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Signature نبذة عن

ريادية  مصرفية  وحلول  منتجات  بتقديم  عنى 
ُ
ت عمان،  القاهرة  لبنك  تابعة  تجارية  علامة   Signature

تلبي  متقدمة  فروع  وشبكة  مبتكرة  إلكترونية  وقنوات  مميزة  عملاء  خدمة  خلال  من  ومخصصة، 
احتياجات العملاء المميزين، بشقيهم الأفراد والشركات.

Signature إلى خلق تجربة مصرفية تتصف بالجودة والتميز من خلال ابتكار  يكمن الإطار الاستراتيجي لـ 
لسلوكيات   

ً
وفقا مصممة  ومزايا  موجّهة  برامج  إلى  بالإضافة  ديناميكية  مصرفية  وحلول  منتجات 

العملاء، وبشكل يلائم أنماط حياتهم.

سيتم افتتاح 3 فروع لـ Signature خلال العام 2021 ضمن مواقع استراتيجية تستهدف أماكن تواجد 
العملاء المميزين، بحيث تتضمن هذه الفروع أماكن مخصصة لخدمة كل من العملاء الأفراد والشركات.

 تقديم الخدمات للعملاء من خلال قنوات إلكترونية كتطبيق الهاتف البنكي والإنترنت للأفراد 
ً
سيتم أيضا

والشركات، لرفع مستوى جودة الخدمات ولتسهيل الإجراءات المالية، وتوفير حلول رقمية للمنتجات 
الاستثمارية من تداول العملات والأسهم والسندات والصناديق الاستثمارية.

تطمح العلامة التجارية Signature بأن تكون الخيار المصرفي الأول لخدمة العملاء المميزين، بالاستناد 
إلى مكامن قوة بنك القاهرة عمان لتعزيز التوسع والنمو بمفهومه المستدام. 





 LINC نبذة عن

فئة  من  سنة   18-40 بين  ما  أعمارهم  تتراوح  التي  الشباب  فئة  لخدمة  مخصص  الأردن  في  رقمي  بنك  أول  هو   LINC

الشباب ومحبي التكنولوجيا، وهو عبارة عن علامة تجارية فرعية لبنك القاهرة عمان تأسست عام 2019 لخدمة العملاء 
كوحدة أعمال مميزة هدفها تقديم حلول مصرفية رقمية شاملة لتأهيل العملاء وبشكل رئيسي في قطاع الأفراد.

سيتيح LINC للعملاء إمكانية الوصول إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات والحلول المصرفية بأسعار منافسة 
وعروض مميزة تتلاءم مع فئة الشباب ومحبي التكنولوجيا.

سيقوم LINC بخدمة عملائه من خلال منصات وتطبيقات إلكترونية ذكية منها التطبيق البنكي والخدمات المصرفية عبر 
الإنترنت المتطورة للأفراد والشركات إضافةً إلى فروع ذات تصميم عصري وتقنيات عالية لخدمة العملاء.

سيصبح LINC الرائد في تزويد الخدمات المصرفية الرقمية في القطاع المصرفي الأردني.

العملاء.  مشاركة  هو  منه  الغرض  كان   LINC نشأة  منذ  به.  خاص  مجتمع  ويبني  لعملائه  كشريك   LINC يعمل  سوف 
معنى كلمة LINC هو:

Learn التعلم، سيكون LINC المساعد الأول للعملاء لاتخاذ الخيارات الصحيحة من نواحي تعليمية ومهنية وتدريبية.  :L
Inspire الإلهام، سيكون LINC المساعد الأول للعملاء على إطلاق خيالهم وبناء الثقة بأنفسهم.  :I

مع  الاتصال  وإبقاء  بهم  الخاصة  التواصل  شبكة  توسيع  على  العملاء   LINC يساعد  سوف  الاتصال،   Network  :N
التواصل  واجتماعات  ومنصات   LINC بـ  الخاصة  الاجتماعات  ومرافق  الرقمية  المحاور  خلال  من  المهمين  الأشخاص 

الوظيفي.
Create خلق، سوف يساعد LINC العملاء في إنشاء بنكهم الخاص وخلق تجربتهم الخاصة من خلال ضمان أن العملاء   :C

يتحكمون بشكل كامل في كل جانب من حياتهم.
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�أع�ضاء مجل�� �لإد�رة

رئي�س مجل�س الأدارة
���ضيد يزيد عدنان م�ضط�ى �لم�تي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة
ممثل بنك م�صر ��.م.م ���ضيد محمد محم�د �أحمد �لأت�بي 

الأع�ضاء 
���ضيد خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري

���ضيد يا�ضين خليل "محمد يا�ضين" ��تل��ني

ويمثل�ا ���ضيد غ�ضان �إب��هيم فار�� عقيل ���صركة ��ع�بية �لتم�ين و��تجارة 

وتمثل�ا ���ضيدة �ض�ز�ن يحيى ج�دت �أب� ���و�� �عتبار�ً من 2020/9/8 �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي 

ويمثل�ا ���ضيد فادي عبد���هاب عبد ���تاح �أب� غ��� �غاية 2020/9/7  

���ضيد �صريف م�دي ح�ضني ���ضي�ي

���ضيد ح�ضن علي ح�ضين �أب� ����غب

���ضيدة �ض�ى با�ضيل �أندر�و�� عناب

���ضيد �ضامي عي�ضى عيد �ضمير�ت

���ضيد ع�ضام "محمد فاروق" ر�ضدي �لم�تدي

الرئي�س التنفيذي
�لأ�ضتاذ كمال غ�يب عبد���حيم ��بك�ي

مدققو الح�ضابات
���ضادة ديل�يت �أند ت��� - ���صرق �لأو�ضط
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كلمة رئي�� مجل�� �لإد�رة

ال�ضادة الم�ضاهمين الكرام،
با�نيابة عن زملائي في مجل�� �لإد�رة ي�صرني �أن �أقدم �كم ��تق�ي� ���ضن�ي �بنك ��قاه�ة عمان عن عام 2020 و��ذي 

ن�ضتع��� من خلا�ه �أب�ز �لإنجاز�ت ��تي حقق�ا ��بنك خلال ��عام.
�أث� جائحة فيرو�� ك�رونا  على �ضعيد �لقت�ضاد �لأردني فقد حقق نم��ً �ضلبياً بن�ضبة 3% في ��عام 2020 نتيجة 
باإطلاق  �لحك�مة  قامت  حيث  �لأردني،  �لقت�ضاد  ومن�ا  ��عالمية  �لقت�ضاديات  على  �ضلباً  �أث�ت  ��تي  وتد�عيات�ا 
مجم�عة من حزم ��تح�يز �لقت�ضادي كان ��ا �لأث� �لإيجابي على �لقت�ضاد ���طني و��تي ت�ضمنت ��عديد من 

�لإج��ء�ت ��تي من �ضاأن�ا دعم ��قطاعات ��تي تاأث�ت بالجائحة. 
�أ�ضعار �����ئد بن�ضبة 1.5% خلال عام  �أما فيما يتعلق بمعدلت �����ئد فقد قام ��بنك �لم�كزي �لأردني بخ��� 
2020 تز�مناً مع قيام ��بنك ���يدر�لي �لأم�يكي بخ��� �أ�ضعار فائدة �لأ�ضا�� على ��دولر �لأم�يكي، ومن �لمت�قع 

�أن تبقى م�ضت�يات ���ائدة على ما هي عليه خلال عام 2021.
هذ� وما ز�ل ربط �ضع� �صرف ��دينار �لأردني با�دولر �لأم�يكي مدعماً ق�ياً �لاقت�ضاد �لأردني بالإ�ضافة �إ�ى �لم�ضت�يات 
�لم�ت�عة لحتياطات �لمملكة من ��عملات �لأجنبية و��ذهب ��تي نجح ��بنك �لم�كزي �لأردني ب�فع�ا ب��قع 1.1 مليار 
دينار �أو بن�ضبة تقارب 11%، علماً باأن هذه �لم�ضت�يات قد تم ت�ضجيل�ا في ظل �نخ�ا�� ��دخل ���ضياحي ب��قع %75. 
وفيما يتعلق بنتائج �أعمال ��بنك فقد �رت�ع ر�ضيد ��ت�ض�يلات �لئتمانية خلال عام 2020 بن�ضبة 12% م�ضح�باً 
بارت�اع �ضافي �إي��د �����ئد و��عم�لت بن�ضبة 4.3% �يبلغ 126.5 ملي�ن دينار مقارنة مع  121.3 ملي�ن دينار �لعام 

2019، كما �رت�ع �إجمالي �لم�صروفات و�لمخ�ض�ضات بن�ضبة 15.7% �يبلغ 106.3 ملي�ن دينار.
هذ� وقد بلغ ���بح قبل �صريبة ��دخل 30.7 ملي�ن دينار مقارنة مع 44.2 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق وبانخ�ا�� ما 
ن�ضبته 30.6%، حيث يع�د هذ� �لنخ�ا�� في �لأرباح نتيجة �تد�عيات وتاأثير جائحة ك�رونا على �لقت�ضاد ��عالمي 
و�لمحلي و�رت�اع �لمخ�ض�ضات، فيما بلغ ���بح ��عائد لم�ضاهمي ��بنك بعد ���صريبة 18.2 ملي�ن دينار مقابل 28.1 

ملي�ن دينار �لعام ���ضابق.
كما و�رت�ع �إجمالي �لم�ج�د�ت بن�ضبة 7.1% �تبلغ 3،353 ملي�ن دينار، حيث بلغ ر�ضيد ود�ئع ��عملاء 2،226 ملي�ن 
دينار وبن�ضبة نم� 8.6%، كما وبلغ ر�ضيد ��ضتثمار�ت ��بنك في �لأ�ض�م و���ضند�ت مبلغ 870 ملي�ن دينار مقابل 

810.2 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق. 
هذ� وي�دف ��بنك من ��ضتثمار�ته في �لم�ج�د�ت �لما�ية �إ�ى تحقيق ��ت��زن في ت�ظيف �لأم��ل في �أدو�ت ذ�ت مخاط� 
م�ضدر  وتمثل  ���قابية  �لج�ات  ومتطلبات  ��عالمية  �لمعايير  مع  تن�ضجم  �ضي��ة  بن�ضب  ويحت�ظ  كما  متدنية 
�طمئنان لجميع ���ئات ��تي تتعامل مع ��بنك حيث ت�ضكل ��ت�ض�يلات �لئتمانية ما ن�ضبته 80.6% من ود�ئع 
��عملاء هذ� وت�ضكل ود�ئع ��عملاء �لم�ضدر �لأ�ضا�ضي من م�ضادر ��تم�يل �لبنك حيث تمثل ما ن�ضبته 66.4% من 

�إجمالي م�ضادر �لأم��ل.
كما تمكن ��بنك خلال عام 2020 من �لح�اظ على ج�دة مح�ظة ��ت�ض�يلات حيث بلغت ن�ضبة �ضافي ��ت�ض�يلات 

غير ��عاملة 5.14% من �ضافي ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة، وهي من �لمعدلت �لمتدنية في ��قطاع �لم�صرفي. 
كما وبلغ �إجمالي حق�ق �لم�ضاهمين 366.6 ملي�ن دينار في ن�اية عام 2020 مقابل 349.9 ملي�ن دينار في ن�اية ��عام 
���ضابق، كما وبلغت ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال 15.97% وهي �أعلى من �لحد �لأدنى �لمطل�ب من قبل ��بنك �لم�كزي 

�لأردني و��با�غ %14.5.
�أما فيما يخ�� ن�ضبة حق�ق �لم�ضاهمين �لم�جحة �إ�ى �إجمالي �لم�ج�د�ت )Leverage Ratio( فقد بلغت %8.85 

�لأم� ��ذي ي�ضع ��بنك �ضمن ���ئة �لأو�ى )ر�أ�ضمال جيد( وفقاً �درجة �لملاءة.
هذ� وبناءً على ��نتائج �لما�ية �لبنك في عام 2020 فقد ق�ر مجل�� �لإد�رة ��ت��ضية �ل�يئة ��عامة �لبنك بت�زيع 

�أرباح نقدية على �لم�ضاهمين بن�ضبة 12% من ��قيمة �ل�ضمية �ل�ض�م وبمبلغ 22.8 ملي�ن دينار.   
و�ضي�ضتم� ��بنك خلال عام 2021 في تن�يذ �ضيا�ضاته وخططه �ل�ضتر�تيجية في تط�ي� �أعما�ه، من خلال ��تركيز 
على �لمحافظة على ن�ضب ���ضي��ة �لم�ت�عة وعلى ج�دة �لمح�ظة �لئتمانية وزيادة ك�اءة �لأد�ء وتح�ضين م�ضت�ى 

خدمة ��عملاء بالإ�ضافة �إ�ى �لم�ضاهمة في دعم �لمجتمع �لمحلي كجزء من م�ض�ؤو�ية ��بنك �لجتماعية.
ثقت�م  على  ��ك��م  و�عملائنا  ��بنك  م�ضاهمي  �كافة  �ضك�ي  خا���  عن  �أع�ب  �لإد�رة  مجل��  عن  ونيابة  �لختام  وفي 
وم�ضاندت�م �لمت���ضلة، وتقدي�ي �كافة م�ظ�ي ��بنك، كما �أود �أن �أع�ب �أي�ضاً عن �ضك�ي وتقدي�ي �لبنك �لم�كزي �لأردني.

وكلنا ثقة بم���ضلة �لج��د �تقديم خدمات م�صرفية مميزة وتحقيق �أف�ضل ��نتائج.
وال�ضلام عليكم ورحمة الله وبركاته....

يزيد عدنان المفتي
رئي�س مجل�س الإدارة
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�لأد�ء �لقت�ضادي

القت�ضاد الأردني:
زخ� ��عام 2020 با�عديد من ��تحديات و��تط�ر�ت و�عل �أب�زها ه� �أث� جائحة ك�رونا، و��تي ت�ضببت بزعزعة ��ضتق��ر �لقت�ضاد ��عالمي و�لأردني، 
حيث �ضجل �لقت�ضاد �لأردني ت��جعاً بمعدل 3% خلال عام 2020، ما يعد �أعلى ن�ضبة �نكما�� �ضجل�ا �لقت�ضاد �لأردني منذ عام 1989 مقارنة 
بمعدلت ��نم� �لقت�ضادي �لإيجابية �لم�ضجلة خلال �لأع��م 2019 و2018 و2017 و��تي بلغت 1.9% و2% و2.2% ت���يا. حيث �نخ��� معدل ��ت�ضخم 
و�ض�لً �إ�ى 0.43% خلال ��عام 2020. ويع�د �ضبب هذ� ��تر�جع ب�ضكل رئي�ضي �إ�ى تاثير جائحة ك�رونا على �لقت�ضاد و�نخ�ا�� �لأ�ضعار ��عالمية 

و��ناتجة عن �إغلاق �لحدود و�لمعاب� ��دو�ية تز�مناً مع �زدياد حالت �لإ�ضابة با��يرو��، �لأم� ��ذي �أدى �إ�ى �إغلاق ��عديد من ��قطاعات �لقت�ضادية.

متاأث�تان  ت���ياً  و%17.8   %5.2 بما معد�ه  و�لم�ضت�رد�ت  ���ضادر�ت  �نخ��ضت  ��تحديات خلال عام 2020، حيث  ��عديد من  �لأردني  �لقت�ضاد  و�جه 
بجائحة ك�رونا ��تي �أدت �إ�ى �إغلاق �لحدود بين ��دول ما �أدى �إ�ى تقييد �لح�كة ��تجارية بين مختلف دول ��عالم خلال ��عام 2020. وت�ضدر �نخ�ا�� 
كل من ��دخل ���ضياحي و�أعد�د ز�ئ�ي �لمملكة �لم�ض�د �لقت�ضادي خلال ��عام 2020، حيث �نخ��� ��دخل ���ضياحي بن�ضبة 75% �أو ما قيمته 3.1 

مليار دينار و�نخ��ضت �أعد�د ز�ئ�ي �لمملكة ب��قع 77%. كما ن�د �لإ�ضارة �إ�ى �رت�اع معدلت ��بطا�ة و�ض�لً �إ�ى 24.7% في ن�اية 2020.

ق�ر ��بنك �لم�كزي �تخاذ حزمة من �لإج��ء�ت �لحتر�زية ب�دف �حت��ء تد�عيات فيرو�� COVID-19 على �أد�ء �لقت�ضاد �لمحلي ومن�ا تاأجيل �أق�ضاط 
��ت�ض�يلات �لئتمانية �لممن�حة �عملاء ��قطاعات �لقت�ضادية �لمتاأث�ة من �نت�ضار فيرو�� ك�رونا من �صركات و�أف��د، وقام ب�ضخ �ضي��ة �إ�ضافية 
�إ�ى 5%، �لأم� ��ذي وف� �ضي��ة  �لبن�ك بمبلغ 1.050 ملي�ن دينار من خلال تخ�ي�� ن�ضبة �لحتياطي �لإ�ز�مي على ���د�ئع �دى ��بن�ك من %7 
�إ�ضافية �لبن�ك بلغت قيمت�ا 550 ملي�ن دينار �أردني، ومن خلال عمل �ت�اقيات �إعادة �صر�ء مع ��بن�ك بمقد�ر 500 ملي�ن دينار لآجال ت�ضل ��ضنة 

�ت�فير �لحتياجات ��تم�يلية �لقطاعين ��عام و�لخا��.

تم ��عمل بالإج��ء�ت �لمذك�رة �أعلاه تز�مناً مع قيام ��بنك �لم�كزي �لأردني بخ��� ���ائدة على �لم�ؤ�صر�ت �لما�ية ���ئي�ضية ب��قع 1.5% وعلى نافذة 
�لإيد�ع �دى ��بنك �لم�كزي �ليلة ����حدة ب��قع 1.25%، وذ�ك بغية �لح�اظ على �ضلابة ومتانة ��دينار �لأردني. بالإ�ضافة �إ�ى �لح�اظ على م�ضت�يات 

�حتياطيات �لمملكة من ��عملات �لأجنبية )عملات وذهب( و��تي �رت�عت بمعدل 10% �أو ما يعادل 1.1 مليار دينار خلال ��عام 2020. 

تجاوزت قيمة �إجمالي ��دين ��عام 32.8 مليار دينار �أو ما ن�ضبته 105% من ��ناتج �لمحلي �لإجمالي �لعام 2020، مقارنة بم�ضت�ياته �لم�ضجلة في ن�اية 
��عام 2019 و��تي بلغت 30 مليار دينار �أو ما ن�ضبته 96.2% من ��ناتج �لمحلي �لإجمالي، علماً باأنه تم �لعتماد على ��دين �لخارجي و��ذي �رت�ع بقيمة 
1.5 مليار دينار. �أدت �أعباء �أزمة ك�رونا �إ�ى زيادة عجز �لم��زنة بقيمة 1.2 مليار دينار، حيث �أتت هذه ��زيادة على عك�� ت�قعات �لم��زنة ��عامة ��تي 

قامت وز�رة �لما�ية ب��ضع�ا مطلع 2020 �ي�ضل عجز �لم��زنة �إ�ى 2.45 مليار دينار في ن�اية 2020.

التوقعات لعام 2021:
��عام  ن�اية  1.8% في  �إ�ى  ��نم�  باأنه �ضت�ضل معدلت  ��دولي  ��بنك  ت�قعات  ��عام 2021 ح�ضب  �لأردني خلال  �لقت�ضاد  يتعافى  �أن  �لمت�قع  من 
2021 و2% خلال ��عام  2022، وت�قع ��بنك �لم�كزي �أن ينم� �لقت�ضاد �لأردني بن�ضبة 2.5% خلال 2021. علماً باأن �لنتعا�� �لمت�قع �لاقت�ضاد �لأردني 
�ضيتحقق ب��ضل �نخ�ا�� تكل�ة م��رد ��طاقة �لم�ضت�ردة، وزيادة تم�يل ���صركات ���ضغيرة و�لمت��ضطة، و�لإ�ضلاحات �لمن�ض��� علي�ا في ��برنامج 
�لجديد �لمدع�م من �ضندوق ��نقد ��دولي تز�مناً مع خطة ت�زيع ��لقاحات وفتح �لمعاب� �لحدودية في وجه ���ضادر�ت خلال ��ن�ضف ��ثاني من ��عام 

 ،2021

ت�ضير ��ت�قعات �إ�ى �أن ��دين ��عام �ضيرت�ع ب��قع 2.05 مليار دينار خلال ��عام 2021 تز�مناً مع زيادة �لعتماد على ��دين �لخارجي، مع ت�قع ��ضتم��ر 
���ضغ�طات على م�ضت�يات �لحتياطيات من ��عملات �لأجنبية وعلى ميز�ن �لمدف�عات، علماً باأن �نتعا�� ��عائد ���ضياحي قد ل يبد�أ قبل ��ن�ضف 
�أن ت�ضتم� بالنخ�ا��، ب�ضبب ��قي�د �لم��و�ضة و��ناجمة عن  ��ثاني من ��عام 2021، كما ه� �لحال بخ�ض��� ح��لت ��عاملين بالخارج �لم�جح 

تد�عيات �لجائجة، مع ��ضتم��ر حا�ة عدم ��يقين بخ�ض��� تاثير �لجائحة على �لقت�ضاد.

�أما فيما يخ�� ���ضيا�ضة ��نقدية، فمن �لمت�قع �أن ي���ضل ��بنك �لم�كزي �تباع ن�ج ���يدر�لي �لأم�يكي بغية �لح�اظ على �ضلابة �ضع� �صرف 
ومتانة ��دينار �لأردني، بالإ�ضافة �إ�ى �لح�اظ على ن�ضب ���ائدة كما هي خلال عام 2021.
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اقت�ضاديات المنطقة:
البلدان الم�ضدرة للنفط:

من �لمت�قع �أن تنكم�� �قت�ضاد�ت منطقة ���صرق �لأو�ضط و�آ�ضيا ����ضطى ب��قع 4.1% خلال ��عام بح�ضب ت�قعات �ضندوق ��نقد ��دولي 2020، 
و�أن ت�ض�د ��دول �لم�ضدرة �لن�ط �نخ�ا�ضاً يبلغ معد�ه 6.6%، ب�ضبب �ن �أ�ضعار ��ن�ط تعد �أحد �أهم ��ع��مل ��تي �ضت�ؤث� على تعافي �قت�ضاد�ت 
��بلد�ن �لم�ضدرة �لن�ط، ل �ضيما في دول مثل ���ضع�دية، و��ع��ق، و�إي��ن، و�لإمار�ت، و��بح�ين، و��ك�يت، ��تي تعتمد م��زنات�ا ب�ضكل كبير على 

�لإي��د�ت ��ن�طية. ياأتي ذ�ك في ���قت ��ذي تعافت فيه م�ضت�يات �أ�ضعار ��ن�ط من �نخ�ا�ض�ا ��تاريخي في �ض�� �آذ�ر من ��عام 2020.

�ضت�ضتم� حا�ة �لنكما�� في �قت�ضاد�ت ��دول �لم�ضدرة �لن�ط خلال عام 2021 �كن بنتائج �أف�ضل من ��عام 2020. وذ�ك ب�ضبب �رت�اع �أ�ضعار 
��ن�ط �لمت�قعة باأن�ا �ضتتر�وح بين 45، و55 دولر�ً �لبرميل خلال 2021. حيث يجب م��قبة ��تعافي �لمتعلق بم�ضت�يات ��طلب على ��ن�ط خلال 
��عام 2021، ول تز�ل ت�قعات ��طلب على ��ن�ط غير و��ضحة و�ضط �نت�ضار م�جات جديدة ��يرو�� ك�رونا في مختلف مناطق ��عالم. �إذ� خ��ضت 
وكا�ة ��طاقة ��دو�ية ت�قعات�ا �لطلب ��عالمي على ��ن�ط �إ�ى 91.7 ملي�ن ب�ميل ي�مياً في 2021، وه� �نكما�� ي�مي قدره 8.4 ملي�ن ب�ميل على 

�أ�ضا�� �ضن�ي ��ذي جاء �أكثر من ما تم ت�قعه بقيمة 8.1 ملي�ن.

البلدان الم�ضتوردة للنفط:
من �لمت�قع �أن ت�ضجل �قت�ضاد�ت ��دول �لم�ضت�ردة �لن�ط نم��ً �ضلبياً قد يبلغ معد�ه 1.0% في ن�اية ��عام 2020، و�أن ينعك�� كل من �نخ�ا�� 
�لن�ط،  �لم�ضت�ردة  ��بلد�ن  �قت�ضاد�ت  على  �إيجاباً  و���ضياحية  ��تجارية  �لأن�ضطة  من  دخل�ا  م�ضت�يات  �نخ�ا��  يقابل�ا  ��تي  ��ن�ط  �أ�ضعار 
م�ضح�بة بانخ�ا�� �آخ� في م�ضت�يات ح��لت ��عاملين في �لخارج بالإ�ضافة �إ�ى �ض�ء �لأو�ضاع �لما�ية عالمياً وتد�عيات�ا على �لأو�ضاع �لئتمانية 

�لمحلية ��تي ت�ؤدي �إ�ى جانب �إج��ء�ت ��عزل �إ�ى �إ�ضعاف ��نم�.

�دى  ��نم�  �ضعف  ب�ضبب   2020 �لعام  �لن�ط  �لم�ضت�ردة  ��دول  �قت�ضاد�ت  من  با�عديد  �لخا�ضة  ��نم�  معدلت  �لقت�ضادية  ��تقاري�  خ��ضت 
���صركاء ��تجاريين ��ذه ��دول، �لأم� ��ذي من �لمت�قع �ن يك�ن �ه تاأثير �ضلبي على �ضادر�ت ���ضناعات ��تح�يلية و���ضياحة، حيث ت�ضير ��ت�قعات 
�إ�ى �أن ��نم� في ��بلد�ن �لم�ضت�ردة �لن�ط �ضيرت�ع �إ�ى 3.2 % ��عام 2021 مع ��تخ�يف ��تدريجي �لقي�د �لم��و�ضة على ��تنقل و�رت�اع ��طلب 

�لمحلي وم�ضت�يات ���ضادر�ت.
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القت�ضاد العالمي:
في ظل ��تحديات �لقت�ضادية ��تي نجمت عن ت��ضي فيرو�� ك�رونا، �نكم�� �لقت�ضاد ��عالمي ب��قع 3.5% خلال ��عام 2020، وت�ضير ��ت�قعات �إ�ى 
نم� �قت�ضاد�ت ��دول ��كبرى ب��قع 5.5% و4.25% خلال عامي 2021 و2022 ت���ياً، مدف�عة بزيادة �أعد�د ��لقاحات �لم�زعة م�ضح�بة با�دعم �لإ�ضافي 
من حك�مات تلك ��بلد�ن، علماً باأن ��بن�ك �لم�كزية ح�ل ��عالم قد قامت باتخاذ �إج��ء�ت عديدة �لت�ضدي �لاأزمة �لقت�ضادية ��ناجمة عن جائحة 
ك�رونا، و�ضملت تلك �لإج��ء�ت خ��� �أ�ضعار ���ائدة وتخ�يف ��قي�د �لم��ض�عة على ���ضيا�ضات ��نقدية بغية �لحد من �أث� ت��ضي فيرو�� ك�رونا 

على ���صركات و�لأف��د.

�لمدع�مة  �لما�ية  و�لأور�ق  �لأم�يكية  �لخز�نة  �ضند�ت  �صر�ء  �إعادة  في  بد�أ  كما  ���ض��،  يق�ب  ما  �إ�ى  ���ائدة  �أ�ضعار  بخ���  ���يدر�لي  ��بنك  قام 
با��هن ��عقاري �لح�اظ على �ضلابة �لأ�ض��ق �لما�ية، وقد �ضجلت ن�ضبة ��بطا�ة في ���ليات �لمتحدة خلال �أول �ضتة �أ�ض�� من ��عام 2020 �أعلى 
��بطا�ة  ن�ضب  �رت�اع  ويع�د  �لقت�ضاد من خلا��ا،  بدعم  �لحك�مة  قامت  ��تي  ��تح�يز  با��غم من حزم   %14.7 �إ�ى  و�ضلت  م�ضت�يات�ا حيث 
ب�ضبب عمليات ��غلق �لإجبارية في غا�بية ���ليات �لأم�يكية، علماً باأن ن�ضبة ��بطا�ة قد بلغت 9% ن�اية عام 2020، كما من �لمت�قع �أن ت�ضل 
ن�ضب ��بطا�ة �إ�ى 4.1% ن�اية عام 2021، ومن �لمت�قع �ن يتعافى �لقت�ضاد �لأم�يكي خلال ��عام 2021 تز�مناً مع خطط ��تح�يز �لقت�ضادي ��تي 
تطلق�ا �لحك�مة �لأم�يكية و��تي تمثلت بقيام�ا ب�ضخ 1.9 ت��ي�ن دولر كخطة لإنعا�� �لقت�ضاد �لمت�صرر ج��ء جائحة فيرو�� ك�رونا خلال ��عام 

2021 مع زيادة ت�زيع ��لقاح. 

�أنه �ضي�ضخ 173 مليار دولر في �لقت�ضاد، �دعم ج��د مكافحة فيرو�� ك�رونا، �كن ���ضين  �أما با�ن�ضبة �لبنك ���ضعبي ���ضيني فقد �أعلن 
�أظ��ت تعافياً �قت�ضادياً فاق ��ت�قعات في ���بع �لأخير من ��عام 2020، �إذ بلغ معدل ��نم� 6.5%، ونما ��ناتج �لمحلي �لإجمالي ب��قع 2.3% في 2020. 
و�أتت هذه ��نتائج �لإيجابية تز�مناً مع ت�قع ��ضتم��ر �لأد�ء ��ق�ي خلال ��عام �لحالي، حيث من �لمت�قع �أن ي�ضتم� �لقت�ضاد ���ضيني با�نم� خلال 

��عام 2021.

�نت�ضار  �لحد من  ��عالم  �أنحاء  ��لقاح في مختلف  ت�زيع  يعتمد نم�ه على �صرعة  ��عالمي عند منعطف ح�ج حيث  �لقت�ضاد  يقف  ��ن�اية،  في 
���يرو�� كما على حدة ��ن�ضق ��ت�ضاعدي ��ذي ينت�صر من خلا�ه ���يرو��. هذ� ومن �لمت�قع �أن ت�ضل خ�ضارة ��ناتج �لمحلي �لإجمالي �لاقت�ضاد 

��عالمي �إ�ى 22 ت��ي�ن دولر بين �لأع��م 2020-2025 ب�ضبب وباء ك�رونا.
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اأهم الموؤ�شرات والن�ضب المالية

التغير20202019األف دينار
 �أهم بن�د قائمة �لم�كز �لمالي

7.14% 3.129.643  3.353.235 مجم�ع �لم�ج�د�ت
12.18% 1.599.076  1.793.871 ��ت�ض�يلات �لئتمانية با��ضافي

8.56% 2.050.956  2.226.430 ود�ئع ��عملاء
4.79% 349.875  366.623 �إجمالي حق�ق �لم�ضاهمين

نتائج العمليات
4.32% 121.266 126.508�ضافي �إي��د �����ئد و��عم�لت

��دخل من ��عمليات ��ت�ضغيلية
1.33% 136.787 138.604)با�ضتثناء �أرباح بيع وتقييم م�ج�د�ت ما�ية(

0.66% 136.142 137.035�إجمالي ��دخل
 )%30.55( 44.208 30.701���بح قبل ���صر�ئب

 )%35.36( 28.095 18.161���بح ��عائد لم�ضاهمي ��بنك بعد ���صر�ئب
 )%35.36( 0.148 0.096ح�ضة ���ض�م من �ضافي ���بح )دينار(

اأهم الن�ضب المالية
0.93%0.56%��عائد على معدل �لم�ج�د�ت

8.19%5.07%��عائد على معدل حق�ق �لم�ضاهمين
4.00%3.90%�ضافي �إي��د �����ئد و��عم�لت �إ�ى معدل �لم�ج�د�ت

18.01%15.97%ك�اية ر�أ�� �لمال
77.97%80.57%�ضافي ��ت�ض�يلات �إ�ى ود�ئع ��عملاء

4.84%5.14%�ضافي ��ت�ض�يلات غير ��عاملة �إ�ى ��ت�ض�يلات
70.52%64.06%تغطية �لمخ�ض�� ��ضافي ��ت�ض�يلات غير ��عاملة

الموؤ�شرات المالية لل�ضنوات الخم�س الأخيرة
)بالآلف با�ضتثناء �ضع� ���ض�م(

20162017201820192020

 18.161  30.33630.12728.095 35.056 �ضافي ���بح ��عائد لم�ضاهمي ��بنك

 22.800* -16.200 21.600  21.600 �لأرباح �لم�زعة

 - -10.000 -  - �لأ�ض�م �لم�زعة

 366.623  336.584336.397349.875 326.472 حق�ق �لم�ضاهمين

 190.000  190.000 180.000  180.000  180.000 �لأ�ض�م �لم�ضدرة

 1.05  1.03 1.33  1.50  1.85 �ضع� ���ض�م في ���ض�ق �لمالي )دينار(

* ت��ضية مجل�� �لإد�رة �ل�يئة ��عامة عن عام 2020
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)األف دينار(

2020

3,353,235

2016 2017 2018 2019

2,491,183

2,794,347

2,935,414
3,129,643

2020

366,623

2016 2017 2018 2019

326,472
336,584 336,397

349,875

2020

2,226,430

2016 2017 2018 2019

1,547,446

1,749,865

1,913,902

2,050,956

2020

1,793,871

2016 2017 2018 2019

1,356,279

1,537,937

1,649,570
1,599,076

2016 2017 2018 20192016 2017 2018 2019 2020

%95,30

%77,78
%69,50

%70,52

%64,06
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%3,82

%4,24

%4,84
%5,14

2020
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المركز المالي للبنك
�إجمالي  �ض�د  حين  في   .%7.14 �رت�اع  وبن�ضبة  ���ضابق  ��عام  ن�اية  عن  دينار  ملي�ن   223.6 بارت�اع  دينار  ملي�ن   3353.2 �لم�ج�د�ت  �إجمالي  بلغ 
مح�ظة ��ت�ض�يلات �لئتمانية �رت�اعاً بمبلغ 211.4 ملي�ن دينار �ت�ضل �إ�ى 1888.8 ملي�ن دينار وبن�ضبة �رت�اع 12.6%، هذ� وقد حافظ ��بنك على 
ج�دة مح�ظة ��ت�ض�يلات �لئتمانية حيث بلغت ن�ضبة �ضافي ��ت�ض�يلات غير ��عاملة 5.14% من ر�ضيد ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة مقابل 
4.84% �لعام ���ضابق، وهي من ��ن�ضب �لمتدنية في ��قطاع �لم�صرفي، وقد بلغ �ضافي مح�ظة ��ت�ض�يلات �لئتمانية 1793.9 ملي�ن دينار مقابل 
1599.1 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق بارت�اع ن�ضبته 12.2%، كما يحت�ظ ��بنك بمخ�ض�ضات كافية مقابل ��ت�ض�يلات �لئتمانية غير ��عاملة وفقاً 
�تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني ومعيار ��تقاري� �لما�ية IFRS9 وب��ضيد 61.8 ملي�ن دينار �تبلغ ن�ضبة تغطية �لمخ�ض�ضات ��ضافي ��ت�ض�يلات 

غير ��عاملة %64.1.

بلغ ر�ضيد ��ضتثمار�ت ��بنك في �لأ�ض�م و���ضند�ت مبلغ 870 ملي�ن دينار مقابل 810.2 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق. 

وي�دف ��بنك من ��ضتثمار�ته في �لم�ج�د�ت �لما�ية �إ�ى تحقيق ��ت��زن في ت�ظيف �لأم��ل في �أدو�ت ذ�ت مخاط� متدنية، وع��ئد �أعلى وبما يحافظ 
على �ضي��ة ��بنك.

�إ�ى 234.7 ملي�ن دينار مقارنة مع 246.8 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق،  وبالمقابل �نخ��ضت �لأر�ضدة و�لإيد�عات �دى ��بن�ك بن�ضبة 4.9% �ت�ضل 
فيما بلغت �ر�ضدة ��نقد و�لأر�ضدة �دى ��بن�ك �لم�كزية 313 ملي�ن دينار مقارنة مع 332.7 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق وبانخ�ا�� ن�ضبته %5.9. 

ويحت�ظ ��بنك بن�ضب �ضي��ة تن�ضجم مع �لمعايير ��عالمية ومتطلبات �لج�ات ���قابية وتمثل م�ضدر �طمئنان لجميع ���ئات ��تي تتعامل مع 
��بنك حيث ت�ضكل ��ت�ض�يلات �لئتمانية ما ن�ضبته 80.6% من ود�ئع ��عملاء هذ� وت�ضكل ود�ئع ��عملاء �لم�ضدر �لأ�ضا�ضي من م�ضادر ��تم�يل 

�لبنك حيث تمثل ما ن�ضبته 66.4% من �إجمالي م�ضادر �لأم��ل.

بلغ �إجمالي حق�ق م�ضاهمي ��بنك 366.6 ملي�ن دينار كما في ن�اية عام 2020 مقابل 349.9 ملي�ن دينار في ن�اية ��عام ���ضابق. وقد بلغت ن�ضبة 
ك�اية ر�أ�� �لمال حيث بلغت 15.97% �عام 2020 مقابل 18.01% �لعام ���ضابق وهي �أعلى من �لحد �لأدنى �لمق�ر من قبل ��بنك �لم�كزي �لأردني ��با�غ 
14.5%، كما بلغت ن�ضبة ر�أ�� �لمال �لأ�ضا�ضي �لم�ج�د�ت �لم�جحة بالمخاط� 14.5% مقابل 16.5.% �لعام ���ضابق، وبلغت ن�ضبة حق�ق �لم�ضاهمين 

�لم�جحة �إ�ى �إجمالي �لم�ج�د�ت )Leverage Ratio( 8.85%، �لأم� ��ذي ي�ضع ��بنك �ضمن ���ئة �لأو�ى )ر�أ�ضمال جيد( وفقاً �درجة �لملاءة.

%1^7 ájó≤ædG äÉæ«eCÉàdG

%7 ∑ƒæÑdG ™FGOh

%3^8 iôNCG äÉHƒ∏£e

%11^2 á«µ∏ŸG ¥ƒ≤M

%9^9 á°VÎ≤e ∫GƒeCG

%66^4 AÓª©dG ™FGOh

%10^8 ΩÉ©dG ´É£≤dG

IÒ¨°üdG äBÉ°ûæŸG
%9^8 á£°SƒàŸGh

%27^8 iÈµdG äÉcöûdG

%13^2 ¿Éµ°SE’G ¢Vhôb

%38^4 OGôaC’G äÓ«¡°ùJ
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�لم�كز �لمالي ونتائج �أعمال ��بنك

2020

2019

%79.3 %13.1

%0.5

%2.2

%7.1

%75.0 %14.1 %8.7

óFGƒØdG äGOGôjEG ‘É°U á«dÉe äGOƒLƒe ìÉHQCGä’ƒª©dG ‘É°U iôNCG äGOGôjEG

πNódG ‹ÉªLEG

نتائج اأعمال البنك
 108.6 �يبلغ   %6.4 بن�ضبة  �����ئد  �إي��د�ت  �ضافي  �رت�ع  ت�ضغيلياً، 
بلغ  كما  ���ضابق،  �لعام  دينار  ملي�ن   102.1 مع  مقارنة  دينار  ملي�ن 
�ضافي �لإي��د�ت من ��عم�لت 17.9 ملي�ن دينار مقارنة مع 19.2 ملي�ن 
��بنك 676 ��ف  ��ضتثمار�ت  �إي��د�ت  ���ضابق، فيما بلغت  دينار �لعام 
دينار مقابل 3 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق، و�نخ��ضت �لإي��د�ت �لأخ�ى 
�إجمالي  بلغ  فقد  وبا�نتيجة  دينار.  ملي�ن   9.9 �تبلغ   %17.3 بن�ضبة 
���ضابق  �لعام  دينار  ملي�ن   136.1 مقابل  دينار  ملي�ن   137 ��دخل 
من  ��ت�ضغيلية  ��بنك  �إي��د�ت  تز�ل  ول  هذ�   %0.7 ن�ضبته  بارت�اع  �أي 
بن�ضبة  ��دخل  �إجمالي  من  �لأكبر  �لجزء  ت�ضكل  و��عم�لت  �����ئد 

92.3% مقارنة مع ن�ضبة 89.1% �لعام ���ضابق.

في �لمقابل، �رت�ع �إجمالي �لم�صروفات بما في ذ�ك مخ�ض�� تدني ��ت�ض�يلات �لئتمانية و�لمخ�ض�ضات �لأخ�ى بن�ضبة 15.7% �يبلغ 106.3 ملي�ن دينار. 
حيث حافظت ن�قات �لم�ظ�ين على ن��� �لم�ضت�ى من ��عام ���ضابق. كما �رت�عت �لم�ضاريف ��ت�ضغيلية �لأخ�ى بمبلغ 1.9 ملي�ن دينار وبن�ضبة 
�لئتمانية  �لخ�ضارة  بلغ مخ�ض��  وقد  بجائحة ك�رونا، هذ�  �لمتعلقة  و��تبرعات  عام  ب�ضكل  ��ت�ضغيلية  ��بنك  �أن�ضطة  ��زيادة في  نتيجة   %5.8
�لمت�قعة �لتع��ضات �لئتمانية ��ذي تم �قتطاعه خلال ��عام  18.5 ملي�ن دينار من�ا 10.8 ملي�ن دينار ��زيادة في مخ�ض�ضات �لم�حلة �لأو�ى و�لم�حلة 

��ثانية نتيجة ��تغير في �لأو�ضاع �لقت�ضادية.

بلغ ���بح قبل ���صريبة 30.7 ملي�ن دينار مقارنة مع 44.2 ملي�ن دينار �عام 2019 بانخ�ا�� ن�ضبته 30.6%، فيما بلغ �ضافي ���بح بعد �صريبة 
��دخل ��عائد لم�ضاهمي ��بنك 18.2 ملي�ن دينار مقارنة مع 28.1 ملي�ن دينار �لعام ���ضابق و�تبلغ ح�ضة ���ض�م ����حد من �ضافي ���بح 0.096 

دينار مقابل 0.148 دينار �لعام ���ضابق.

توزيع الأرباح
ق�ر مجل�� �لإد�رة ��ت��ضية �ل�يئة ��عامة �لم�ضاهمين بت�زيع �أرباح نقدية على �لم�ضاهمين بن�ضبة %12.
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خدمات الأفراد 
لم يكن عام 2020 �ض�لاً في �ض�ء ��ظ�وف ���بائية ��تي �ض�دت�ا �لمملكة �لأردنية ���ا�ضمية و��عالم وت��ضي فيرو�� ك�رونا وبا��غم من ذ�ك 
��ضتم� ��بنك بتقديم خدماته ومنتجاته �تتما�ضى مع �لأو�ضاع �لقت�ضادية و��ظ�وف �لمعي�ضية ��تي و�ج��ا �لم��طنين ب�ضكل عام وعملاء ��بنك 

ب�ضكل خا��.

��ضتم� ��بنك بتقديم خدماته بما يتعلق بقطاع ق�و�� �لأف��د وذ�ك من خلال تاأجيل �لأق�ضاط �لعملاء وتخ�ي�� ��ضعار �����ئد وتمكين ��عملاء من 
�إعادة جدو�ة ��ق�و��.

بما يخ�� منتج ��ق�و�� ��عقارية قام ��بنك بال�ضتم��ر بتقديم ��ع�و�� �لخا�ضة �ت�ضجيع �صر�ء ���ضقق ���ضكنية وذ�ك بال�ضتم��ر با�تعاقد مع 
�أ�ضحاب هذه �لم�ضاريع في مناطق مختل�ة و�ضمن ب��مج مي�صرة وباأ�ضعار ف��ئد منخ��ضة ومناف�ضة بالإ�ضافة �إ�ى ��تعاقد مع مط�رين عقاريين، 
وط�ح �لمنتج ��عقاري �لخا�� ب��وع ���ضباب LINC وباأ�ضعار ف��ئد منخ��ضة �زيادة ح�ضة ��بنك ���ض�قية ب�ضكل عام ودعم فئة ���ضباب ب�ضكل 

خا�� وتمكين �أكبر عدد ممكن من ��عملاء لمتلاك بيت ��عم�. 
�إ�ضافة �لمزيد من وكالت ���ضيار�ت وتعديل  �أما في مجال ق�و�� ���ضيار�ت ��ضتم� ��بنك على ��ن�ج با�ت��ضع بمنتج ق�و�� ���ضيار�ت من خلال 
 ،BMW ب��مج �لمنح بالإ�ضافة �إ�ى تقديم ع�و�� على �أن��ع محددة من ���ضيار�ت و�ضمن حملات خا�ضة وباأ�ضعار مناف�ضة. حيث تم �إ�ضافة وكا�ة
�ض��و�ية، �أوبل، جيم��، كاديلاك و�صركة ني�ضان/ �ن�ينيتي، �م جي وغيرها بالإ�ضافة �إ�ى ب�نامج �تم�يل ��در�جات و���ضك�ت��ت و�لم�ج�ة ��ئة 

���ضباب ��تي يتم خدمت�ا من ف�وع LINC بالإ�ضافة �إ�ى هي�ند�ي، كيا وت�ي�تا. 
و�إطلاق عدة حملات خا�ضة  ��قطاعات  ومن مختلف  ��برنامج  �لم�ضتركة في  ���صركات  ��ت��ضع في عدد  تم  �لمي�صر  ��تق�ضيط  ق�و��  �أما في مجال 

�لتق�ضيط مع عدد من �لمتاج� �ت�ضجيع ��عملاء �ل�صر�ء بالأق�ضاط وب�ضع� فائده �ض��% �دعم ��عملاء ����غبين با��صر�ء.
�أما في مجال ��بطاقات �لم�صرفية، وفي ظ�وف ت��ضي فيرو�� ك�رونا وتطبيقاً لمبادىء ���ضلامة ��عامة �تجنب �نتقال ��عدوى، قام ��بنك باإطلاق 
حملة ت�ع�ية �ت�ضجيع ��عملاء ل�ضتخد�م و�ضائل ��دفع �لإ�كتروني من�ا ��ضتخد�م خدمة ��دفع بم�جب ���اتف ��نقال CAB Pay وتقديم �لج��ئز 

و�لمز�يا �لإ�ضافية لم�ضتخدمي �لخدمة. 
بالإ�ضافة �إ�ى تطبيق خدمة ��دفع بدون تلام�� )��لاتلام�ضية( �لبطاقة على �أج�زة ��دفع و���صر�فات �لآ�ية، وهي عبارة عن نظام دفع يت�ف� في 
��بطاقة يمكن ��عميل من ��دفع من خلال �أج�زة ��دفع POS �أو ��ضتخد�م ���صر�ف �لآلي بدون تلام�� فعلي بين ��بطاقة و�أج�زة ���صر�ف �لآلي 
و�أج�زة  ��دفع �لمت�ف�ة في �لمتاج� و��تي تعمل با�ضتخد�م خا�ضية �لت�ضال بالحقل ��ق�يب �تن�يذ ��دفعات NFC من خلال ما يع�ف بتردد�ت ����دي� 

RFID، حيث �أن ح�كة ��دفع بدون تلام�� يتم تن�يذها بمج�د �قتر�ب ��بطاقة من �أج�زة ��دفع �دى �لمتاج� و/�أو ���صر�فات �لآ�ية بم�ضافة ق�يبة. 

بالإ�ضافة �إ�ى ذ�ك وفيما يتعلق في ب�نامج �لخ�ض�مات وه� �أحد �لمز�يا ��تي يقدم�ا ��بنك لجميع حملة ��بطاقات �لم�صرفية من ��بنك، قام ��بنك 
بتكثيف ج��ده �زيادة قاعدة �لمتاج� �لم�ضتركة ببرنامج �تقديم خ�ضم ف�ري �عملاء ��بنك بمج�د ��دفع من خلال ��بطاقة �لم�صرفية و��تعاقد مع 
�صركة DuSave وهي �صركة خا�ضة تق�م بدورها با�تعاقد مع �لمتاج� ومن مختلف ��قطاعات �تقديم خ�ضم ف�ري لحملة ��بطاقات �لم�صرفية 

من ��بنك.

وبما بخ�� ��بطاقات �لمدف�عة م�ضبقاً قام ��بنك بتجديد �ت�اقيات مع عدد من �لجامعات مقابل �إ�ضد�ر ��بطاقات �لجامعية ��ذكية. كما قام ��بنك 
باإطلاق حملات ت�ع�ية م�ج�ة ��ئة ��طلاب )فئة ���ضباب( بمز�يا ��بطاقة و�آ�ية ��ضتخد�م�ا بالإ�ضافة �إ�ى �إطلاق حملات مدف�عة بين ��بنك 

و�لمتاج� �ت�ضجيع ��ضتخد�م ��بطاقة من خلال �ضحن�ا و��دفع ب�ا.

 حملة ��دفع عن ط�يق ���اتف
CAB Pay

حملة ��بطاقة �لجامعية حملة ��تبرع لحملة همّة وطن عن 
ط�يق ��بطاقة �لئتمانية

 حملة ��تبرع لحملة همّة وطن
عن ط�يق ��نقاط
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الخدمات البنكيه الخا�ضة
نظ��ً لأهمية قطاع ���صركات لما يتيح �لبنك تقديم عدد كبير من �لخدمات �لم�صرفية �ل�صركات ��كبرى و��نخبة من قطاع �لأف��د، فقد �رتاأى ��بنك 
باأن يق�م باإن�ضاء �إد�رة �لخدمات ��بنكيه �لخا�ضة و��تي تعنى بتقديم كافه �لخدمات �ل�صركات ��كبرى و��نخبة من قطاع �لأف��د. وجاء �لح��� على 
ذ�ك �تن�ع �لخدمات ��تي يمكن تقديم�ا كت�ض�يلات مبا�صره �ض��ء �دعم ر�أ�� �لمال ��عامل �أو تم�يل ��ت��ضع با�ن�ضاط �أو من خلال تقديم �لخدمات 
��تجارية من�ا ��ك�الت و�لعتماد�ت بكافة �أن��ع�ا، بحيث تك�ن ��ضتر�تيجية عمل ��د�ئ�ه بناء قاعدة متينة من فئة ��عملاء �لمميزين و�لمكملة 
�قاعدة عملاء ��بنك ككل من خلال �ل�ضتخد�م �لأمثل لأدو�ت و�آ�يات ��ت�ض�يق ���عال وخلق تج�بة م�صرفية تت�ضف بالج�دة و��تميز من خلال 
تقديم منتجات وحل�ل ريادية ديناميكية تلبي �حتياجات ��عملاء و�لنت�ضار �لجغ��في ���وع و�صر�فات ��علامة ��تجارية بما يتنا�ضب مع �لخ�ضائ�� 

��ديم�غ��فية �لمملكة.

وياأتي ح��� ��بنك على زيادة قاعدة ���صركات ��كبرى لأن�ا تعتبر �أحد ���و�فد ���ئي�ضية �لاإي��د�ت و���بحية �لبنك وقد �ن�ضب عمل ��بنك على 
مح�رين م�مين �لمح�ر �لأول تمتين ��علاقة بين ��بنك وبين ���صركات ��قائمة، وذ�ك من خلال تلم�� �حتياجات ���صركات �أولً باأول و��ت���ضل مع�م 
ب�ضكل م�ضتم� من خلال ��زيار�ت ��دورية ��م و��عمل على متابعة تن�يذ متطلبات�م مع ��دو�ئ� �لأخ�ى بكل �صرعة و�إتقان حيث يعتبر ��بنك 
�صريك رئي�ضي ��ذه ���صركات ونجاح�ا و��ضتم��ريت�ا من ج�دة �لمح�ظة �لئتمانية ��تي تنعك�� �إيجاباً على قدرة ��بنك على تحقيق �لإي��د�ت، 
و�لمح�ر ��ثاني ه� ت��ضيع قاعدة ���صركات بزيادة �لمتعاملين مع ��بنك من خلال ��ضتقطاب �صركات جديدة ب�ضكل مدرو�� وذ�ك من خلال ��در��ضات 
و�لأبحاث ��تي تق�م ب�ا ��دو�ئ� �لأخ�ى عن ��قطاعات ��ن�ضطة و����عدة ��تي يمكن ��ضتقطاب ن�ضاط�ا �لبنك و��عمل على تن�يع ��قطاعات 

�تخ�يف مخاط� ���ض�ق.

�قد كان عام 2020 عاماً �ضعباً على �لم�ضت�ى �لمحلي و�لإقليمي و��دولي وذ�ك ب�ضبب جائحة ك�رونا، و��تي �أ�قت بظلا��ا على لح�كة ��تجارية 
��عالمية و�لمحلية، �إل �أن بنك ��قاه�ه عمان تمكن من ��قيام بدور رئي�ضي با��ق�ف بجانب ���صركات �لمت�صررة، فقد بادر ��بنك بالت�ضال با��صركات 
وع��� �أي خدمات يمكن تقديم�ا ��م �أثناء فتره ��تعطل وتن�يذ�ً �تعليمات ��بنك �لم�كزي خلال جائحه ك�ونا فقد كانت ��ضتجابة ��بنك �صريعة 
�لمت�صررة  ���صركات  بمنح  �لمبادرين  من  ��بنك  كان  �أخ�ى فقد  ناحية  ومن  ��ق�و��  �أق�ضاط  ��ضتحقاق  بتاأجيل  ���يكلات  بعمل  ��عملاء  �طلبات 
��ق�و�� �لممن�حة من ��بنك �لم�كزي �لقطاعات �لمت�صررة و��با�غ حجم�ا 500 ملي�ن دينار ب�ضع� فائده 2% وبك�ا�ة 85% من ���صركة �لأردنية 
��ضمان ��ق�و��، فقد تم ��ضتغلال كامل �لح�ضة �لممن�حة �لبنك من ��بنك �لم�كزي �تم�يل ر�أ�� �لمال ��عامل )�صر�ء ب�ضائع تم�يل ��ذمم...�إ�خ( �أو 

تم�يل �لم�ضاريف ��ت�ضغيلية )���و�تب و�لإيجار�ت....�إ�خ(

��كبرى �ضمن �ضلف  ���صركات  ��بنك بمنح  �أعلاه، فقد �ضعى  ��برنامج  ��ق�و�� �ضمن  تنطبق علي�ا منح  ��تي ل  ��كبرى  �ل�صركات  وبا�ن�ضبه 
��بنك �لم�كزي مت��ضطه �لأجل �تم�يل ودعم ��قطاعات �لقت�ضادية �لم�ضاريف ��ت�ضغيلية و���و�تب بالإ�ضافة �إ�ى تخ�ي�� �أ�ضعار �����ئد على 

��ق�و�� ��قائمة �ض��ء كانت د�خل عمان �أو خارج�ا.
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الخزينة وتنمية م�ضادر الأموال
�إد�رة م�ج�د�ته ومطل�باته بك�اءة وفاعلية ت��زن بين �لمحافظة على ج�دة �لم�ج�د�ت  تمكن ��بنك من 
ون�عيت�ا وتح�ضين ��عائد علي�ا وتن�يع م�ضادر �لأم��ل. وكذ�ك �لمحافظة على ن�ضب �ضي��ة ملائمة وبما 

ي�ضاهم في تعزيز ربحية ��بنك و�لمحافظة على ن�ضب مخاط� مقب��ة.

وقد عمل ��بنك خلال ��عام على تعزيز �ضبكة علاقاته مع ��بن�ك �لم���ضلة بك�اءة وفاعلية و��عمل على 
�لمتجددة  ��تغيير�ت  �لمنطقة وفي ظل  ت�ض�دها  ��تي  ���ضعبة  ��ظ�وف  با��غم من  �إن�ضاء علاقات جديدة 
��تي ت���ض�ا �لج�ات ���قابية. كما حافظ على ت�طيد و�إد�مة ��علاقات �لم�صرفية مع ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات 

�لما�ية في �لأردن وخارجه في مجالت متعددة من حيث ��تم�يل ��تجاري و�لح��لت �لم�صرفية. �لأم� ��ذي �ضاهم في تح�ضين ج�دة �لخدمات �لمقدمة �لعملاء.

��ضتم� ��بنك بتزويد عملائه بالخيار�ت �ل�ضتثمارية �لمبتك�ة، حيث �أطلق ��بنك من�ضة تد�ول �إ�كترونية تتيح �لعملاء خيار�ت ��تد�ول بالأ�ض�م، 
���ضند�ت، ���ضناديق �ل�ضتثمارية و���ضناديق �ل�ضتثمارية �لمتد�و�ة في مختلف �أ�ض��ق ��تد�ول ��عالمية.

التاأجير التمويلي
يقدم ��بنك من خلال �صركة تملََّك �لتاأجير ��تم�يلي مجم�عة متكاملة من خدمات ��تاأجير ��تم�يلي تتنا�ضب وطبيعة ن�ضاط �لم�ضتاأج� وتدفقاته 
��نقدية، و�كافة ��قطاعات �لقت�ضادية.كما وت�ضعى ���صركة ��فع م�ضت�ى �لهتمام بالخدمات �لمقدمة �لاأ�ض��ق �لم�ضت�دفة �تلبية �حتياجات�ا 

��تم�يلية من خلال ن�صر م���م ��تاأجير ��تم�يلي لما �ه من مز�يا �قت�ضادية وما�ية �لقطاعات �لم�ضت�دفة.

الخدمات ال�ضتثمارية
يق�م ��بنك ومن خلال �أذرعه �ل�ضتثمارية، �صركة �أور�ق �لا�ضتثمار في �لأردن و���صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية في فل�ضطين، بتقديم خدمات ����ضاطة 
في �لأ�ض��ق �لمحلية، �لإقليمية و��دو�ية. بالإ�ضافة �إ�ى خدمات �إد�رة �لأ�ض�ل كاإد�رة محافظ ��ضتثمارية �لعملاء، تاأ�ضي�� و�إد�رة �ضناديق �ل�ضتثمار 

ذ�ت ��غايات �لمختل�ة، وتقديم �لم�ض�رة �لما�ية و�ل�ضتثمارية و�إعد�د ��در��ضات و�لأبحاث.

�ضبكة الفروع ومنافذ التوزيع
تطبيقاً �تحقيق �أهد�ف ����ية �لم�ؤ�ض�ضية وخطط �لنت�ضار �لجغ��في �لبنك، تم خلال عام 2020 �فتتاح ف�وع عدد 2  وت�ضغيل�م بنظام �لم�ظف 

���ضامل ومكتب عدد 1، و�أي�ضاً تم �إعادة تاأهيل وتحديث ف�وع عدد 2 وتح�يل�م �إ�ى نظام �لم�ظف ���ضامل؛ 

وبا�ت�ا�ضيل ��تا�ية:

1. �فتتاح ف�ع جديد في مكة م�ل )بنظام �لم�ظف ���ضامل(

2. �فتتاح ف�ع جديد في ��زرقاء/ حي ��زو�ه�ة )بنظام �لم�ظف ���ضامل(

3. �فتتاح مكتب جديد في ���مثا تابعاً ���ع ���مثا 

4.  نقل وتحديث ف�ع ���مثا وتح�يله �إ�ى نظام �لم�ظف ���ضامل، حيث تم نقله من م�قعه �إ�ى م�قع �أن�ضب و�أ�ض�ل �ل��ض�ل من قبل ��عملاء على 
���ضارع ���ئي�ضي �لم�ؤدي �إ�ى مدينة ���مثا

5. تحديث ف�ع ����ضي�ة وتح�يله �إ�ى نظام �لم�ظف ���ضامل

6. وتم تاأهيل 12 ف�عاً لخدمة ذوي �لحتياجات �لخا�ضة م�زعة على جميع محافظات �لأردن وكما يلي:
عمان - ف�ع ���ضمي�ضاني 	
�لم��ق - ف�ع �ضارع �لأمير ح�ضن 	
��بلقاء - ف�ع ���ضلط �ضارع �لملك عبد��له 	
�إربد - ف�ع مجمع ���ض��يات 	
��ك�ك - ف�ع ��ثنية 	
��زرقاء - ف�ع ��زرقاء م�ل 	

��ط�يلة - ف�ع ��ط�يلة 	
معان - ف�ع معان 	
��عقبة - ف�ع ��عقبة 	
عجل�ن - ف�ع عجل�ن 	
ج��� - ف�ع ج��� 	
مادبا - ف�ع �لجامعة �لألمانية 	
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باأحدث  �إ�كترونية مزودة  باأج��ء هادئة و�ضبكات  تتميز  و�أي�ضاً  ت��كب �لحد�ثة  بت�ضاميم ع�صرية  تتميز  �لمذك�رة  و�لمحدثة  �لم��قع �لجديدة  جميع 
�أج�زة ��كمبي�ت� ت�ضمن تقديم �لخدمات �لم�صرفية �لعملاء ب�ض���ه وتحقق ���صرية و�لخ�ض��ضية، حيث ت�دف �إ�ى ��ضتيعاب ��زيادة �لم�ضط�دة في 
عدد عملاء ����وع، بالإ�ضافة �إ�ى تعزيز ��ت��جد في �لمناطق �لحي�ية بالأردن، حيث بلغ �إجمالي عدد ����وع و�لمكاتب في �لأردن حتى ن�اية عام 2020  
)93( ف�عاً ومكتب، ويق�م ��بنك بخدمة عملائه من خلال �ضبكة �صر�فات �آ�يه و��ضعة، حيث تم ت�كيب 6 �صر�فات �آ�ية جديدة في م��قع مختل�ة 

خلال ��عام �لحالي وبذ�ك يك�ن ��عدد �لإجمالي �ل�صر�فات 184 �صر�فاً منت�صرة في كافة مناطق �لمملكة.

تقنية المعلومات 
م�ضاريع تقنية المعلومات

تما�ضياً مع روؤية ور�ضا�ة ��بنك، وم��كبةً �لتط�ر ���قمي في ��قطاع �لم�صرفي وفق �أف�ضل �لمعايير ��عالمية ب�دف ��ضتد�مة وت�فير بيئة تقنية �آمنة 
تدعم وتمكن وحد�ت ��عمل �لمختل�ة �تلبية متطلبات ��عمل وتقديم خدمات م�صرفية مميزة ومناف�ضة �عملائ�ا، قام ��بنك بتن�يذ مجم�عة من 

�لم�ضاريع �لخا�ضة بتقنية �لمعل�مات على �ض�رة ب��مج متعددة، وعلى ��نح� ��تالي:

برنامج العمليات:
ي�دف ��برنامج ��فع ك�اءة و�أتمتة ��عمليات عبر مجم�عة م�ضاريع من �ضمن�ا م�صروع ت�ضنيف عملاء �لخدمات �لم�صرفية ���ضخ�ضية، وم�صروع 
نظام ق�و�� ���ضيار�ت و�لم�صروع �لخا�� بح�ظ ��بيانات �إ�كترونياً، �إ�ضافةً �إ�ى �أنظمة �إح�ضائية خا�ضة في مجال �ل�ضتر�تيجية وتنقيب ��بيانات، 
و��تقاري�  �لح��لت  ديناميكية  ي�مية  تقاري�  على  بالح�ض�ل  �لخا��  ���حدة  تطبيق  تم  كما  �لمخاط�،  باإد�رة  �لخا��   Creditlens نظام  و�إطلاق 
 �لخا�ضة با�بنك �لم�كزي �لأردني من خلال نظام SWIFT Trasrep بالإ�ضافة �إ�ى ���حدة �لخا�ضة باأتمتة �لمعالجة ��يدوية و��ت�زيع من خلال نظام

.SWIFT SmartSMD

برنامج خدمة العملاء:
ي�دف ��برنامج �تقديم خدمات رقمية مميزة ومناف�ضة �عملاء ��بنك، فمنذ مطلع ��عام 2020 كان ��بنك �ضباقاً ور�ئد�ً باإطلاق نظام ��دفع ب�ضكل غير 
تلام�ضي عبر �����تف ��ذكية CABPay و�إطلاق نظام �����تف ��ذكية �لخا�ضة با���وع �لإ�كترونية LINC، كما تم تحديث نظام �����تف ��ذكية 
�لخا�� بعملاء ��بنك عبر مختلف �أنظمة ��ت�ضغيل Andriod ،IOS ،and Harmony �إ�ضافة لإطلاق نظام �لح��لت �لأجنبية من خلال ����وع. 
،Retail Credit وب�دف زيادة فعا�ية ��نظام �لحالي �نظام ��ق�و�� و�صرعة تقديم �لخدمات، تم �لنت�اء من ت�قية نظام ��ق�و�� �لخا�� بجزئية 
و�ت�فير من�ضات خدمة عملاء �إ�ضافية من خلال ��ضتخد�م تكن���جيا ��ذكاء �ل�ضطناعي �تقديم خدمة �لم�ضاعد �لآلي �لم�ب�ط باأنظمة ��بنك، 

فقد تم �إطلاق Labib Chatbot من خلال من�ضة ��ـ Facebook Messenger و�لم�قع �لإ�كتروني �لخا�� با�بنك.

مجموعة م�ضاريع البنية التحتية:
�ضمن �إطار ��ضتم��رية خدمات تقنية �لمعل�مات، فقد تم تطبيق نظام Virtual Servers Backup �لخا�� بن�ضخ �حتياطية مطابقة لأج�زة 
�أج�زة  ت�قية  �إ�ى  بالإ�ضافة  ��بديل،  �لمعل�مات  ���ئي�ضي وم�كز  �لمعل�مات  ��بنك في م�كز  ��عاملة في   HPE Synergy �لفتر��ضية  ���ضيرف��ت 
��بنكي،  ��نظام  بيانات  نقل  متطلبات  �تلبية   Oracle وب�مجيات  رخ��  وت�قية  و��بديل،  ���ئي�ضي  �لمعل�مات  م�كز  في  ��عاملة   Exadata

بالإ�ضافة �تطبيق م�صروع Antlabs ��ذي ي�ف� خدمات �إنترنت �لعملاء في جميع ف�وع ��بنك ب�ضكل مجاني.

مجموعة م�ضاريع الأمن ال�ضيبراني واأمن المعلومات:
وتت�ضمن تن�يذ جدر�ن نارية Firewall Fortinet لإ�ضافة م�ضت�ى �أمان �إ�ضافي بين م�كز ��بيانات ���ئي�ضي و�لحتياطي، و��بدء بتطبيق م�كز 
عمليات �لأمن ���ضيبر�ني SoC Cyber Security Operations Center، ويعد بنك ��قاه�ة عمان ��بنك �لأول في �لأردن ��ذي قام بتطبيق 

�أحدث ن�ضخة 3D Secure �ت�فير ح�كات دفع �آمنه عبر �لإنترنت.
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مجموعة الم�ضاريع الخا�ضة بالمتثال
��تي تت�ضمن �لم�صروع �لخا�� بمتطلبات ذوي �لحتياجات �لخا�ضة، وم�صروع تطبيق �أتمته ��دخ�ل �ل�ضناديق �لحديدية ��ذي ي�دف �تح�ضين تج�بة 
��عميل وزيادة م�ضت�ى �لأمن و�لمتثال، وتطبيق نظام ACH direct Debit كاإحدى متطلبات ��بنك �لم�كزي �لجديدة �لخا�ضة بت�عيل خدمة 

ت��ي�� ��قيد �لمدين �لمبا�صر على نظام غ�فة ��تقا�� �لآلي.

فل�ضطين
�أنه قد تم تن�يذ عدد كبير من �لم�ضاريع �لخا�ضة بتقنية  �إل  على ���غم من ��ظ�وف ���ضعبة ��تي �ضادت خلال ��عام 2020 ب�ضبب جائحة ك�رونا 
�لمعل�مات و��تي كانت مدرجة على جدول �أعمال هذ� ��عام و��تي �ضاهمت ب�ضكل فعال بتحقيق �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لمعتمدة من قبل �إد�رة ��بنك.

��بنكي 	 ��نظام  بت�ضغيل  و�لخا�ضة  ��قديمة  �لم�كزية  و�لخ��دم   )Storage System( ��تخزين  وحد�ت  ��ضتبد�ل  تم  فقد  ��تحتية،  ��بنى  �ضعيد   فعلى 
)Core Banking Servers( في م�كز ��بيانات ���ئي�ضي وم�قع ��تعافي من ��ك��رث. كما تم تج�يز كافة متطلبات ��بنية ��تحتية لإطلاق نظام ر�ضد 
��تغير�ت و�لأحد�ث �لأمنية SIEM، وتج�يز ��عديد من �لخ��دم )Jump Servers( �تمكين �لم�ظ�ين من ��عمل من �لمنزل عبر تقنية )VPN(، بالإ�ضافة 
�تركيب وت�ضغيل نظام خا�� لحماية م��قع ���يب ��تابعة �لبنك )Web Application Firewall( من �أجل حمايت�ا من �لختر�قات، كما تم خلال ��عام 

�إج��ء فح�� تكلل با�نجاح لخطط ��تعافي من ��ك��رث وخطط ��ضتم��رية ��عمل.
وعلى �ضعيد �أمن �لمعل�مات �أي�ضاً، فقد تم تن�يذ ��عديد من �لم�ضاريع �أي�ضاً مثل تطبيق نظام جديد خا�� بم��قبة �لأحد�ث �لأمنية )SIEM( كما تم تطبيق نظام خا��  	

 ،)Privileged Access Management( لإد�رة و�ضبط �أ�ضماء �لم�ضتخدمين عا�ية ���ضلاحية و�إد�رة عمليات ����ض�ل �إ�ى هذه �لأنظمة �لح�ضا�ضة في ��بنك
بالإ�ضافة �إ�ى تطبيق نظام فح�� ��ثغ��ت �لأمنية على ��بيئة ��تكن���جية �لخارجية و��د�خلية �لخا�ضة با�بنك )Vulnerability Scanner( و��ك�ضف عن 
م��طن ���ضعف على �لأج�زة و�لأنظمة و���ضبكات �لم�تبطة مع�ا. هذ� وقد تم �لنت�اء من �أعمال ���ح�� ��ن�ائية �لنظام �لخا�� باإد�رة �ضلاحيات �لم�ضتخدمين 
)Identity Management(، كما يتم �لمتابعة مع ��دو�ئ� �لمختل�ة و�لج�ات ذ�ت ��علاقة في ��بنك �تطبيق معايير �لح�كمة �لمتعلقة با�بيانات و�آ�يات ��عمل 

.)Cybersecurity ،PCI، ISO27001( و�لمتثال ب�ا، بالإ�ضافة �لامتثال لمعايير )GDBR، COBIT(
�أما على �ضعيد �لأنظمة �لم�صرفية، فقد تم ت�قية نظام ��ت��قيع �إ�ى ��ن�ضخة �لأحدث تعمل على �أ�ضا�� )Web-Based(. و�إطلاق م�صروع �لمقا�ضة �لإ�كترونية  	

مع �ضلطة ��نقد ���ل�ضطينية )ECC(. كما تم ت�قية نظام ��ت�ضنيف �لئتماني �لعملاء )Risk Analyst( �إ�ى ��ن�ضخة �لأحدث، و�إن�ضاء �آ�ية �ل�بط ما بين 
��نظام ��بنكي ونظام SWIFT على غ��ر ما تم تطبيقه في �لإد�رة ��عامة، كما تم تط�ي� �آ�ية بحيث يتم �إر�ضال ر�ضائل SWIFT �لعملاء من خلال ��بريد �ل�كتروني. 

��قن��ت �لإ�كترونية هي �لأخ�ى كان ��ا دور وم�ضاهمة فاعلة في تحقيق ��عديد من �لإنجاز�ت خلال ��عام، حيث تم �إ�ضافة ��عديد من �لخدمات �لم�صرفية  	
�لإ�كترونية من خلال نظام )Chatbot(، وتطبيق ��نظام �لخا�� بم��قبة �أج�زة ���صر�ف �لآلي )Vynamic View(، كما تم تط�ي� نظام م�كز �لت�ضال 
)Contact Center( وت�ضغيل �صر�فات �آ�ية جديدة من ن�ع DN، كما تم ��بدء باإ�ضد�ر ��بطاقات ��لاتلام�ضية و��تي ت�ضتخدم تقنية جديدة )R9(، و��بدء 
بتطبيق خدمة ��ـ )3D-Secure( �تعزيز ���صر�ء �لآمن عبر �لإنترنت، كما تم �إطلاق ��ن�ضخة �لجديدة من نظام �لم�بايل ��بنكي و��تي تحت�ي على خدمات 

�إ�كترونية جديدة تخدم عملاء ��بنك بط�يقة �أف�ضل.
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الموارد الب�شرية والتدريب
�ضيا�ضة البنك في التعيين

��ضتم� ��بنك في �ضيا�ضته بمنح �أو��ية منح ���ض��غ� د�خلياً من خلال �آ�ية تناف�� عاد�ة تمنح �لم�ظ�ين �لحق با�تناف�� على ���ظائف ���ضاغ�ة 
ل �ضيما ���ظائف �لإد�رية و��قيادية وذ�ك ��ضمان �ضير �لم�ظ�ين في م�ضارهم ���ظي�ي و�لح�اظ على ��ك��در �لم�ؤهلة، ومن ناحية �أخ�ى فاإن ذ�ك 
ي�ضمن ��ضتم��ر ��بنك في �إتاحة ف��� ��تط�ر �لمع�في وتعزيز �لخبرة ��عملية �لم�ظ�ين من خلال ب��مج �لإحلال �لم�ؤقت و��تدريب و��تعليم، كما 
ي��عي ��بنك �صرورة رفد ك��دره بخبر�ت خارجية تعزز ���ك� ��تجديدي �لبتكاري و�لمناف�ضة ��د�خلية �دى �لم�ظ�ين وذ�ك من خلال ��ضتقطاب 

�أف�ضل ��ك��در �لمنا�ضبة �قيم وبيئة �لم�ؤ�ض�ضة ولمتطلبات ���ظي�ة على حد �ض��ء.

بلغ معدل ��دور�ن ���ظي�ي ��كلي 3.66% �لعام 2020 ويعتبر معدل ��دور�ن ���ظي�ي �ضمن �لمعدل �لمقب�ل وفق �أف�ضل �لممار�ضات لمعدل ��دور�ن 
���ظي�ي.

�ضيا�ضة المكافاآت 
�ن�ضجاماً مع تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي �لأردني تم و�ضع �ضيا�ضة �ت�زيع �لمكافاآت �لما�ية على م�ظ�ي ��بنك مبنية 
على �لمبادئ ���ئي�ضية �لأ�ضا�ضية ��تي تق�م علي�ا �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية في تطبيق مبادئ ��عد��ة و���ض�افية في منح �لمكافاآت �لما�ية لم�ظ�ي 

��بنك.

وت�دف �ضيا�ضة منح �لمكافاآت �إ�ى و�ضع �أ�ض�� ومعايير م��ض�عية وعاد�ة و�ض�افة لمنح مكافاآت ما�ية �لاإد�رة ��تن�يذية ��عليا وكافة م�ظ�ي 
��بنك، تمكن ��بنك من ��ضتقطاب وتط�ي� و�لمحافظة على م�ظ�يه من ذوي ��ك�اء�ت و�لم�ار�ت و�لخبر�ت وتح�يزهم و�لرتقاء باأد�ئ�م، وت�ضجيع 

وتح�يز �لم�ظ�ين �تحقيق �أهد�ف ��بنك.

وتت�ضمن ���ضيا�ضة �عتماد نظام مكافاآت ي�بط ما بين ربحية و�أد�ء ��بنك ب�ضكل عام ومدى تحقيق �أهد�فه �ل�ضتر�تيجية، كما ت�ضمنت ���ضيا�ضة 
�أ�ض�� ومعايير لأد�ء �لإد�ر�ت و��دو�ئ� �لمختل�ة و�أد�ء �لم�ظف.

يبلغ عدد م�ظ�ي ��بنك و���صركات ��تابعة 2.255 م�ظ�اً وفقاً �لم�ؤهلات ��تا�ية:

الوطنية للاأوراق اأوراق للا�ضتثمارم�شرف ال�ضفاالبنك
المالية

تملك للتاأجير 
المجموعالتمويلي

3----3دكت�ر�ة
9014215112ماج�ضتير

35----35دبل�م عالي
1.4721021611101.611بكا��ري���

1209-20071دبل�م
26412234285ثان�ية فما دون

2.0641352115202.255المجموع

اأهم اإنجازات اإدارة الموارد الب�شرية:
��ضتناد�ً ��وؤية ور�ضا�ة ��بنك و�أهد�فه �ل�ضتر�تيجية �تط�ي� ودعم �ل�ضتثمار في ��ك��در ��ب�صرية و��ثقافة �لم�ؤ�ض�ضية، و�إيمانه باأهمية �لم��رد ��ب�صرية 
��تي يعتبرها ��عن�صر ���ئي�ضي من م�ضيرة نجاحه، نُ�ذ خلال عام 2020 ب��مج تدريبية وتط�ي�ية وفق �أف�ضل �لممار�ضات و�لخيار�ت �لمتاحة و�لممكنة، 
�ضعياً �تعزيز بيئة ��عمل �لم�نية ورفع ن�ضبة ����ضا ���ظي�ي وخلق بيئة تناف�� �إيجابية ت�فع من ��ك�اءة و�لإنتاجية في ��عمل وخدمة ��عملاء 

��د�خليين و�لخارجيين بم�نية عا�ية.

خلال عام 2020 قد تم �لعتماد ب�ضكل كبير على ��تكن���جيا في ��بر�مج ��تدريبية وتقديم �لمع�فة، فقد تم �إعد�د وتن�يذ دور�ت تدريبية متخ�ض�ضة 
من خلال �لمن�ضات �لإ�كترونية �أتاحت �����ضة �تدريب �أكبر عدد ممكن من �لم�ظ�ين وخلق ��قياد�ت �لم�ؤهلة �لم��حل ��قادمة.

كما كان لإد�رة �لم��رد ��ب�صرية دور�ً بالم�ضاهمة بالم�ض�ؤو�ية �لمجتمعية من خلال تدريب مجم�عة من ��طلاب و�لخ�يجين �لجامعيين تدريباً عملياً على 
�أعمال ��بنك وم�ضاعدت�م �لتاأهل ��ض�ق ��عمل.
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كما قامت �إد�رة �لم��رد ��ب�صرية بتن�يذ ب�نامج م�صرفي� �لم�ضتقبل ��ذي ي�دف �تعزيز م�ضت�ى �لمع�فة �دي�م وتدريب�م تدريباً عملياً في مجالت 
م�صرفية محدد تتمثل في �أعمال ��تم�يل ��تجاري و�لخزينة و�لمخاط� و�لمتثال و�لئتمان.

خطط تطوير وتدريب الموارد الب�شرية
خلال عام 2020 قد تم عقد ب��مج تدريبية �ضملت ب�ضكل متخ�ض�� بم���ضيع �لأنظمة ��بنكية و�لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل و��ت�ض�يلات 
�لئتمانية وخدمة ��عملاء و�لخدمات ��بنكية �لإ�كترونية و�لمدف�عات و�لإد�رة و��ت�ض�يق و�لح��لت �لم�صرفية و�لم�ار�ت ���ضل�كية و�لخزينة و�ل�ضتثمار 

وت�زعت ح�ضب �لجدول �لمبين �أدناه.

كما �ضي�ضتم� ��بنك خلال عام 2021 بتط�ي� وتدريب �لم�ظ�ين وتط�ي� مناهج ��تدريب بجميع �لم���ضيع ���نية و���ضل�كية و�لإد�رية و��تعليمات 
و��ق��نين �لم�تبطة با�عمل و�إج��ء�ت ��عمل ��د�خلية �لم�ضاهمة بالمحافظة على ديم�مة م�ضار ��تط�ي� وزيادة �لحتر�فية ���ظي�ية �دى �لم�ظ�ين.

ت�ضمنت البرامج التدريبية التي قام بها البنك المجالت التالية:
 عدد ال�ضاعات التدريبية  عدد الم�ضاركين  عدد البرامج التدريبية مجال التدريب

41619�لأنظمة ��بنكية
1191433�لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل

155.5��ت�ض�يلات �لئتمانية
3289خدمة ��عملاء

1233140�لخدمات ��بنكية �لإ�كترونية و�لمدف�عات
21462�لإد�رة

113��ت�ض�يق
135�لح��لت �لم�صرفية

12204170�لم�ار�ت ���ضل�كية
1135�لخزينة و�ل�ضتثمار
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وفي فل�ضطين، خلال عام 2020 تم عقد 45 دورة تدريبية و19 ور�ضة عمل ب��قع 1319 �ضاعة تدريبية، حيث عقدت هذه ��دور�ت با�تعاون مع م��كز 
تدريب محلية ودو�ية وقد كان عدد �لح�ض�ر �تلك ��دور�ت 651 م�ضارك.

عدد ال�ضاعات التدريبيةعدد الم�ضاركينعدد الدوراتمجال التدريب 
12148123�لإد�رة
119�لما�ية

11224م�ار�ت �لحا�ض�ب
2658�لم��رد ��ب�صرية

42240�لئتمان/ بيع با�تجزئة/ ��ت�ض�يلات
422123ت�ض�يق/ مبيعات

1512�ل�ضتثمار/ �لخزينة
994137�لمخاط�/ �لمتثال/ غ�ضل �لأم��ل

138��تدقيق
36766��لغات

64950��عمليات
1215�لأمن - ��دفاع �لمدني

10195212��دور�ت �لم�صرفية �ل��وع
925422تقنية �لمعل�مات

646511319المجموع

الو�ضع التناف�ضي للبنك
��ضتطاع ��بنك تعزيز م�قعه �ضمن ��بن�ك �لأردنية من خلال ما حققه من �إنجاز�ت خلال ��عام �لحالي و�لأع��م ���ضابقة، حيث تبلغ ح�ضة ��بنك 

من �إجمالي ���د�ئع و��ت�ض�يلات في �لأردن 4.07% و 4.44% على ��ت��لي، فيما تبلغ 5.72% و 5.34% في فل�ضطين.

هذ� وقد حافظ ��بنك على ��ت�ضنيف �لئتماني �ه من قبل وكالت ��ت�ضنيف ��دو�ية، كما يلي:

العملات الأجنبيةقوة المركز المالي
النظرة الم�ضتقبليةق�ضيرة/ طويلة الأجل

م�ضتق�b1B1/NPم�ديز
م�ضتق�b+B+/Bكابيتال �إنتلجن��
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ال�شركات التابعة للبنك
فيما يلي نبذة عن ال�شركات التابعة للبنك:

�أعما�ه  وبا�صر   2016 ��عام  فل�ضطين في  عامة في  ���ض�ا ك�صركة م�ضاهمة  تاأ�ض�� م�صرف 
خلال  من  �لإ�ضلامية  ���صريعة  �أحكام  وفق  تعمل  م�صرفية  كم�ؤ�ض�ضة   2016/9/22 بتاريخ 

ف�وعه، ويمتلك ��بنك ما ن�ضبته 79% من ر�أ�ضمال �لم�صرف ��با�غ 75 ملي�ن دولر �أم�يكي.

و�لمنتجات  �لخدمات  من  ���ل�ضطيني  ���ض�ق  �حتياجات  تلبية  �إ�ى  ���ض�ا  م�صرف  ي�ضعى 
�لم�صرفية �لإ�ضلامية وكذ�ك ممار�ضة �أعمال ��تم�يل و�ل�ضتثمار وتط�ي� و�ضائل �جتذ�ب �لأم��ل 
و�لمدخ��ت نح� �لم�ضاركة في ��ضتثمار �لمنتج باأ�ضا�يب وو�ضائل م�صرفية ل تتعار�� مع �أحكام 
���صريعة �لإ�ضلامية، ويعمل �لم�صرف من خلال 9 ف�وع ومكاتب منت�صرة في معظم محافظات 

فل�ضطين.

تاأ�ض�ضت ���صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية “�أور�ق �لا�ضتثمار”، ك�صركة محدودة �لم�ض�ؤو�ية 
ر�أ�ضمال  من   %100 ن�ضبته  ما  ��بنك  يملك   .1992 عام  خلال  ���ا�ضمية  �لأردنية  �لمملكة  في 
�لمحلية  ����ضاطة  خدمات  بتقديم  ���صركة  تق�م  دينار.  ملي�ن   5.5 و��با�غ  �لمدف�ع  ���صركة 
و�لإقليمية و��دو�ية، بالإ�ضافة �إ�ى خدمات �إد�رة �لأ�ض�ل ومحافظ ��عملاء �ل�ضتثمارية، كما 

تق�م بتاأ�ضي�� و�إد�رة �ضناديق �ل�ضتثمار وتقديم �لم�ض�رة �لما�ية و�ل�ضتثمارية. 

في  �ض��ء  ���ض�ق،  في  متميز  م�كز  تحقيق  من  ���صركة  تمكنت  فقد  ���ضديدة،  �لمناف�ضة  رغم 
ما بين  ���صركة على م�تبة جيدة  ��عملاء، حيث حافظت  �أو من حيث قاعدة  ��تد�ول  حجم 

���صركات ��عاملة في ب�ر�ضة عمان.
تاأ�ض�ضت ���صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية ك�صركة م�ضاهمة خ�ض��ضية محدودة �لم�ض�ؤو�ية 
�لاأور�ق  فل�ضطين  �ض�ق  في  ك��ضيط  ���صركة  تعمل   .1995 عام  في  فل�ضطين  في  ��له  ر�م  في 
�لما�ية )ب�ر�ضة فل�ضطين(. وقد با�صرت ���صركة عمل�ا مع بد�ية عمل ���ض�ق �لمحت�ضب، وهي 
ع�ض� في ب�ر�ضة فل�ضطين وم�خ�ضة من قبل هيئة �ض�ق �لمال ���ل�ضطينية �تقديم خدمات 
����ضاطة �لمحلية و�لإقليمية و��دو�ية. يملك ��بنك كامل ر�أ�ضمال ���صركة �لمدف�ع ��با�غ 1.6 

ملي�ن دينار ويقع �لمق� ���ئي�ضي في ر�م ��له و��ا ف�ع في غزة.
تاأ�ض�ضت �صركة تملََّك �لتاأجير ��تم�يلي بتاريخ 2013/11/12 و�ضجلت ك�صركة ذ�ت م�ض�ؤو�ية 
محدودة ويبلغ ر�أ�ضما��ا 5 ملي�ن دينار �أردني، وممل�كة با�كامل من بنك ��قاه�ة عمان بن�ضبة 

100%. �تك�ن بمثابة ذر�ع ��ضتثماري في مجال تقديم خدمة ��تاأجير ��تم�يلي.

ن�ضاط  وطبيعة  تتنا�ضب  ��تم�يلي  ��تاأجير  خدمات  من  متكاملة  مجم�عة  ���صركة  تقدم 
��فع  ���صركة  وت�ضعى  كما  �لقت�ضادية.  ��قطاعات  و�كافة  ��نقدية،  وتدفقاته  �لم�ضتاأج� 
��تم�يلية من  �حتياجات�ا  �تلبية  �لم�ضت�دفة  �لاأ�ض��ق  �لمقدمة  بالخدمات  �لهتمام  م�ضت�ى 
خلال ن�صر م���م ��تاأجير ��تم�يلي لما �ه من مز�يا �قت�ضادية وما�ية �لقطاعات �لم�ضت�دفة، 

وتعمل ���صركة على خدمة عملائ�ا في �إد�رة ���صركة في عمان وف�ع في مدينة �إربد.
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مع��� فاروق لمبز )�ضباط2020(

ور�ضة ت�ع�ية لمكافحة �لمخدر�ت )كان�ن ��ثاني 2020(

من �أن�ضطة كا�� ��عالم �لتنمية �لم�ضد�مة )�ضباط2020(

بنك القاهرة عمان عنواناً للم�ضوؤولية الجتماعية والثقافة والفنون
بنك  دفعت  م�ضب�قة،  غير  و�جتماعية  �قت�ضادية  ظ�وفاً  �لأردن  على  ك�رونا  جائحة  ف��ضت 
��قاه�ة عمان �إ�ى ت�كيز دعمه على ��قطاع ���ضحي وتمكينه من حماية �لمجتمع من خط� 
هذ� ���يرو�� وذ�ك بتبرع �ضخي ��ز�رة ���ضحة و�آخ� ��ضندوق همة وطن ��ذي خ�ض�� جزء 
من م�ج�د�ته �دعم ��عائلات ��تي ت�قف م�ضدر دخل�ا نتيجة ق��ر�ت �لحظ� ���ضامل و�لجزئي 

لمحا�صرة هذ� �لم���.

ورغم وق�ف جائحة ك�رونا ��تي �جتاحت �لمملكة و��عالم في منت�ضف �ض�� �آذ�ر عام 2020 
�أن ذ�ك لم  �إل  �أمام تن�يذ بنك ��قاه�ة عمان ل�ضتر�تيجيته في دعم �لمجتمع �لمحلي،  عائقاً 
�إج��ء�ت م�ضددة �لح�اظ  ���صرطان �ضمن  �أط�ال م��ضى  يمنعه من م���ضلة دعمه لمخيم 

على ���ضلامة ��عامة.

لم�ؤ�ض�ضة وم�كز  ��تابع  ���ضن�ي  ���ضي�ي  �لمخيم  �لمادي ��عا�يات  ��بنك دعمه  و��ضل  فقد 
�ل�صرطان  �لح�ضين  م�كز  وخ�ض��  ��ت��لي.  على  ع�صرة  ����بعة  �ل�ضنة  �ل�صرطان،  �لح�ضين 
هذ� �لمخيم �لم��ضى �لأط�ال ممن يتلق�ن ��علاج فيه و��ذي يعد بنك ��قاه�ة عمان ����عي 
���ئي�ضي �برنامجه ��ذي يقام �ضن�ياً �لاأط�ال ب�دف رفع معن�يات�م وبا�تالي تح�ضين تجاوب�م 
مع ��علاج، وقدمت م�ؤ�ض�ضة �لح�ضين �ل�صرطان ممثلاً بمدي�ت�ا ��عامة ���ضيدة ن�صرين قطام�� 
��برنامج و�هتمامه بم��ضى  �لم�ضتم�ة ��ذ�  ��قاه�ة عمان على دعمه ورعايته  ���ضك� �بنك 
���صرطان و�إدخال ���ضعادة �إ�ى قل�ب�م تز�مناً مع ��علاج.با�ضتخد�م تقنية ����قع �لفتر��ضي 
���ضلامة  تد�بير  �لعتبار  بعين  �لأخذ  مع  �ل�صرطان  �لح�ضين  م�كز  د�خل  �لمقيمين  �لم��ضى 

��عامة.

�لمحلي  �لمجتمع  تنمية  �لجتماعية في  ��قاه�ة عمان م�ض�ؤو�يته  بنك  ت�جم  عام 2020  وفي 
ومكافحة �لآفات ��تي ت�دد �أبنائه، بدعم ���ر�ضة ��ت�ع�ية لمكافحة �لمخدر�ت و��تي نظم�ا 
 نادي روتاري عمان ك�زم�ب��يتن با�تعاون مع �لم�جع �لمطب�عات ��نا�صرة لمجلتي نك�ات عائلية
�لمخدر�ت  مكافحة  و�إد�رة  ���ضحية،  �لت�عية  �لملكية  و�لجمعية   )Family Flavours(
في  يعمل�ن  وت�ب�يين  ومم��ضين  وم�بين  معلمين  من  �لمدر�ضية  ��ك��در  ���ر�ضة  و��ضت�دفت 
��ذي  عمان  ��قاه�ة  بنك  جناح  ز�رو�  �ضخ��   200 نح�  ���ر�ضة  في  و�ضارك  �لخا�ضة،  �لمد�ر�� 
�أقيم على هام�� ���عا�ية، ووزع بنك ��قاه�ة عمان من خلال هذ� �لجناح مطب�عات خا�ضة 

بمكافحة �لمخدر�ت وب�و�ض�ر�ت ت�ضتمل على �لمنتجات �لم�صرفية ��تي يقدم�ا ��بنك وهد�يا.

كما وقع ��بنك مع �لجامعة �لأردنية ملحق تجديد �لت�اقية لإ�ضد�ر وت�ضغيل بطاقات ه�ية ذكية متعددة �ل�ضتخد�مات �طلبة �لجامعة و�أع�ضاء 
���يئتين ��تدري�ضية و�لإد�رية، و�أكدت �لجامعة على ��ضان رئي�ض�ا �ل�ضتاذ ��دكت�ر عبد��ك�يم ��ق�ضاة �أن ثقت�ا تتعزز ببنك ��قاه�ة عمان نتيجة 
��نجاح ��ذي حققته ��بطاقة ��ذكية في �خت�ضار ��عديد من �لإج��ء�ت ��تي كانت تحتاج �إ�ى وقت وج�د، وهذه �لت�اقية وغيرها من �لت�اقيات 
��تي �أب�مت مع جامعات �أردنية ب�ذ� �لخ�ض��� مكن ��بنك من تط�ي� منتجاته وخدماته �لم�صرفية و�ل�ضتمال �لمالي و�لن���د بتقديم خدمات ن�عية 
ومتميزة على م�ضت�ى ��قطاع �لم�صرفي �كافة ���ئات �لقت�ضادية و�لجتماعية وفي مقدمت�ا �لجامعات �لأردنية ��تي �خت�صرت ��بطاقة ��ذكية 
���قت و�لج�د �إد�رياً وما�ياً، وجديد بنك ��قاه�ة عمان في دعم �لجامعة �لأردنية �أنه �ضيعمل على تحديث ثلاث حد�ئق د�خل ح�م �لجامعة �لأردنية 
وت�فير عدد من �لمظلات �لحد�ئق �إ�ضافة �إ�ى ت�فير قطار ك��بائي �ت�ض�يل تنقل ��طلاب د�خل �لح�م �لجامعي �لطلاب و��كادر ��تعليمي، كما وقع 

��بنك مع جامعة �لأميرة �ضمية ملحق �تجديد �ت�اقية ��بطاقة �لجامعية ��ذكية �أي�ضاً.

Mobile application �لبطاقة �لجامعية ��ذكية �ت�ض�يل  و��ضعي بنك ��قاه�ه عمان ��د�ئم على م��كبة ��تكن���جيا �ضيطلق خدمة 
�ل�ضت�ادة من ميز�ت ��بطاقة ��ذكية، و��بطاقة ��ذكية ��تي ي�ضدرها بنك ��قاه�ة عمان ت�ضيف خدمات ن�عية لحامل�ا ت�ضمل تكن���جيا 
��دفع �لإ�كترونية و��عمليات �لما�ية �لآمنة عبر �ضبكة �لإنترنت بالإ�ضافة �إ�ى ميز�ت عديدة من�ا/ مثل دخ�ل كافة �لم��فق د�خل �لح�م �لجامعي 

ودفع ����ض�م �لجامعية و�صرف �لمنح �لجامعية و�لمياومات و���و�تب من خلال �ضحن ��بطاقات.
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م�ضاهمة ��بنك في خدمة �لمجتمع �لمحلي

وعلى ���ضعيد ��عالمي، يطمح بنك ��قاه�ة عمان �إ�ى ����ز بم�ضابقة كاأ�� ��عام �لاأهد�ف و��تي �أطلق�ا ب�نامج �لأمم �لمتحدة �لإنمائي �تحقيق 
��تنمية �لم�ضتد�مة في ��عديد من دول ��عالم ومن�ا �لأردن و��برنامج ��ذي ي�ضتمل على 17 هدفاً �ختار بنك ��قاه�ة عمان ���دف 15 و�لمتعلق 
بحماية ��بيئة تحت عن��ن )�لحياة على �لأر��( وبد�أ بنك ��قاه�ة عمان �لمناف�ضة على كاأ�� ��عالم، بخطة تنت�ي عام 2030 بزر�عة ملي�ن �ضج�ة 

في مختلف رب�ع �لمملكة �لأردنية ���ا�ضمية. 

في فل�ضطين، ركز بنك ��قاه�ة عمان على تمكين �لمجتمع من مكافحة جائحة ك�رونا من خلال تبرعات قدم�ا �إ�ى وز�رة ���ضحة ���ل�ضطينية 
��تي  ��عائلات �لمحتاجة خا�ضة  وم�ؤ�ض�ضات طبية وغ�ف تجارية كما قدم ��دعم لجمعيات خيرية في فترة �لجائحة �ت�زيع ك�ب�نات �صر�ئية على 

�نقطع م�ضدر رزق�ا ب�ضبب �لجائحة.

��ت�حد  �أط�ال  وم��كز  ��يتامى  )دور  �ضملت  فل�ضطين  محافظات  كافة  في  �لأ�ضحى  عيد  هد�يا  ت�زيع  حملة  ��بنك  ن�ذ   2020 ��عام  وخلال 
و�لم�ضت�ض�يات(.

و�لم�ؤ�ض�ضات  ��لازم �لج�ات  ��دعم  ��ق�مية و���طنية وتقديم  و�لمنا�ضبات  ���ل�ضطيني على رعايته �ل�عا�يات  ��بنك على دعم �لمجتمع  ود�أب 
�لمختل�ة. بالإ�ضافة �إ�ى رعايته وتبرعاته لأن�ضطة مختل�ة في عديد من �لمجالت ��تي تخدم ��قطاع ��تعليمي و���ضحي و���يا�ضي و�لخيري وذ�ك 

با�تعاون مع �لم�ؤ�ض�ضات و�لمد�ر�� وجميع �أطياف �لمجتمع �لمختل�ة.

غد� غا�يري بنك ��قاه�ة عمان نافذة �ل�ن �لأردني يطل من خلا�ه ���نان�ن ��ت�ضكيلي�ن على مختلف �أطياف�م ���ك�ية على ��عالم. ورغم جائحة 
ك�رونا وظ�وف �لحج� ���ضحي ���ضامل و�لجزئي ��تي ف��ضت لمكافحت�ا من قبل �لحك�مة خلال عام 2020 فقد نجح غا�يري ��بنك في �إد�مة م�ضابقة 

بنك ��قاه�ة عمان ���ض�مات �لأط�ال �لعام �لحادي ع�صر على ��ت��لي و��تي �ضارك ب�ا عدد كبير من �لأط�ال من مختلف مد�ر�� �لمملكة.

وقد �أعلن غا�يري ��قاه�ة عمان �أ�ضماء ���ائزين في م�ضابقة ر�ض�مات �لأط�ال �لعام 2019-2020 و�كنه ب�ضبب ظ�وف جائحة ك�رونا ��تي عطلت كل 
�لحت�الت و��ن�ضاطات ��عامة ق�ر �إ�غاء  �لح�ل ���ضن�ي ��ذي يقيمه �ت�زيع �لج��ئز �لما�ية و�ض�اد�ت ��تقدي� ��ذه ��دورة، ووزع �لج��ئز ب�ضكل ف�دي 
على ���ائزين من خلال منح�م م��عيد لم��جعة ��غا�يري �لح�اظ على ���ضلامة ��عامة خلال فترة �ضتة �أ�ض�� من تاريخ �لإعلان عن �أ�ضماء ���ائزين.

�أما �لمعلم�ن �لم�صرف�ن على ��طلبة �لم�ضاركين في �لم�ضابقة، فقد فازت بجائزة �أف�ضل معلمة ت�بية فنية: دعاء �أحمد عبد��ك�يم ��عايدي من مدر�ضة 
�إناث ��بقعة �لإعد�دية ��ثانية وجائزة �أف�ضل م�صرفة على دفتر فبريان�: ندى حنين ��له محمد ر�ضايدة من مدر�ضة �أم �ضلمة ��ثان�ية �لبنات/ ��زرقاء.

و�ض�د ��غا�يري عام 2020 مع��ضاً �ل�نان �لأردني فاروق لمبز بعن��ن جنات عدن وذ�ك قبل ت��ضي جائحة ك�رونا.

وقدم ���نان في هذ� �لمع��� مجم�عة من �لأعمال ���نية ��تي ركزت على ��تك�ين ���ني باأ���ن مائية على ���رق. و���نان لمبز يعد من جيل ���و�د 
��ثاني في �لح�كة ��ت�ضكيلية �لأردنية وع��ضت �أعما�ه في مختلف دول ��عالم و�أقام ��عديد من �لمعار�� في �لأردن منذ �ضبعينيات من ��ق�ن �لما�ضي.

��ضت�ضاف ��عديد من �لمعار�� ��نانين عالميين وع�ب و�أردنيين لمختلف �لأجيال  وغا�يري بنك ��قاه�ة عمان ��ذي م�ضى على تاأ�ضي�ضه 13 عاماً 
و�أ�ضبح حا�ضنة لأعمال �أط�ال �لأردن ���نية من خلال �لم�ضابقة �لأو�ى من ن�ع�ا على م�ضت�ى �لأردن و��تي ينظم�ا �ضن�ياً. 

كما �أ�ضبح ��غا�يري ملتقى ��نانين ��عالم من خلال �ضمب�زي�م بنك ��قاه�ة عمان ��ذي تك��� في دور�ته �لخم�� �لما�ضية ك��حد من �أب�ز �لملتقيات 
و��عالمي وخ�ض�� م�ضاحة و��ضحة لجيل  ��ع�بي  ��ت�ضكيل  ��بارزة في  �لأ�ضماء  ��عديد من  دور�ته  و��ضت�ضاف عبر  ��عالم،  ���نية على م�ضت�ى 

���ضباب عد� عن �إتاحته ����ضة �كت�ضاب �لمزيد من �لخبر�ت ��ن�عية ��نانين ��م تجارب م�مة.

التبرعات والرعاية
بلغ �إجمالي ما قام به ��بنك من تبرعات ورعاية فعا�يات مختل�ة خلال ��عام �ضمن �لمجالت ��تا�ية:

المبلغ البيــــــــــــــــــــــــــــــــــان
413.201�لمجال ��تعليمي
268.366�لمجال ���ضحي

137.080�لمجال ��ثقافي و���ني
12.648مجال �لخدمات �لجتماعية

1.246.952�لمجال �لحك�مي
2.078.247المجموع
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�لخطة �لم�ضتقبلية

ت�ضعى روؤية ��بنك �إ�ى دو�م ��تنمية ���ضاملة و�لم�ضتد�مة ��ضتناد�ً �إ�ى مكامن ��ق�ة و��قدر�ت �لقت�ضادية و�لجتماعية، بالإ�ضافة �إ�ى و�لمحافظة 
على �لإنجاز�ت ��تي حقق�ا ��بنك خلال �لأع��م ���ضابقة �لح�اظ على �أم��ل �لم�دعين و�لم�ضاهمين على وجه �لخ�ض��� وتعزيز م���م �ل�ضتمال 
ياأتي ذ�ك في ظل تح�ضين وتط�ي� ��ثقافة �لم�ؤ�ض�ضية وتج�بة ��عميل و�لأيك���جية �لم�صرفية �دو�م ��ت��ضع و��نم� �لم�ضتد�م با�ت��زي مع  �لمالي. 

تط�ر�ت �لأد�ء �لقت�ضادي �لمملكة وبيئة ��عمل �لم�ؤ�ض�ضية.

فيما يلي �أهم بن�د خطة عمل ��بنك �عام 2021:

“ر�أ�ضمال جيد” وفقاً لمتطلبات ��بنك �لم�كزي �لأردني وبما يمكن ��بنك من . 1 ر�أ�� �لمال وعلى ت�ضنيف  �لمحافظة على ن�ضبة م�يحة �ك�اية 
�ل�ضتم��ر في ت��ضيع �أعما�ه.

�لمحافظة على ن�ضب �ضي��ة منا�ضبة �دعم �أعمال ��بنك من خلال ��عمل على زيادة ود�ئع ��عملاء بمختلف �أن��ع�ا مع ��تركيز على ���د�ئع . 2
�لأقل كل�ة وخلق ب��مج تح�يزية �ترويج�ا.

تعزيز مكانة ��بنك �ضمن ��بن�ك ����ئدة في تقديم �لخدمات و�لحل�ل �لم�صرفية �لاأف��د و���صركات من خلال تط�ي� خدمات ومنتجات وحل�ل . 3
م�صرفية تلبي رغبات و�حتياجات مختلف �أن��ع و�صر�ئح ��عملاء.

تعزيز ��ت��ضع و��نم� �لم�ضتد�م لمح�ظة ��ت�ض�يلات �لئتمانية و����ض�ل �إ�ى هيكل �ئتماني ي��زن بين قطاع �لأف��د و���صركات با�ت��زي مع . 4
م���ضلة �لج��د �ت�ض�ية ��غير عاملة من�ا بما يعزز من م�ضت�يات ج�دة م�ج�د�ت ��بنك ورفع وتيرة عك�� �لمخ�ض�ضات. 

تعزيز عمليات ��ضتقطاب م�ضادر ��تم�يل منخ��ضة ��تكل�ة �لمتاحة من ��بنك �لم�كزي �لأردني و�لم�ؤ�ض�ضات ��دو�ية �لمختل�ة.. 5

��تح�ل ���قمي وتط�ي� �أنظمة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا.. 6

تط�ي� �أدو�ت و�آ�يات و�أنظمة �لحماية ���قائية �لمتعلقة بالأمن ���ضيبر�ني و�أمن �لمعل�مات ومكافحة �لج��ئم �لما�ية و�لمتثال وتعزيز قدر�ت�ا.. 7

��تح�ل من ��تركيز على �لمنتج �إ�ى ��تركيز على ��عميل من خلال رفع ج�دة �لخدمات �لمقدمة وط�ح منتجات وحل�ل ريادية ومتن�عة تلبي . 8
�حتياجات مختلف �صر�ئح وفئات ��عملاء ��قائمين و�لم�ضت�دفين.

تعزيز وتط�ي� �ضبكة �لمنافذ ��بيعية ب�ضقي�ا ��تقليدية و�لإ�كترونية من خلال �إن�ضاء ف�وع جديدة و��ت�زيع �لأمثل �ل�صر�فات �لآ�ية وتعزيز . 9
�نت�ضارها �لجغ��في. بالإ�ضافة �إ�ى �بتكار وتط�ي� خدمات م�صرفية �إ�كترونية عن ط�يق تطبيق ���اتف ��بنكي و�أنظمة ��دفع ���قمية. 

تحديث وت�قية ����وع �إ�ى م���م �لم�ظف ���ضامل ��ضتناد�ً �إ�ى متطلبات ����ية �لم�ؤ�ض�ضية.. 10

�ل�ضتثمار في �لم�هبة وتمكين �لإبد�ع.. 11

��ضتقطاب ��عملاء ���ضباب من خلال �لمنافذ ��بيعية ��تقليدية و���قمية �لعلامة ��تجارية LINC ��تي تعنى بخدمة ���ضباب �ضمن ���ئة . 12
��عم�ية 18-40 �ضنة.هذ� و�ضيتم ن�صر �أك�ضاك ت�اعلية باأماكن ت��جد ���ضباب من فئة طلبة �لجامعات على وجه �لخ�ض��� �تلقي مختلف 

�أن��ع �لخدمات �لم�صرفية وفقاً لحتياجات�م.

�إطلاق علامة تجارية جديدة “Signature” ت�ضت�دف فئة ��عملاء �لمميزين �أف��د و�صركات من خلال تمكين�م من ����ض�ل �إ�ى كافة �لخدمات . 13
”Signature” �أعما��ا في ��عام 2021 من خلال ف�وع تمتاز  ��بنكية ��تي تلبي رغبات�م و�حتياجات�م، حيث �ضتبا�صر ��علامة ��تجارية 
كتطبيق  �لمميزين   Signature بعملاء  خا�ضة  �إ�كترونية  قن��ت  �إ�ى  بالإ�ضافة  متط�رة  تكن���جية  وتقنيات  وع�صرية  عالمية  بت�ضاميم 
���اتف ��بنكي و�لإنترنت �ت�فير خدمات ومنتجات وحل�ل م�صرفية مبتك�ة ومخ�ض�ضة تنا�ضب فئة ��عملاء �لم�ضت�دفة وتلبي �حتياجات�م. 
��عميل  رحلة  جعل  في  و�لم�ضاهمة  �لج�دة  معايير  باأعلى  �لخدمات  �تقديم  عا�ية  ح�فية  وذو  متميز  عمل  بطاقم   Signature تمتاز  �أي�ضاً، 

�لم�صرفية ر�ئعة ومميزة.
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�إد�رة �لمخاط� �لم�صرفية

يق�م ��بنك باإد�رة مخاط�ه �لم�صرفية �لمختل�ة من خلال �ضيا�ضات �ضاملة لإد�رة �لمخاط� يتم من خلا��ا تحديد �لأدو�ر �لخا�ضة بكل �لأط��ف �لمعنية 
��تي تعنى بتطبيق هذه ���ضيا�ضات وهي مجل�� �لإد�رة و��لجان �لمنبثقة عنه مثل لجنة �إد�رة �لمخاط� لجنة �لمتثال لجنة �ل�ضتثمار�ت و��عقار�ت 
لجنة ��تدقيق لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت لجنة �ل�ضتر�تيجيات ولجنة ��ت�ض�يلات، 
بالإ�ضافة �إ�ى �لإد�رة ��تن�يذية و��لجان �لمنبثقة عن�ا مثل لجنة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات، لجنة �لم�ضتريات و��عطاء�ت لجنة تط�ي� �أنظمة ���ضبط 
و���قابة ��د�خلية لجنة �ل�ضتر�تيجية و��ت��ع ��لجنة ��ت�جي�ية �تكن���جيا �لمعل�مات ولجان ��ت�ض�يلات بالإ�ضافة �إ�ى دو�ئ� �أخ�ى متخ�ض�ضة 

مثل �إد�رة �لمخاط�، �إد�رة �لمتثال و�إد�رة ��تدقيق ��د�خلي ود�ئ�ة �لج��ئم �لما�ية و�لأمن ���ضيبر�ني. 

�لمنا�ضبة وم��قبة  ���قابية  با��ض��بط  و�ل�تز�م  �لم�صرفية  با�عمليات  �لمتعلقة  �لمخاط�  ��بنك م�ض�ؤو�ة عن تحديد  وف�وع  دو�ئ�  وتعتبر كافة  هذ� 
��ضتم��رية فعا�يت�ا بما يتلاءم ونظام ���قابة ��د�خلية.

�إن عملية �إد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ت�ضمل �أن�ضطة ��تع�ف، قيا��، تقييم و�إد�رة �لمخاط� �ض��ء كانت �لمخاط� �لما�ية �أو غير �لما�ية ��تي يمكن �أن ت�ؤث� 
ب�ضكل �ضلبي على �أد�ء ��بنك و�ضمعته �أو على �أهد�فه وبما ي�ضمن تحقيق ��عائد �لأمثل مقابل �لمخاط� �لمقب��ة. 

�إن �لإطار ��عام لإد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ي�ضير وفق من�جية و�أ�ض�� رئي�ضية من�ضجمة مع حجم ن�ضاطاته وت�كزها وطبيعة عملياته وتعليمات 
���ضلطات ���قابية، بالإ�ضافة �إ�ى م��عاة �أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية ب�ذ� �لخ�ض���، وتتمثل مجم�عة �لمبادئ بما يلي:

م�ضوؤولية مجل�س الإدارة:
�عتماد ���ضيا�ضات و�ل�ضتر�تيجيات و�لإطار ��عام لإد�رة �لمخاط� و��تي من �ضمن�ا حدود درجة �لمخاط� �لمقب��ة  	
�ضمان وج�د �إطار فعال لختبار�ت �لأو�ضاع ���ضاغطة بالإ�ضافة �إ�ى �عتماد �����ضيات �لخا�ضة ب�ا.  	
�عتماد �ضيا�ضات ��بنك. 	

م�ضوؤولية لجنة اإدارة المخاطر المنبثقة عن مجل�س الإدارة:
م��جعة دورية �ل�ضيا�ضات و��ضتر�تيجيات و�إج��ء�ت �إد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ومن �ضمن�ا حدود �لمخاط� �لمقب��ة.  	
م��كبة ��تط�ر�ت ��تي ت�ؤث� على �إد�رة �لمخاط� با�بنك. 	
و�لأهد�ف  	 ��بنك  يتنا�ضب مع هيكل مخاط�  وبما  �لمال  ���أ��  و�لم�ضتقبلية  �لحا�ية  �لمتطلبات  وتحليل  �لمال  ر�أ��  �ك�اية  ��د�خلي  ��تقييم  تط�ي� عملية 

�ل�ضتر�تيجية و�تخاذ �لإج��ء�ت �لمتعلقة بالخ�ض���.
�ضمان وج�د �أنظمة جيدة �تقييم �أن��ع �لمخاط� ��تى ي��ج��ا ��بنك وتط�ي� �لأنظمة ��بط هذه �لمخاط� بم�ضت�ى ر�أ�� �لمال �لمطل�ب �تغطيت�ا.  	

م�ضوؤولية اإدارة المخاطر: 
رفع ��تقاري� ومنظ�مة �لمخاط� �إ�ى لجنة �إد�رة �لمخاط�. 	
	  Risk Appetite Risk Tolerance م��قبة ��تز�م مختلف دو�ئ� ��بنك لحدود �لمخاط� �لمقب��ة �لتاأكد من �أن هذه �لمخاط� �ضمن �لحدود �لمقب��ة
تحليل جميع �أن��ع �لمخاط� بالإ�ضافة �إ�ى تط�ي� من�جيات ��قيا�� و���ضبط �كل ن�ع من �أن��ع هذه �لمخاط�  	
تطبيق �لأنظمة �لم�تبطة بتقييم �أن��ع �لمخاط� ��تى ي��ج��ا ��بنك وتط�ي� �إج��ء�ت ��عمل ذ�ت ��علاقة. 	
�إد�رة وتطبيق من�جية عملية ��تقييم ��د�خلي �ك�اية ر�أ�� �لمالICAAP �دى ��بنك بط�يقة كافية و�ضاملة تتنا�ضب وهيكل �لمخاط� ��تي ي��ج��ا  	

��بنك.
تن�يذ �ختبار�ت �لأو�ضاع ���ضاغطة �ضمن ���ضيا�ضات و�لمن�جيات �لمعتمدة من قبل مجل�� �لإد�رة.  	
�لم�ضاركة في �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �ضمن �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية IFRS9( 9( وذ�ك با�ضتخد�م �أنظمة متخ�ض�ضة من قبل �إحدى  	

���صركات ��عالمية. 
��تن�ضيق مع �لج�ات �لمعنية على تن�يذ عمليات فح�� خطط ��ضتم��رية ��عمل وتحديث�ا ب�ضكل دوري. 	
ت�جيه وتدريب و�إر�ضاد م�ظ�ي ��بنك فيما يتعلق بثقافة �إد�رة �لمخاط� في ��بنك.  	
تطبيق وتن�يذ تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني �لم�تبطة باإد�رة �لمخاط�.  	
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هذ� وقد يتع��� ��بنك لمجم�عة من �لمخاط� ���ئي�ضية ��تا�ية:

مخاطر الئتمان
هي �لمخاط� ��تي تن�ضاأ عن تخلف �أو عجز ��ط�ف �لآخ� عن ���فاء با�تز�ماته تجاه ��بنك في ���قت �لمحدد مما ي�ؤدي �إ�ى حدوث خ�ضائ�. 

�لئتمان،  ��تي تحدد وتعا�ج كافة ج��نب منح و�ضيانة  ���ضيا�ضات �لمختل�ة  �لئتمان من خلال تطبيق وتحديث  �إد�رة مخاط�  ��بنك على  يعمل 
بالإ�ضافة �إ�ى تحديد �ضق�ف لمبا�غ ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لممن�حة �لعملاء ومجم�ع ��ت�ض�يلات �لئتمانية �كل قطاع وكل منطقة جغ��فية. 

يتبع ��بنك عدة �أ�ضا�يب �تخ�يف �لمخاط� من�ا تحديد ���ضمانات �لمقب��ة و�صروط�ا، كما يتم م��عاة عدم وج�د �رتباط بين قيمة ���ضمان ون�ضاط 
��عميل، كذ�ك يق�م ��بنك باتباع �ضيا�ضة ��تاأمين على بع�� �لمحافظ وبناء �لمخ�ض�ضات �لإ�ضافية وذ�ك كاأحد �أ�ضا�يب تخ�يف �لمخاط�.

هذ� وقد خ�ض�� ��بنك عدة دو�ئ� رقابية تق�م بم��قبة ومتابعة �لئتمان ورفع ��تقاري� باأية م�ؤ�صر�ت �إنذ�ر مبك� ب�دف �لمتابعة و��ت�ض�يب.

مخاطر ال�ضوق
هي �لمخاط� ��تي قد يتع��� ��ا ��بنك نتيجة �حت�اظه باأي م��كز ما�ية د�خل �أو خارج �لميز�نية ج��ء �أي تغيير�ت تحدث في �أ�ضعار ���ض�ق مثل 

تح�كات �أ�ضعار ���ائدة و�أ�ضعار �صرف ��عملات وتقلبات �أ�ضعار �لأور�ق �لما�ية.

يتم م��قبة هذه �لمخاط� وفقاً ��ضيا�ضات و�إج��ء�ت محددة ومن خلال لجان ودو�ئ� متخ�ض�ضة.

 Stress Testing يتم قيا�� مخاط� ���ض�ق و���قابة علي�ا بعدة �أ�ضا�يب من�ا جدول �ل�ضتحقاق/ �إعادة ��ت�ضعير و�ختبار�ت �لأو�ضاع ���ضاغطة
.Stop loss Limits �إ�ضافة �إ�ى حدود وقف �لخ�ضائ�

مخاطر ال�ضيولة
تتمثل مخاط� ���ضي��ة في عدم قدرة ��بنك على ت�فير ��تم�يل ��لازم �تاأدية ��تز�ماته في ت��ريخ ��ضتحقاق�ا �أو تم�يل ن�ضاطاته بدون تحمل تكا�يف 

م�ت�عة �أو حدوث خ�ضائ�. 

�ل�قاية من هذه �لمخاط� تق�م �إد�رة ��بنك ولجنة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات باإد�رة مخاط� ���ضي��ة عن ط�يق تن�يع م�ضادر ��تم�يل وعدم ح�ض�ل ت�كز 
.Recovery plan ��في م�ضادر ��تم�يل. كما يتم و�ضع �إج��ء�ت �إد�رية يتم ��عمل ب�ا �ت�فير �ضي��ة في �لحالت ��طارئة مت�ضمنة في خطة �لإنعا

مخاطر الت�ضغيل
�أحد�ث  نتيجة  تن�ضاأ  قد  ��تي  تلك  �أو  ��د�خلية  �لأنظمة  �لم�ظ�ين،  ��د�خلية،  �لإج��ء�ت  �إخ�اق  �أو  ��ناتجة عن عدم ك�اية  �لخ�ضارة  وهي مخاط� 

خارجية.

حيث �أن ���قابة ��د�خلية هي من �أهم �لأدو�ت �لم�ضتخدمة في �إد�رة هذ� ��ن�ع من �لمخاط�، فاإن �إد�رة ��بنك �أو�ت �هتماماً كبير�ً في ��تط�ي� �لم�ضتم� 
��د�خلية  وف�وعه  ��بنك  دو�ئ�  كافة  �تغطي  ��ت�ضغيل  مخاط�  �ضيا�ضة  �عتماد  تم  حيث  ��بنك،  وعمليات  �أن�ضطة  كافة  على  ���قابية  �لبيئة 

و�لخارجية و�صركاته ��تابعة.

اإدارة ا�ضتمرارية العمل 
يلتزم ��بنك بتحديث وتط�ي� وفح�� خطط ��ضتم��رية ��عمل ب�ضكل م�ضتم� ��ضمان ��ضتم��ر �أعمال ��بنك في خدمة م�ضا�ح ��عملاء في حالت 

��ط��رئ. 
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مخاطر عدم المتثال:
هي مخاط� ��عق�بات ��قان�نية �أو ���قابية �أو �لخ�ضائ� �لمادية �أو مخاط� ���ضمعة ��تي قد يتع��� ��ا ��بنك ج��ء عدم �لمتثال �لق��نين و�لأنظمة 

و��تعليمات و�لأو�م� وق��عد ���ضل�ك و�لمعايير و�لممار�ضات �لم�صرفية ���ضليمة و���ضادرة عن �لج�ات ���قابية �لمحلية و��دو�ية.

يدرك ��بنك �أهمية ���قابة على �لمتثال حيث يطبق ��بنك �ضيا�ضات و�إج��ء�ت عمل معتمدة من قبل مجل�� �لإد�رة تت��فق وتعليمات م��قبة 
�لمتثال رقم 2006/33 ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي �لأردني و�أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية في هذ� �لمجال لإد�رة مخاط� �لمتثال على م�ضت�ى �لمجم�عة 
��بنكية �بنك ��قاه�ة عمان �لحد من مخاط� عدم �لمتثال ��تي يتع��� ��ا ��بنك. كما يت��ف� �دى ��د�ئ�ة ب�نامج رقابي لم��قبة �لمتثال �لق��نين 
و��تعليمات ���ضادرة عن �لج�ات ���قابية و����ضمية و��تي تحكم طبيعة عمل ون�ضاط ��بنك بما يت��فق و�ضيا�ضة رقابة �لمتثال �لمعتمدة من قبل 

مجل�� �إد�رة ��بنك وكذ�ك نظام �آلي لإد�رة �لمتثال وبحيث يتم تن�يذ كافة عمليات ��د�ئ�ة من خلا�ه. 

كما تق�م ��د�ئ�ة و��ضتناد�ً �تعليمات �لإج��ء�ت ��د�خلية �لتعامل مع �ضكاوى عملاء مزودي �لخدمات �لما�ية و�لم�صرفية ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي 
�لأردني و�ضيا�ضة �ضكاوى ��عملاء �لمعتمدة من مجل�� �لإد�رة با�ضتلام ومعالجة كافة �ضكاوى ��عملاء بط�يقة فاعلة بما في�ا ��ت���ضل مع ��عملاء 
و�إعلام�م بج��د ونتائج متابعة ومعالجة تلك ���ضكاوى وت�ثيق�ا على ��نظام �لآلي ��ضكاوى ��عملاء بط�يقة ي�ض�ل ���ج�ع �إ�ي�ا عند �لحاجة. 

كما تق�م ��د�ئ�ة بم��قبة ومتابعة تطبيق قان�ن �ل�تز�م ���صريبي �لأم�يكي �لح�ضابات �لخارجية �أو ما يع�ف با��اتكا من خلال �ضيا�ضات و�إج��ء�ت 
عمل د�خلية معتمدة �لتع�ف على ��عميل �لأم�يكي وبذل ��عناية ����جبة وح�صر وت�ضنيف ��عملاء �لأم�يكيين و�لإبلاغ عن�م وفق متطلبات 

��قان�ن وبما يت��فق و�ضيا�ضة و�إج��ء�ت ���اتكا �لمعتمدة ب�ذ� �لخ�ض���. 

ف�ضلاً عن ذ�ك تم رفد ��د�ئ�ة بم�ظ�ي �متثال مدربين وم�ؤهلين وتطبيق ب�نامج تدريبي �ضامل وم�ضتم� على م���ضيع رقابة �لمتثال ��فع وتح�ضين 
ك�اء�ت م�ظ�ي ��بنك في حماية ��بنك من مخاط� عدم �لمتثال.

���قابية  �لج�ات  ���ضادرة عن  �لتعليمات  و�لم�ضتند  ��بنك  �لم�ؤ�ض�ضية في  �لحاكمية  �إطار  وم��جعة  تط�ي�  بالم�ضاهمة في  �أي�ضاً  ��د�ئ�ة  ��ضتم�ت 
و�أف�ضل �لممار�ضات �لم�صرفية في هذ� �لمجال.

من ناحية �أخ�ى ولحماية ��بنك من مخاط� عدم �لمتثال فقد قام ��بنك وخلال عام 2020 وب�ضكل عام بما يلي:
تطبيق �ضيا�ضة وخطة رقابة �لمتثال 	
تطبيق ��برنامج ���قابي �لمتبع �دى ��د�ئ�ة على م�ضت�ى ��بنك و�لإ�صر�ف على ���حد�ت ��نظيرة في ����وع �لخارجية و���صركات ��تابعة 	
متابعة �آخ� �لم�ضتجد�ت ���قابية و����ضمية  	
م�ضاعدة �لإد�رة ��تن�يذية في ��بنك باإد�رة مخاط� عدم �لمتثال ��تي تتع��� ��ا  	
ت�ثيق مخاط� �لمتثال  	

وفيما يتعلق بجائحة كورونا فقد لعبت دائرة رقابة المتثال الأدوار والم�ضوؤوليات التالية خلال فترة الحظر:
�لمتابعة �لم�ضتم�ة لأية تعاميم �أو تعليمات �ضادرة عن �لج�ات ���قابية و/�و ����ضمية ومن �ضمن�ا ��بنك �لم�كزي وم��قع �لم�ؤ�ض�ضات �لحك�مية 
��بنك وف�يق خطة ��ط��رئ ب�ا  �إد�رة  ��بنك وتزويد  و�أعمال  �أن�ضطة  تاثيرها على  ��تعاميم ومدى  �أو  ��تعليمات  ����ضمية ودر��ضة تلك  و�لج�يدة 

���ضع�ا م��ضع ��تطبيق.

��عمل ك�ضابط �رتباط مع ��بنك �لم�كزي و��ذي تمثل با�ضتلام �أية ��ضت��ضار�ت �أو تعاميم �أو طلبات معل�مات وتقاري� خا�ضة بالأزمة و��تن�ضيق 
مع �إد�رة ��بنك وف�يق خطة ��ط��رئ �لح�ض�ل على تلك ��بيانات و�لمعل�مات و�إر�ضا��ا �لبنك �لم�كزي �ضمن �لم��عيد �لمحددة ومن�ا على �ضبيل 

�لمثال ��تقاري� ��ي�مية و�لأ�ضب�عية ��تا�ية: 
بيانات �إح�ضائية تتعلق بالإيد�عات و�لح�كات �لما�ية �لمتعلقة ب�صركات ���صر�فة  	
بيانات �إح�ضائية تتعلق بالإيد�عات  ��تي تزيد عن 500 �أ�ف دينار  	
بيانات ��ق�و�� �لممن�حة على ب�نامج ��بنك �لم�كزي �دعم ��قطاعات �لقت�ضادية ��با�غ 500 ملي�ن دينار 	

��ضتلام ���ضكاوى ����ردة �ض��ء من بع�� ��عملاء �أو من خلال م�ض�ؤولي د�ئ�ة حماية �لم�ضت�لك �لمالي و��عمل على معالجة تلك ���ضكاوى و�إبلاغ 
��بنك �لم�كزي بنتائج معالجت�ا و�لإج��ء�ت �لمتخذة بخ�ض��ض�ا.
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��تن�ضيق �لمبا�صر مع مدر�ء وم�ض�ؤولي �لمتثال في ����وع �لخارجية و���صركات ��تابعة �تحديد �أية �أم�ر �أو تقاري� �أو �ضيا�ضات �أو متطلبات رقابية �أو 
تنظيمية تتطلب�ا �لج�ات ���قابية �دى تلك ���صركات ��تابعة و����وع �لخارجية خلال فترة �أزمة ك�رونا و/�و تتطلب م��فقة �أو م��جعة �أو �عتماد 

من ط�ف ��بنك.

فيما يتعلق باأعمال ��بنك في مكافحة عمليات غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب، فاإن ��بنك يتبع �ضيا�ضات و�إج��ء�ت عمل معتمدة من قبل مجل�� 
�لإد�رة تت��فق وقان�ن مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب رقم 46 ��ضنة 2007 وتعديلاته وتعليمات مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب رقم 
14 ��ضنة 2018 ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي �لأردني و�أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية ���ضادرة ب�ذ� �لخ�ض���، وذ�ك �لحد من �لمخاط� �لم�تبطة ب�ذه 
��عمليات وذ�ك ب�دف تحديد �إج��ء�ت ��تعامل مع ��عمليات �لما�ية و�تخاذ �إج��ء�ت ��عناية ����جبة �أو �لخا�ضة لمع�فة ��عملاء �لمتعامل �أو �لمزمع 
��تعامل مع�م و��تاأكد من �ض�ت�م ���ضخ�ضية و��قان�نية وو�ضع�م ��قان�ني و�لم�ضت�يد �لحقيقي و�ل�ضتم��ر في �لإحاطة و��علم بعمليات 

��عملاء �لم�صرفية ط��ل فترة تعامل�م مع ��بنك.

هذا وقد قام البنك في هذا المجال خلال عام 2020 بما يلي:
��تز�ماً بتعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني لمكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب رقم 2018/14 وتطبيقاً لما ه� و�رد �ضمن من�جية تقييم �لمخاط� 
باإج��ء تقييم �ضامل  �لإرهاب �لمعتمدة �بنك ��قاه�ة عمان، فقد قامت د�ئ�ة مكافحة غ�ضل �لأم��ل  و�ضيا�ضة مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل 
لمخاط� غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب على م�ضت�ى �لمجم�عة �لما�ية �بنك ��قاه�ة عمان �غايات تحديد وتقييم وف�م �لمخاط� �لم�تبطة با�عملاء 
و��دول و�لمناطق �لجغ��فية و�لخدمات و�لمنتجات وقن��ت تقديم �لخدمات حيث �ضمل ��تقييم كافة ف�وع ��بنك ��عاملة في �لمملكة و����وع �لخارجية 

و���صركات ��تابعة.

متابعة ��تقاري� ���ضادرة عن لجنة ��عمل �لمالي FATF و�لخا�ضة بمكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب وتقييم �لمخاط� و�لإج��ء�ت ���قابية �ضمن 
�ضيا�ضات و�إج��ء�ت مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب �لمعتمدة وفقاً �تلك ��تقاري�، حيث تم در��ضة ن�صرة خا�ضة �ضادرة عن لجنة مجم�عة 
�لمخاط�  �أهم  تت�ضمن  و��تي   COVID-19-related Money Laundering and Terrorist Financing بعن��ن   FATF �لمالي  ��عمل 
��نا�ضئة عن جائحة ك�رونا و�أث�ها على مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب حيث تم تحليل ��ن�صرة ومقارنت�ا باإج��ء�ت د�ئ�ة مكافحة غ�ضل 

�لأم��ل �لمتبعة خلال فترة �لجائحة و�تخاذ ما يلزم بخ�ض��ض�ا.

قامت د�ئ�ة مكافحة غ�ضل �لأم��ل بتحديث �ضيا�ضة مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب و�عتمادها من مجل�� �لإد�رة بما يت��فق مع ��تعديلات 
��تي ط��أت على ���يكل ��تنظيمي �بنك ��قاه�ة عمان وعلى م�ضت�ى �لمجم�عة �لما�ية.

تط�ي� ��نظام �لآلي لمكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب )FCM( بما يت��فق مع تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني لمكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل 
ق��عد  وتط�ي�  �تحديث  ��نظام  ت�يئة  �إ�ى  بالإ�ضافة   )Risk Based Approach( �لمعتمدة  �لمخاط�  تقييم  ومن�جية   2018/14 �لإرهاب 
 )Profile Rules( تنبي�ات ��تي تق�م بدر��ضة �ضل�ك و�أنماط ��عمليات �لما�ية �لمن�ذة على ح�ضابات ��عملاء �ت�ضمل م�ضت�ى ��تنبي�ات على��

.)Segment & Group configuration( بالإ�ضافة �إ�ى )Transaction Code( وم�ضت�ى �لح�كة ����حدة

�ل�ضتم��ر باإعد�د ��بر�مج ��تدريبية �لخا�ضة بم���ضيع مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب و��عق�بات ��دو�ية ومن خلال تقنية ��تدريب عن بعد 
Online Training وبم�ضاركة ح��لي 659 م�ظف، بالإ�ضافة �إ�ى تدريب كافة �ضباط �لخطار �ل�كلاء ����عيين لخدمة تح�يلات ���ي�ضترن ي�ني�ن 

في مجال مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب ومكافحة �لحتيال.

�ل�ضتم��ر ب�فع ��تقاري� على نظام �لخطار �لإ�كتروني و��تحليل �لمالي go AML وفقاً لمتطلبات وحدة مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب 
و�لمتعلقة با�عمليات ��تي ي�ضتبه �رتباط�ا بعمليات غ�ضل �لأم��ل �أو تم�يل �لإرهاب و��تي ت��ضل من خلال نظام go AML بالإ�ضافة �إ�ى �عتماد 

.go AML على نظام XML Upload من خلال )STR/TFR/SAR/UTR( رفع ��تقاري� �لأخ�ى �لمطل�بة من ن�ع

تقرير وحدة �ضكاوى العملاء
بلغ �إجمالي عدد ���ضكاوى ����ردة �إ�ى وحدة �ضكاوى ��عملاء و��تي تم رفع�ا �لاإد�رة ��عليا خلال ��عام 650 �ضك�ى وتم ت�ضني��ا ح�ضب متطلبات 
��بنك �لم�كزي �لأردني، وقد تم معالجت�ا �أ�ض��ياً بما يت��فق مع �لإج��ء�ت و��ق��نين و��تعليمات ذ�ت ���ضلة و��ت���ضل مع ��عملاء مقدمي ���ضكاوى 

و�إعلام�م بنتائج �لمعالجة.



37

�إد�رة �لمخاط� �لم�صرفية

دائرة الأمن ال�ضيبراني:
تم تاأ�ضي�� د�ئ�ة �لأمن ���ضيبر�ني وت�ضني��ا على ��كادر �لخا�� با�بنك تحت قطاع ���قابة بتاريخ 2019/9/8، وذ�ك �متثالً �تعليمات ��بنك �لم�كزي 
�لأردني �لخا�ضة با�تكيف مع مخاط� �لأمن ���ضيبر�ني رقم 1984/1/1/26 وتق�م هذه ��د�ئ�ة بتبني ممار�ضات �لأمن ���ضيبر�ني ����ئدة وبناء منظ�مة 
�أمنية �ضيبر�نية ديناميكية ومتكاملة تمنع من ����ض�ل و��تلاعب بالمعل�مات �لح�ضا�ضة �لمت��جدة على �أنظمة وب��مج و�ضبكات ��بنك ���قمية، 
بالإ�ضافة �إ�ى خطة �لا�ضتجابة و��تعافي من�ا بك�اءة وفعا�ية وتط�ي� ��ثقافة �لم�ؤ�ض�ضية فيما يتعلق ب�عي �لم�ؤ�ض�ضة بمخاط� �لأمن ���ضيبر�ني 
ومبادئه وتتمثل م�ام د�ئ�ة �لأمن ���ضيبر�ني بت�عية �لم�ضتخدمين �لاأنظمة، بال�ضافة �إ�ى تلبية �حتياجات ��بنك ودعم �لم�مة �لخا�ضة بحماية 

�أ�ض��ه وممتلكاته من �لختر�قات �تن�يذ روؤية ��بنك في �لح�كمة و�إد�رة �لمخاط� و�لمتثال من خلال مايلي: 
حماية �أنظمة ��بنك من �لختر�قات �لخارجية و��د�خلية ��ضمان عدم تع��� �أ�ضحاب �لم�ضا�ح )Stakeholders( لأي مخاط� �أو ت�ديد�ت محتملة. 	
تعزيز �لأنظمة و���ضبكات بحيث تك�ن قادرة على �كت�ضاف جميع �لمخاط� �لمحتملة و���جمات بط�يقة فعا�ة وديناميكية وتط�ي� قدرت�ا على ��دفاع  	

ب�ضكل ذ�تي.
��ضتحد�ث وتقديم تقنيات مبتك�ة خا�ضة بالأمن ���ضيبر�ني تك�ن قادرة على تقديم حل�ل عا�ية �لج�دة. 	
تعزيز وتطبيق ب��مج تدريبية وت�ع�ية متعلقة بم���م �لأمن ���ضيبر�ني وممار�ضاته في ��بنك �كل من )�لم�ظ�ين، ��عملاء، �لم�ردين( 	
ربط ح�كمة تكن���جيا �لمعل�مات بالأمن ���ضيبر�ني. 	

كما ويعتبر �إدر�ج من�جية عمل �لأمن ���ضيبر�ني تحت �إطار عمل حاكمية و�إد�رة تكن���جيا �لمعل�مات في �لم�ؤ�ض�ضة على �أن�ا Focus Area �لد�ئ�ة 
وذ�ك وفقاً �نتائج تق�ي� )Design the Enterprise Governance of Information and Technology report( بح�ضب �إطار عمل 
COBIT 2019 و�لح�اظ على �لممار�ضات ���ئي�ضية و�إج��ء م��جعات وتحديثات على �لأهد�ف �لمتعلقة بالأمن ���ضيبر�ني بال�ضافة �إ�ى �ل�ضتم��ر في 
تقديم م�ؤ�صر�ت �لأد�ء ���ئي�ضية �يتم تن�يذ �لأهد�ف وت�قيت�ا �إ�ى م�ضت�ى ��ن�ض�ج ��ثا�ث ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي ومن �أهم نقاط ��ق�ة 

و��تي ت�تكز علي�ا ��د�ئ�ة في تن�يذ �لم�ام �لم�كلة �إ�ي�ا مايلي:
حماية عا�ية لأج�زة ��كمبي�ت� و��بر�مج با�ضتخد�م جدر�ن �لحماية )Firewalls( ومكافحة ��بر�مج ���ضارة )Anti-malware( ومكافحة ���يرو�ضات  	

.)Anti-virus(
وج�د م�كز ��عمليات �لأمنية نظام )CSOC( �لم��قبه على مد�ر ���ضاعه. 	
�ضيا�ضات �أمن �ضيبر�ني �ضاملة تت��فق مع معايير ��بنك �لم�كزي �لأردني و�لمعايير ��عالمية. 	
ب�نامج �أمن �ضيبر�ني ي�ضتند �إ�ى �أف�ضل �لمعايير �لأمنية )NIST و ISO 270001(، بالإ�ضافة �إ�ى ح�كمة تكن���جيا �لمعل�مات. 	
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يعنى ��بنك با�عمل على تعزيز وتط�ي� �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لم�تكزة على مبادىء ��عد��ة، ���ض�افية، �لم�ضاء�ة و�لم�ض�ؤو�ية ب�دف تدعيم ثقة 
�لم�دعين و�لم�ضاهمين و�لج�ات �لأخ�ى ذ�ت ��علاقة با�بنك وبما ي�ضمن م��قبة م�ضتم�ة �تقيد ��بنك با��ضيا�ضات و�لحدود �لمق�ة وت��فق�ا مع �أهد�فه 
�لم��ض�مة ب�ضكل عام، كما يلتزم ��بنك بتطبيق �أعلى معايير �لأد�ء �لم�نية على كافة ن�ضاطاته و��تي تتما�ضى مع تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني 
و���ضلطات ���قابية في ��بلد�ن ��تي يت��جد في�ا ��بنك و�أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية. وعليه فقد ق�ر مجل�� �لإد�رة تبني د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية.

�لإ�صر�ف  �لإد�رة م�ض�ؤو�ية  تقع على مجل��  ���عا�ة حيث  �لم�ؤ�ض�ضية  �لحاكمية  �أهم متطلبات  وم�ضتقل من  �إد�رة فعال م�ني  ووج�د مجل�� 
وم��قبة كافة �أعمال و�أن�ضطة ��بنك و�إد�رته ��تن�يذية و��تاأكد من م��ءمة �لأن�ضطة مع متطلبات ��بنك �لم�كزي �لأردني وكافة �لج�ات ���قابية 

�لأخ�ى وذ�ك ح��ضاً على م�ضلحة �لم�ضاهمين، �لم�دعين وكافة �لج�ات ذ�ت ��علاقة.

ويتاأ�ف مجل�� �لإد�رة من 11 ع�ض��ً منتخبين من قبل ���يئة ��عامة �لبنك، ويتمتع �أع�ضاء �لمجل�� بخبر�ت وم�ار�ت مختل�ة ومتن�عة تزيد من 
فعا�ية وك�اءة �لمجل��، كما و�أن جميع �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة هم �أع�ضاء غير تن�يذيين.

�إن ��بنك ملتزم بتطبيق ما جاء في د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لمعتمد �دى ��بنك و�لمن�ض�ر على م�قع ��بنك �لإ�كتروني.

ي�جد �دى ��بنك د�يل حاكمية و�إد�رة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا معتمد من مجل�� �لإد�رة ومن�ض�ر على م�قع ��بنك �لإ�كتروني.

ينبثق عن مجل�� �لإد�رة عدة لجان متخ�ض�ضة، �كل من�ا �أهد�ف�ا و�ضلاحيات�ا �لخا�ضة و��تي تعمل ب�ضكل متكامل مع مجل�� �لإد�رة �تحقيق 
�أهد�ف ��بنك. وهذه ��لجان هي:

لجنة الحاكمية الموؤ�ض�ضية
ال�ضيد ح�ضن اأبو الراغب - رئي�س اللجنة/ م�ضتقل

ال�ضيد ع�ضام المهتدي - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد يزيد المفتي - ع�ضو/ غير م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات اللجنة الحاكمية الموؤ�ض�ضية المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 

��ت�جيه و�لإ�صر�ف على عملية �إعد�د د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية في ��بنك ومتابعة تطبيقه. 	
م��جعة د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع ��ت��ضيات �لمنا�ضبة لمجل�� �لإد�رة لعتماد ��تعديلات �إذ� �زم �لأم�. 	
�إعد�د تق�ي� �لح�كمة وتقديمه لمجل�� �لإد�رة. 	
في حال ح�ض�ل �أي تعار�� بين ت��ضيات �أي من ��لجان وق��ر�ت مجل�� �لإد�رة يتعين على مجل�� �لإد�رة �أن ي�ضمن تق�ي� �لح�كمة بياناً ي��ضل ب��ض�ح هذه  	

��ت��ضيات و�أ�ضباب عدم تقيد مجل�� �لإد�رة ب�ا.
در��ضة ملاحظات �لج�ات ���قابية ذ�ت ��علاقة بخ�ض��� تطبيق �لح�كمة في ��بنك ومتابعة ما تم ب�ضاأن�ا. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة يبين فعا�ية �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
�أية �أم�ر �أخ�ى يق�رها مجل�� �لإد�رة. 	

لجنة اإدارة المخاطر
ال�ضيد ع�ضام المهتدي - رئي�س اللجنة/ م�ضتقل

ال�ضيد محمد الأتربي - نائب الرئي�س/ غير م�ضتقل
ال�ضيدة �ضهى عناب - ع�ضو/ م�ضتقل

ال�ضيد �ضامي �ضميرات - ع�ضو/ م�ضتقل
الآن�ضة �ضوزان اأبو الرو�س - ع�ضو/ غير م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة اإدارة المخاطر المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 

م��جعة نطاق تطبيق �إد�رة �لمخاط� �ضن�ياً و��تاأكد من �ضم��ه: 	
�صركاته ��تابعة و���ضقيقة وف�وعه �لخارجية.  	
�ضم��ه �كافة �لمخاط� ��تي قد يتع��� ��ا ��بنك. 	
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�لإ�صر�ف على �إعد�د ��ضتر�تيجية �إد�رة �لمخاط� و��تن�ضيب لمجل�� �لإد�رة باعتمادها، وم��جعت�ا ب�ضكل دوري. 	
رفع تقاري� ن�ضف �ضن�ية �لمجل�� تت�ضمن �لمعل�مات �لج�ه�ية و��تط�ر�ت ��تي ت�ث� على �إد�رة مخاط� ��بنك وبيان �لمخاط� ��تي تجاوزت حدود �لمخاط�  	

�لمقب��ة �لمعتمدة.
�عتماد من�جيات �إد�رة �لمخاط� ��تي ت�ضمن ��تع�ف على �لمخاط� وتغطي كافة �أن�ضطة ��بنك ودو�ئ�ه ورفع ��تقاري� بنتائج تطبيق هذه �لمن�جيات لمجل��  	

�لإد�رة.
�لإ�صر�ف على �إعد�د �ضيا�ضات �إد�رة �لمخاط� و��تاأكد من �ضم���ا وم��جعت�ا �ضن�ياً. 	
��تاأكد من ت�ف� �لخبر�ت و�لم��رد �لمنا�ضبة �دى �إد�رة �لمخاط� بما يمكن�ا من �إنجاز كافة �لم�ض�ؤو�يات. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
�أية �أم�ر �أخ�ى يق�رها مجل�� �لإد�رة. 	

لجنة التدقيق
ال�ضيد �ضامي �ضميرات - رئي�س اللجنة/ م�ضتقل

ال�ضيدة �ضهى عناب - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد غ�ضان عقيل - ع�ضو/ غير م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة التدقيق المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 

م��جعة نطاق ونتائج ومدى ك�اية ��تدقيق ��د�خلي و�لخارجي �لبنك و��ق�ضايا �لمحا�ضبية ذ�ت �لأث� �لج�ه�ي على ��بيانات �لما�ية. 	
��تحقق من مدى ك�اية وفعا�ية �أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية �لمعتمدة من مجل�� �لإد�رة وم��جعت�ا �ضن�ياً، و��تحقق من قيام �لمدقق ��د�خلي  	

و�لخارجي بم��جعت�ا م�ة و�حدة �ضن�ياً على �لأقل.
م��جعة ��بيانات �لما�ية قبل ع��ض�ا على مجل�� �لإد�رة مع �لإد�رة ��تن�يذية و�لمدقق �لخارجي وتقديم ��ت��ضيات ب�ضاأن�ا �إ�ى �لمجل�� وذ�ك ��ضمان �ضحة  	

و�ض�افية ��بيانات �لما�ية و�لمتثال لمعايير �لإبلاغ �لمالي وتعليمات ���ضلطات ���قابية.
��ت��ضية لمجل�� �لإد�رة بخ�ض��� تعيين و/�أو �إن�اء عمل ومكافاآت �لمدقق �لخارجي و�أي �صروط تعاقدية �أخ�ى تتعلق به، �يتم ع��� ذ�ك في �جتماع ���يئة  	

��عامة ��عادي، و�لم��فقة �لم�ضبقة على �أية �أعمال يكلف ب�ا �لمدقق �لخارجي خارج نطاق عملية ��تدقيق وتقييم مدى تاأثيرها على ��ضتقلا�ية �لمدقق.
��تاأكد من ��دور�ن �لمنتظم �لمدقق �لخارجي بين مكاتب ��تدقيق وفق تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي. 	
��تاأكد من ��ضتقلا�ية وم��ض�عية ��تدقيق ��د�خلي ومن عدم تكلي�ه باأي �أعمال تن�يذية، و�أن لإد�رة ��تدقيق حق ����ض�ل لجميع ���ضجلات و�لمعل�مات  	

و�لت�ضال باأي م�ظف، �لأم� ��ذي يمكن�ا من �أد�ء عمل�ا و�إنجاز ��تقاري� دون تدخل خارجي.
��ت��ضية لمجل�� �لإد�رة بتعيين وقب�ل ��ضتقا�ة �لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي، وتقييم �أد�ئه. 	
��ت��ضية لمجل�� �لإد�رة باأية �أم�ر م�تبطة باإج��ء�ت ��تدقيق ��د�خلي عند �لحاجة، وم��جعة ميثاق ��تدقيق ��د�خلي �يتم �لم��فقة عليه و�عتماده من  	

قبل مجل�� �لإد�رة.
م��جعة �لخطة ���ضن�ية لإد�رة ��تدقيق ��د�خلي �لمعدة على �أ�ضا�� �لمخاط� و�أي خطط عمل م�تبطة با�تدقيق ��د�خلي من �أجل �عتمادها بعد ��تاأكد من  	

مدى �ضم��يت�ا من حيث نطاق�ا ونتائج�ا ومدى ك�ايت�ا، وكذ�ك ��تاأكد من عدم وج�د �أي محدد�ت على نطاق عمل ��تدقيق ��د�خلي.
م��جعة تقاري� ��تدقيق ��د�خلي و�لإج��ء�ت �لمتخذة �ت�ض�يب�ا من قبل �لإد�رة ��تن�يذية و�إعلام مجل�� �لإد�رة باأي ملاحظات ج�ه�ية. 	
علي�ا  	 �لإد�رة  وردود  �لأخ�ى  ���قابية  و�لج�ات  �لخارجي  و�لمدقق  ���ل�ضطينية  ��نقد  و�ضلطة  �لأردني  �لم�كزي  ��بنك  من  ����ردة  ��ت�تي��  تقاري�  م��جعة 

و�لإج��ء�ت �لمتخذة ب�ضاأن�ا.
م��جعة جميع تعاملات ذوي ��علاقة وم��قبت�ا و�إطلاع �لمجل�� علي�ا، و��تحقق من �عتماد �ضيا�ضات و�إج��ء�ت كافية وفعا�ة لمعالجة تعار�� �لم�ضا�ح  	

و�لإف�ضاح عن هذ� ��تعار�� بما ي�ضمل ��تاأكد من �أن ��عمليات �لما�ية و��تعاقد�ت لمختلف �لم�ضاريع تمت ح�ضب ���ضيا�ضات �لمعتمدة.

تجتمع ��لجنة بدع�ة من رئي�ض�ا م�ة كل ثلاثة �أ�ض�� على �لأقل �أو �أربعة �جتماعات �ضن�ياً على �لأقل �أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك �أو بناءً على ق��ر 
من مجل�� �لإد�رة �أو على طلب من �أكثرية �لأع�ضاء، وكذ�ك تجتمع ��لجنة بناءً على طلب من �لمدقق �لخارجي �أو �لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي 

�إذ� كان هناك �صرورة �ذ�ك، ويح�صر �لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي �جتماعات ��لجنة.

تق�م ��لجنة بالجتماع مع �لمدقق �لخارجي �لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي و�لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال م�ة و�حدة على �لأقل في ���ضنة وبدون 
ح�ض�ر �أي من �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا.
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لجنة التر�ضيحات والمكافاآت
ال�ضيدة �ضهى عناب - رئي�س اللجنة/ م�ضتقل

ال�ضيد ح�ضن اأبو الراغب - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد خالد الم�شري - ع�ضو/ غير م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة التر�ضيحات والمكافاآت المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 

تحديد �لأ�ضخا�� �لم�ؤهلين �لان�ضمام �إ�ى ع�ض�ية �لمجل�� وت��ضيح�م �إ�ى مجل�� �لإد�رة �يرفع�ا �إ�ى ���يئة ��عامة مع �لأخذ بالعتبار قدر�ت وم�ؤهلات  	
�لأ�ضخا�� �لم��ضحين، وفي حال �إعادة ت��ضيح ��ع�ض�، �لأخذ بعين �لعتبار عدد م��ت ح�ض�ره وفاعلية م�ضاركته في �جتماعات �لمجل��.

��تاأكد من �إر�ضال جميع ��بيانات و��نماذج ��لازمة �إ�ى ��بنك �لم�كزي �لح�ض�ل على �لم��فقة ��لازمة على تعيين �أع�ضاء �لمجل��. 	
�إعد�د �ضيا�ضة و�إج��ء�ت ��تر�ضيحات و�لملاءمة �لمجل�� و���ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين تتطابق مع متطلبات  	

تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضارية �لم�ع�ل وتعليمات �لج�ات ���قابية ذ�ت ��علاقة. 
��تاأكد من �إر�ضال جميع ��بيانات و��نماذج ��لازمة �لح�ض�ل على م��فقة ��بنك �لم�كزي �لم�ضبقة على تعيين ���ئي�� ��تن�يذي و�لح�ض�ل على عدم ممانعة  	

��بنك �لم�كزي على تعيين �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا.
ت��ضيح �إ�ى �لمجل�� �لأ�ضخا�� �لم�ؤهلين �لان�ضمام �إ�ى �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين، و��تاأكد من مطابقة م�ؤهلات�م مع �ضيا�ضة  	

��تر�ضيحات و�لملاءمة.
��تاأكد من �أن �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين يتمتع�ن باأكبر قدر من �لم�ضد�قية و��ك�اءة و��نز�هة و�لخبر�ت  	

��لازمة و��قدرة على �ل�تز�م وتك�ي�� ���قت ��كافي �عمل ��بنك.
�إذ� كان ��ع�ض� يحقق �ض�ة ��ع�ض� �لم�ضتقل �آخذين بعين �لعتبار �لحد �لأدنى �ل�صروط ����ردة في �ضيا�ضة ��تر�ضيحات و�لملاءمة �لمعتمدة  	 تحديد فيما 

و��تاأكد من ��ضتم��ر مطابقة هذه ���صروط �ضن�ياً. 
تطبيق �إج��ء�ت ��تر�ضيح و��تاأكد من ��ضتم��رية �لملاءمة لأع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين �ضن�ياً و��تن�ضيب  	

لمجل�� �لإد�رة باتخاذ ��ق��ر �لمنا�ضب.
�لأد�ء و��تقدم نح� تحقيق  	 )KPI’s( �تحديد وقيا�� ور�ضد  رئي�ضية  �أد�ء  ��تن�يذية عن ط�يق و�ضع م�ؤ�صر�ت  �لإد�رة  �أد�ء  �إعد�د �ضيا�ضة لم��قبة وم��جعة 

�لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية. 
�أد�ء ���ئي��  	 �أد�ء ���ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين. كما يتم رفع ��ت��ضيات �لمتعلقة بتقييم  �إعد�د نظام �تقييم 

��تن�يذي �إ�ى مجل�� �لإد�رة و�إعلام ��بنك �لم�كزي ب�ذ� ��تقييم.
��تاأكد من وج�د نظام �تقييم �أد�ء م�ظ�ي ��بنك من غير ���ئي�� ��تن�يذي و�أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين. 	
�إعد�د �ضيا�ضة منح �لمكافاآت لأع�ضاء �لمجل�� و��ت��ضية ب�ا لمجل�� �لإد�رة.  	
�إعد�د �ضيا�ضة منح �لمكافاآت �لما�ية لم�ظ�ي ��بنك و��ت��ضية ب�ا لمجل�� �لإد�رة.  	
�إعد�د نظام منح �لمكافاآت �لما�ية �ل�ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين و��ت��ضية به لمجل�� �لإد�رة. 	
��تن�ضيب �لمجل�� بتحديد رو�تب ���ئي�� ��تن�يذي و�أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين ومكافاآت�م و�متياز�ت�م �لأخ�ى. 	
�إعلام �لمجل�� عن �أي معل�مات ج�ه�ية يمكن �أن ت�ؤث� �ضلباً على ملاءمة و/�أو ��ضتقلا�ية �أي من �أع�ضاء �لمجل�� �أو ملاءمة �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا  	

وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين.
��تاأكد من ح�ض�ر �أع�ضاء �لمجل�� ور�ضات عمل �أو ندو�ت في �لم���ضيع �لم�صرفية وبالأخ�� �إد�رة �لمخاط� و�لحاكمية و�آخ� تط�ر�ت ��عمل �لم�صرفي. 	
�أحدث  	 �إطلاع�م �لم�ضتم� على  ��بنك لأع�ضاء �لمجل�� عند ��طلب، و��تاأكد من  �لم���ضيع ���امة عن  ت�فير معل�مات وملخ�ضات ح�ل خل�ية بع�� 

�لم���ضيع ذ�ت ��علاقة با�عمل �لم�صرفي.
�إعد�د نظام �تقييم �أد�ء �لمجل�� و�أع�ضائه ولجانه و��تن�ضيب �لمجل�� لعتماده. 	
متابعة تعبئة نماذج ��تقييم �لمعتمدة �تقييم �لمجل�� و�أع�ضائه ولجانه، وم��جعت�ا وتحديد ��تقييم ��ن�ائي و�لخطط ��ت�ض�يبية �تط�ي� �لأد�ء ورفع  	

تقاري� با�نتائج �إ�ى �لمجل�� و��بنك �لم�كزي �لأردني وهيئة �لأور�ق �لما�ية.
ت�فع ��لجنة من خلال رئي�ض�ا تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �لأن�ضطة �لمتعلقة بنطاق عمل�ا وتن�يذها لم�ض�ؤو�يات�ا و�ضلاحيات�ا. 	
و�ضع �ضيا�ضة �لاإحلال و��تعاقب ���ظي�ي و���ضيا�ضة �لخا�ضة بالم��رد ��ب�صرية و��تدريب في ��بنك وم��قبة تطبيق�ا وم��جعت�ا ب�ضكل �ضن�ي. 	
��قيام باأية م�ض�ؤو�يات �أخ�ى يق�رها مجل�� �لإد�رة ودر��ضة �أي م��ض�ع ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه �ضمن نطاق عمل�ا و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى  	

مجل�� �لإد�رة.
يتم م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت �أو كلما دعت �لحاجة �إ�ى ذ�ك وت�فع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتماده. 	
ت��جع ���ضيا�ضات و�لأنظمة و�لإج��ء�ت �لمناطة بم�ض�ؤو�يات ��لجنة �أعلاه كل 3 �ضن��ت �أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك. 	
�إيجاد من�جية و��ضحة �لتحقق من قيام ع�ض� مجل�� �لإد�رة بتخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع بم�امه كع�ض� مجل�� �إد�رة بما في�ا مدى تعدد �رتباط  	

��ع�ض� بع�ض�يات مجا��� �إد�رة �أخ�ى/ هيئات/ منتديات/......
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لجنة ال�ضتراتيجيات
ال�ضيد غ�ضان عقيل - رئي�س اللجنة/ غير م�ضتقل

ال�ضيدة �ضهى عناب - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد يزيد المفتي - ع�ضو/ غير م�ضتقل
ال�ضيد ع�ضام المهتدي - ع�ضو/ م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة ال�ضتراتيجيات المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية:

تحديد �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية با�تن�ضيق مع �لإد�رة ��تن�يذية و��تن�ضيب لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
�ضمان �إعد�د �لخطط �ل�ضتر�تيجية و��ت�ضغيلية و��تاأكد من �ضم�ل �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �ضمن�ا. 	
متابعة تحقيق �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية من خلال م�ؤ�صر�ت �لأد�ء ���ئي�ضية. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
ال�ضيد خالد الم�شري - رئي�س اللجنة/ غير م�ضتقل

ال�ضيد �ضامي �ضميرات - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد ع�ضام المهتدي - ع�ضو/ م�ضتقل

تت�ضمن مهام لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات المهام الرئي�ضية التالية:
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية:

�عتماد �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �تكن���جيا �لمعل�مات و���ياكل ��تنظيمية �لمنا�ضبة بما في ذ�ك ��لجان ��ت�جي�ية على م�ضت�ى �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا  	
وعلى وجه �لخ�ض��� )��لجنة ��ت�جي�ية �تكن���جيا �لمعل�مات( وبما ي�ضمن تحقيق وتلبية �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لبنك وتحقيق �أف�ضل قيمة م�ضافة 
من م�ضاريع و��ضتثمار�ت م��رد تكن���جيا �لمعل�مات، و��ضتخد�م �لأدو�ت و�لمعايير ��لازمة لم��قبة و��تاأكد من مدى تحقق ذ�ك، مثل ��ضتخد�م نظام بطاقات 
 ،)Return On Investment( )ROI( و�حت�ضاب معدل ��عائد على �ل�ضتثمار )IT Balanced Scorecards( لأد�ء �لمت��زن �تكن���جيا �لمعل�مات�

وقيا�� �أث� �لم�ضاهمة في زيادة ��ك�اءة �لما�ية و��ت�ضغيلية.
�عتماد �لإطار ��عام لإد�رة و�ضبط وم��قبة م��رد وم�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات يحاكي �أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية �لمقب��ة ب�ذ� �لخ�ض��� وعلى وجه  	

��تحديد )COBIT( )Objectives for information and related Technology Control(، يت��فق ويلبي تحقيق �أهد�ف ومتطلبات تعليمات 
حاكمية و�إد�رة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا من خلال تحقيق �لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية ����ردة �لمبينة في ��تعليمات �لمذك�رة ب�ضكل م�ضتد�م، وتحقيق 

م�ض��فة �أهد�ف �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا، ويغطي عمليات حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات.
�عتماد م�ض��فة �لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية ����ردة في �لم�فق رقم )1( من تعليمات حاكمية و�إد�رة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا، و�أهد�ف �لمعل�مات  	

و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا ����ردة في �لم�فق رقم )2( و�عتبار معطيات�ا حد�ً �أدنى، وت��ضيف �لأهد�ف ����عية ��لازمة �تحقيق�ا.
�عتماد م�ض��فة �لم�ض�ؤو�يات )RACI Chart( تجاه ��عمليات ���ئي�ضية لحاكمية تكن���جيا �لمعل�مات في �لم�فق رقم )3( و��علميات ����عية �لمنبثقة  	

عن�ا من حيث: �لج�ة �أو �لج�ات �أو ���ضخ�� �أو �لأط��ف �لم�ض�ؤو�ة ب�ضكل �أولي )Responsible(، وتلك �لم�ض�ؤو�ة ب�ضكل ن�ائي )Accountable(، وتلك 
 Enabling( تجاه كــافة ��عمليــات في �لمـ�فــق �لمذكــ�ر م�ضتر�ضـدين بمعيار )Informed( وتلـك ��تـي يتم �إطلاع�ـا ،)Consulted( لم�ضت�ضارة�

Processes COBIT 5( ب�ذ� �لخ�ض���.

��تاأكد من وج�د �إطار عام لإد�رة مخاط� تكن���جيا �لمعل�مات يت��فق ويتكامل مع �لإطار ��عام ��كلي لإد�رة �لمخاط� في ��بنك وبحيث ياأخذ بعين �لعتبار  	
ويلبي كافة عمليات حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات ����ردة في �لم�فق رقم )3(.

�عتماد م��زنة م��رد وم�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات بما يت��فق و�لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لبنك. 	
�لإ�صر�ف ��عام و�لطلاع على �ضير عمليات وم��رد م�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات �لتاأكد من ك�ايت�ا وم�ضاهمت�ا ���اعلة في تحقيق متطلبات و�أعمال ��بنك. 	
�لطلاع على تقاري� ��تدقيق �تكن���جيا �لمعل�مات و�تخاذ ما يلزم من �إج��ء�ت لمعالجة �لنح��فات. 	
��ت��ضية �لمجل�� باتخاذ �لإج��ء�ت ��لازمة �ت�ضحيح �أية �نح��فات. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتماده. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	
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لجنة الت�ضهيلات
ال�ضيد يزيد المفتي - رئي�س اللجنة/ غير م�ضتقل
ال�ضيد ع�ضام المهتدي - نائب الرئي�س/ م�ضتقل

ال�ضيد �شريف ال�ضيفي - ع�ضو/ غير م�ضتقل
ال�ضيد يا�ضين التلهوني - ع�ضو/ غير م�ضتقل

الآن�ضة �ضوزان اأبو الرو�س - ع�ضو/ غير م�ضتقل
تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة الت�ضهيلات المهام الرئي�ضية التالية: 

يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 
��نظ� في ��ت�ض�يلات ��تي تتجاوز �ضلاحية �أعلى لجنة في �لإد�رة ��تن�يذية. 	
تنح�صر �ضلاحيات�ا باتخاذ ��ق��ر �لمنا�ضب بخ�ض��� ��ت�ض�يلات ��تي تم ��ت��ضية بالم��فقة علي�ا من قبل لجنة �لإد�رة ��تن�يذية. 	
�أن ت�فع ��لجنة �إ�ى �لمجل�� ب�ضكل دوري ت�ا�ضيل ��ت�ض�يلات ��تي تمت �لم��فقة علي�ا من قبل�ا. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتماده. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	
في حال تعار�� �أي من ت��ضيات ��لجنة وق��ر�ت مجل�� �لإد�رة يتعين على مجل�� �لإد�رة �أن ي�ضمن تق�ي� �لح�كمة بياناً ي��ضل ب��ض�ح هذه ��ت��ضيات  	

و�أ�ضباب عدم تقيد مجل�� �لإد�رة ب�ا.

لجنة المتثال
ال�ضيد �شريف ال�ضيفي - رئي�س اللجنة/ غير م�ضتقل

ال�ضيد ح�ضن اأبو الراغب - نائب الرئي�س/ م�ضتقل
ال�ضيد �ضامي �ضميرات - ع�ضو/ م�ضتقل

ال�ضيدة �ضهى عناب - ع�ضو/ م�ضتقل
تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة المتثال المهام الرئي�ضية التالية:

يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 
م��جعة �ضيا�ضة �لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل و�أية �ضيا�ضات �أخ�ى �ضمن نطاق عمل ��لجنة �ضن�ياً و/�أو كلما دعت �لحاجة و��تن�ضيب لمجل�� �لإد�رة  	

باعتماد ��تعديلات �إذ� �زم �لأم�.
مناق�ضة وم��جعة تقاري� �إد�رة �لمتثال و�إ�ضد�ر ��ت��ضيات ��لازمة ح�ضب مقت�ضيات �لحال �إ�ى مجل�� �لإد�رة �إذ� �زم �لأم�. 	
�لطلاع على و�عتماد �لخطط و��بر�مج و�لآ�يات �لمتعلقة بنطاق عمل �لإد�رة. 	
م��قبة ومتابعة تطبيق وفعا�ية وظي�ة م��قبة �لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل و�لج��ئم �لما�ية. 	
مناق�ضة �لإد�رة ��تن�يذية �لحالت ��تي تم في�ا تعار�� مع ت��ضيات �إد�رة �لمتثال و�أية �أم�ر �أخ�ى، وفي ��ضتم��ر ��تعار��، يتم رفع �لحا�ة لمجل�� �لإد�رة  	

با�ت��ضيات �لمنا�ضبة لتخاذ ��ق��ر �لمنا�ضب.
��تاأكد من ت�ف� �لخبر�ت و�لم��رد �لمنا�ضبة �دى �إد�رة �لمتثال بما يمكن�ا من �إنجاز م�ام�ا وم�ض�ؤو�يات�ا على �أكمل وجه. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة يبين فعا�ية �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
تقييم �لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال. 	
�أية �أم�ر �أخ�ى يق�رها مجل�� �لإد�رة. 	
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لجنة ال�ضتثمارات والعقارات )تم اإلغاء اللجنة بتاريخ 2020/3/8(
تتكون لجنة ال�ضتثمارات والعقارات من اأربعة اأع�ضاء هم:

ال�ضيد يزيد المفتي - رئي�س اللجنة/ غير م�ضتقل
ال�ضيد خالد الم�شري - نائب الرئي�س/ غير م�ضتقل

ال�ضيد يا�ضين التلهوني - ع�ضو/ غير م�ضتقل
ال�ضيد �شريف ال�ضيفي - ع�ضو/ غير م�ضتقل

تت�ضمن م�ضوؤوليات لجنة ال�ضتثمارات والعقارات المهام الرئي�ضية التالية: 
يت�جب على كل ع�ض� تخ�ضي�� ���قت ��كافي �لاطلاع و��قيام بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية: 

�لإ�صر�ف على �إعد�د وم��جعة ���ضيا�ضات �ل�ضتثمارية و��عقارية في ��بنك، و��تن�ضيب لمجل�� �لإد�رة باعتمادها. 	
در��ضة ��ت��ضيات با����� �ل�ضتثمارية �لجديدة و��تن�ضيب باتخاذ ��ق��ر �لمنا�ضب بح�ضب ���ضيا�ضات �لمعتمدة. 	
�لإ�صر�ف على �إد�رة �لمحافظ �ل�ضتثمارية و��تن�ضيب باتخاذ ��ق��ر�ت �لمنا�ضبة بحيث تحقق تعظيم �لأرباح �أو تحجيم �لخ�ضائ�. 	
تعيين �لمقدرين ��عقاريين �لمعتمدين بناءً على ت��ضية من �لإد�رة ��تن�يذية. 	
��در��ضة و�لم��فقة على ت��ضيات بيع ��عقار�ت �لم�ضتملكة �قاء دي�ن. 	
در��ضة ��ت��ضيات �لمقدمة �لمتعقلة با�ت�صرف با�عقار�ت �لم�ضتملكة �غايات �إد�رة �أعمال ��بنك ورفع ��ت��ضيات لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	
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مجل�س الإدارة كما في 2020/12/31

يزيد عدنان م�ضطفى المفتي
رئي�س مجل�س الإدارة

طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل
�أردني�لجن�ضية:

1990تاريخ ��ع�ض�ية:
1953/3/27تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� �إد�رة �أعمال/ �لجامعة �لأم�يكية - بيروت�لم�ؤهلات ��علمية:
رئي�� مجل�� �إد�رة بنك ��قاه�ة عمان منذ 2012/10/7 �لخبر�ت ��عملية:

مدي� عام بنك ��قاه�ة عمان من 1989 حتى 2004/10
خبرة م�صرفية من خلال عمله في �ضيتي بنك

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة ��ت�ض�يلات
ع�ض� في لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية 

ع�ض� في لجنة �ل�ضتر�تيجيات 
��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 

�لأخ�ى
�صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة 
�صركة ���صرق �لأو�ضط �لتاأمين 

�صركة �لإقبال �لا�ضتثمار
���صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية )�أور�ق �لا�ضتثمار(

بنك م�شر �س.م.م
ويمثله محمد محمود اأحمد الأتربي

نائب رئي�س مجل�س الإدارة
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل

م�صري�لجن�ضية:
2015تاريخ ��ع�ض�ية:

1955/1/1تاريخ �لميلاد:
بكا��ري��� تجارة - تخ�ض�� محا�ضبة/ جامعة عين �ضم���لم�ؤهلات ��علمية:

رئي�� مجل�� �إد�رة بنك م�صر �لخبر�ت ��عملية:
��ع�ض� �لمنتدب و���ئي�� ��تن�يذي �لبنك �لم�صري �لخليجي

نائب رئي�� مجل�� �إد�رة ��بنك ��عقاري �لم�صري ��ع�بي 
���ئي�� ��تن�يذي �بنك �ل�ضتثمار ��ع�بي 
رئي�� مجل�� �إد�رة ��بنك ��عقاري �لم�صري 

رئي�� مجل�� �إد�رة بنك م�صر �بنان
�ضغل ��عدد من �لمنا�ضب ��قيادية في بنك م�صر ��دولي في ���ترة ما بين 1983 حتى 2005

عمل في كل من؛ ��بنك ��ع�بي �لإف�يقي ��دولي وبنك ��ت�ضامن وبنك �لئتمان ��دولي
��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن

مجل�� �إد�رة ��بنك
نائب رئي�� لجنة �إد�رة �لمخاط�

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

رئي�� �تحاد �لم�ضارف ��ع�بية
ع�ض� مجل�� �إد�رة �تحاد بن�ك م�صر

ع�ض� مجل�� �إد�رة �صركة �أيج�ث 
ع�ض� مجل�� �إد�رة ���يئة ��عامة �لا�ضتثمار

ع�ض� مجل�� �إد�رة جامعة عين �ضم��
ع�ض� مجل�� �إد�رة �صركة �لمقاو��ن ��ع�ب

رئي�� مجل�� �إد�رة بنك م�صر ���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك
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خالد �ضبيح طاهر الم�شري
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
1995تاريخ ��ع�ض�ية:

1966/2/19تاريخ �لميلاد:
ماج�ضتير �إد�رة - جامعة ج�رج تاون/ �أم�يكا�لم�ؤهلات ��علمية:

بكا��ري��� هند�ضة ��كمبي�ت� - M.I.T/ �أم�يكا
رئي�� مجل�� �إد�رة بنك ��قاه�ة عمان منذ 1999/7 و�غاية 2012/10/7�لخبر�ت ��عملية:

���ئي�� ��تن�يذي �بنك ��قاه�ة عمان منذ 2004/10 و�غاية 2007/12/31
ع�ض� مجل�� �إد�رة بنك ��قاه�ة عمان منذ 1995/2

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات
ع�ض� في لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

�صركة ز�ر� )��قاب�ضة( �لا�ضتثمار 
�صركة ���نادق و���ضياحة �لأردنية 

�صركة �لحمة �لمعدنية
رئي�� مجم�عة �أ�ضتر� ���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك

رئي�� مجل�� �إد�رة �صركة و�حة �أيلة �لتط�ي�

يا�ضين خليل محمد يا�ضين التلهوني
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
1998تاريخ ��ع�ض�ية:

1973/5/8تاريخ �لميلاد:
بكا��ري��� عل�م �قت�ضادية/ جامعة ج�رج تاون - �أم�يكا�لم�ؤهلات ��علمية:

رجل �أعمال�لخبر�ت ��عملية:
��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن

مجل�� �إد�رة ��بنك
ع�ض� في لجنة ��ت�ض�يلات

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

�صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة 
�صركة ���نادق و���ضياحة �لأردنية 

�صركة ��ك��باء �لأردنية 
�صركة �لحمة �لمعدنية �لأردنية

�لمدي� ��عام ��صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة ���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك
نائب رئي�� مجل�� �لإد�رة/ ��ع�ض� �لمنتدب ��صركة ���نادق و���ضياحة �لأردنية
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�شريف مهدي ح�ضني ال�ضيفي
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
2010تاريخ ��ع�ض�ية:

1972/6/6تاريخ �لميلاد:
ماج�ضتير حماية ��بيئة ��بح�ية - جامعة ويلز - ب�يطانيا�لم�ؤهلات ��علمية:

بكا��ري��� عل�م �ضيا�ضية - جامعة ج�رجتاون - ���ليات �لمتحدة
دورة �ضابط �لئتمان - كميكال بنك ني�ي�رك

دورة �ضابط �متثال - ف��نك��رت �ضك�ل �أوف مانجمنت �أند فاينان��
�صريك ونائب �لمدي� ��عام ��صركة �لم�ضار �لمتحدة �لمقاولت�لخبر�ت ��عملية:

���ئي�� ��تن�يذي �ل�صركة �لم�حدة ��ضناعة �لأ�ب�ضة �لجاهزة �ضابقاً
مدي� م�صروع متنزه ��عقبة ��بح�ي �ضابقاً
مدي� ��عمليات في �صركة �لم�ضار �لمقاولت

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة �لمتثال
ع�ض� في لجنة ��ت�ض�يلات

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

�صركة �لم�ضار �لمتحدة �لمقاولت
�صركة فيتل ��قاب�ضة

نائب �لمدي� ��عام ��صركة �لم�ضار �لمتحدة �لمقاولت���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك

ال�شركة العربية للتموين والتجارة
ويمثلها غ�ضان اإبراهيم فار�س عقيل

طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل
�أردني�لجن�ضية:

2002تاريخ ��ع�ض�ية:
1968/5/2تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير �إد�رة/ جامعة ثندر بيرد�لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� محا�ضبة/ �لجامعة �لأردنية

مدقق معتمد )C.P.A(/ جامعة ��ين�ي 
�لمدي� ��تن�يذي لمجم�عة �أ�ضتر� �لخبر�ت ��عملية:

خبرة في مجال ��تدقيق من خلال عمله كمدي� تدقيق في �صركة �آرث� �أندر�ض�ن
��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن

مجل�� �إد�رة ��بنك
رئي�� لجنة �ل�ضتر�تيجيات

ع�ض� في لجنة ��تدقيق 
��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 

�لأخ�ى
�صركة مجم�عة �أ�ضتر� ���ضناعية 

�صركة ��تاأمين ��ع�بية ��تعاونية
Audacia Capital

�لمدي� ��تن�يذي لمجم�عة �أ�ضتر� ���ضع�دية ���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك
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الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي
وتمثلها الأن�ضة �ضوزان يحيى جودت اأبو الرو�س )اعتباراً من 2020/9/8(

طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل
�أردني�لجن�ضية:

2020/9/8تاريخ ��ع�ض�ية:
1982/8/3تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� محا�ضبة من �لجامعة �لأردنية/ 2004 �لم�ؤهلات ��علمية:
رئي�� ق�ضم �لمخاط� ��ت�ضغيلية/ مدي�ية �إد�رة �لمخاط� و��تخطيط �ل�ضتر�تيجي في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل �لخبر�ت ��عملية:

���ضمان �لجتماعي )2016 – �غاية �لآن(.
محلل رئي�ضي - �لمخاط� ��ت�ضغيلية/ مدي�ية �إد�رة �لمخاط� و��تخطيط �ل�ضتر�تيجي في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل 

���ضمان �لجتماعي )2013 – 2016(.
م��قب رئي�ضي �لاأ�ض�ل ��ثابتة/ د�ئ�ة ���قابة �لما�ية في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي )2010 – 2013(. 
�أخ�ضائي رئي�ضي �ض�ؤون م�ظ�ين ورو�تب/ د�ئ�ة �لم��رد ��ب�صرية في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي 

.)2010 – 2009(
�ضابط م��رد ب�صرية/ د�ئ�ة �لم��رد ��ب�صرية في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي )2005 - 2009(. 

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

ع�ض� في لجنة ��ت�ض�يلات.
ع�ض� في لجنة �إد�رة �لمخاط�.

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

ممثل عن �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي في مجل�� �إد�رة �صركة ك��باء �لمملكة ل�ضتثمار�ت ��طاقة 
.)2020/9/15 - 2020/3(

ممثل عن �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي في هيئة مدي�ي �صركة م�كز �لنطلاق �لم�حد )2017/11 - 2020/3(.
ممثل عن �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي في �صركة ���ضمان لخدمات ��نقل ���ندقي )2016/10 - 2017/11(.

رئي�� ق�ضم �لمخاط� ��ت�ضغيلية في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي.���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك

الموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي
ويمثلها فادي عبدالوهاب عبدالفتاح اأبو غو�س )لغاية تاريخ 2020/9/7(

طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ غير م�ضتقل
�أردني�لجن�ضية:

2019/7/10 و�غاية 2020/9/7تاريخ ��ع�ض�ية:
1979/3/5تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� محا�ضبة من جامعة �آل ��بيت )2001(�لم�ؤهلات ��علمية:
)2007( CIA مدقق د�خلي معتمد

)2012( JCPA محا�ضب قان�ني �أردني مجاز
يعمل منذ عام 2009 رئي�ضاً �ق�ضم ��تدقيق ��د�خلي في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي�لخبر�ت ��عملية:

�ن�ضم �إ�ى �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي كمدقق د�خلي عام 2005
عمل م�ظ�اً في ��بنك ��ع�بي �لإ�ضلامي ��دولي خلال �لأع��م )2002 - 2005(

عمل محا�ضباً في �صركة م�ضت�دع �أدوية ���ضباغ خلال ��عام 2005
عمل ك�ضابط تطبيقات ما�ية في �صركة هي��ضتن �يمتد في عمان عام 2001

مُحا�صر�ً في عدد من ���ض�اد�ت �لم�نية )CIA ،CMA ،ACCA ،CPA ،JCPA( بالإ�ضافة �إ�ى عدد من �لم���ضيع 
�لمتعلقة با�تدقيق ��د�خلي، ومكافحة غ�ضل �لأم��ل و�لحتيال، و���قابة ��د�خلية و�لح�كمة �لم�ؤ�ض�ضية

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة �لمتثال
ع�ض� في لجنة �إد�رة �لمخاط�
ع�ض� في لجنة ��ت�ض�يلات

ع�ض� في لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات
��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 

�لأخ�ى
ممثل عن �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات ��تا�ية: 

�صركة ��ب�تا�� ��ع�بية )2017/8 - 2019/7(
بنك �لتحاد )2016/8 - 2017/8(

�صركة �ضيرك� �لاأور�ق �لما�ية )2011/8 - 2016/9(
مدي� وحدة ��تدقيق ��د�خلي با��كا�ة في �ضندوق ��ضتثمار �أم��ل ���ضمان �لجتماعي���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك
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ح�ضن علي ح�ضين اأبو الراغب
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
2016تاريخ ��ع�ض�ية:

1973/5/24تاريخ �لميلاد:
بكا��ري��� �قت�ضاد و�إد�رة �أعمال/ جامعة تيني�� - ���ليات �لمتحدة �لأم�يكية�لم�ؤهلات ��علمية:

مدي� عام �صركة ��يرم�ك �لتاأمين �لخبر�ت ��عملية:
نائب رئي�� �لتحاد �لأردني ��صركات ��تاأمين

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية
نائب رئي�� لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت

نائب رئي�� لجنة �لمتثال
��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 

�لأخ�ى
�صركة �لأطياف ��عالمية �لا�ضتثمار�ت ��تجارية

�صركة �لإ�صر�ق �لا�ضتثمار�ت ��تجارية 
���صركة �لأو�ى �لتاأمين - �ض��يدرتي

رجل �أعمال���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك

�ضهى با�ضيل اأندراو�س عناب
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
2015تاريخ ��ع�ض�ية:

1960/2/4تاريخ �لميلاد:
بكا��ري��� �إد�رة �أعمال/ �لجامعة �لأم�يكية - بيروت�لم�ؤهلات ��علمية:

م�ضت�ضار مالي و�إد�ري/ ���صركة �لمثا�ية �لا�ضت�ضار�ت من عام 2007 و�غاية 2016�لخبر�ت ��عملية:
خبرة في ��عمل �لم�صرفي �أكثر من 26 عاماً حيث �ضغلت عدة منا�ضب �أهم�ا:

نائب �لمدي� ��عام �بنك �ض��ضيتيه جنر�ل-�لأردن من عام 2003 وحتى 2007
م�ضاعد مدي� عام �بنك ��قاه�ة عمان من عام 1992 وحتى 2003
نائب رئي�� مقيم في �ضيتي بنك �لأردن من عام 1981 وحتى 1992

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت 
نائب رئي�� لجنة ��تدقيق

نائب رئي�� لجنة �ل�ضتر�تيجيات 
ع�ض� في لجنة �إد�رة �لمخاط�

ع�ض� في لجنة �لمتثال
��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 

�لأخ�ى
�صركة �لمجم�عة ��ع�بية �لأوروبية �لتاأمين

�صركة ���صركاء �لتم�يل �لأ�ضغ�
���صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية )�أور�ق �لا�ضتثمار(

م�ضت�ضار مالي و�إد�ري���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك
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�ضامي عي�ضى عيد �ضميرات
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
2018تاريخ ��ع�ض�ية:

1971/4/13تاريخ �لميلاد:
ماج�ضتير �إد�رة �أعمال )NYIT(�لم�ؤهلات ��علمية:

ماج�ضتير هند�ضة �ت�ضالت )�لجامعة �لأردنية(
بكا��ري��� هند�ضة ك��باء )�لجامعة �لأردنية(

نائب ���ئي�� ��تن�يذي ��صركة �ضايبيريا�لخبر�ت ��عملية:
رئي�� تن�يذي ��صركة غل�بال ون �لات�ضالت �لأردن

رئي�� تن�يذي ��صركة و�نادو �لأردن
نائب رئي�� مجم�عة �لت�ضالت �لأردنية

��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن
مجل�� �إد�رة ��بنك

رئي�� لجنة ��تدقيق
نائب رئي�� لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات

ع�ض� في لجنة �إد�رة �لمخاط�
ع�ض� في لجنة �لمتثال

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

�لتحاد ��ع�بي �لات�ضالت و�لإنترنت 
جامعة �لأميرة �ضمية

نائب رئي�� مجل�� �إد�رة �لم�ؤ�ض�ضة ���ضح�ية �لأردنية من تاريخ 2020/06/24 - 2020/11/05.
نائب رئي�� مجم�عة �لت�ضالت �لأردنية )�أورنج(/ �لمدي� ��تن�يذي ��حدة ��قطاع �لم�ؤ�ض�ضي.���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك

���ئي�� ��تن�يذي �ل�صركة �لأردنية لخدمات نقل ��بيانات )�أورنج �إنترنت(.

ع�ضام “محمد فاروق” ر�ضدي المهتدي
طبيعة ��ع�ض�ية: غير تن�يذي/ م�ضتقل

�أردني�لجن�ضية:
2018تاريخ ��ع�ض�ية:

1968/11/18تاريخ �لميلاد:
ماج�ضتير �إد�رة �أعمال/ ���ليات �لمتحدة �لأم�يكية �لم�ؤهلات ��علمية:

بكا��ري��� �إد�رة �أعمال - تخ�ض�� ما�ية/ ���ليات �لمتحدة �لأم�يكية 
�صريك م�ؤ�ض�� في �صركة ��بيان �لا�ضت�ضار�ت �لإد�رية و���كالت ��تجارية�لخبر�ت ��عملية:

)Huron Consulting Middle East( مدي� مكتب عمان ��صركة ه�رن ���صرق �لأو�ضط
)Next Move( مدي� مكتب عمان ��صركة �لخط�ة ��تا�ية �لا�ضت�ضار�ت

مدي� ��د�ئ�ة �لأجنبية في بنك ��قاه�ة عمان
��ع�ض�ية في ��لجان �لمنبثقة عن

مجل�� �إد�رة ��بنك
رئي�� لجنة �إد�رة �لمخاط�

نائب رئي�� لجنة ��ت�ض�يلات
نائب رئي�� لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية

نائب رئي�� لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات
ع�ض� في لجنة �ل�ضتر�تيجيات

��ع�ض�ية في مجا��� �إد�ر�ت ���صركات 
�لأخ�ى

م�صرف ���ض�ا - فل�ضطين
ع�ض� في هيئة مدي�ي �صركة تملك �لتاأجير ��تم�يلي

�صريك م�ؤ�ض�� في �صركة ��بيان �لا�ضت�ضار�ت �لإد�رية و���كالت ��تجارية���ظائف ��تي ي�ضغل�ا حا�ياً خارج ��بنك



51

�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية وبيانات �لإف�ضاح

الإدارة العليا كما في 2020/12/31

كمال غريب عبدالرحيم البكري
الرئي�س التنفيذي

2003/01/04تاريخ ��تعيين:
1969/06/07تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير في �إد�رة ��بن�ك ��دو�ية و��تم�يل من �ضا���رد مان�ض�ضتر/ ب�يطانيا�لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� قان�ن/ حا�ضل على �قب �لأ�ضتاذية في �لمحاماة

�لمدي� ��عام/ ���ئي�� ��تن�يذي �لبنك منذ 2008/01 �لخبر�ت ��عملية:
خبرة في �لمجال �لم�صرفي حيث كان ي�ضغل من�ضب نائب �لمدي� ��عام منذ 2005/12 وقبل ذ�ك مدي� ��د�ئ�ة ��قان�نية 

و�لم�ضت�ضار ��قان�ني �بنك ��قاه�ة عمان وم�ض�ؤول عن تعديل �لئتمان، وت�ثيق ��عق�د و���قابة على �لئتمان 
و��عقارية و���ند�ضية، عمل كم�ضت�ضار قان�ني �لعديد من ���صركات قبل ت�ضلمه من�ضب نائب �لمدي� ��عام

نائب رئي�� مجل�� �إد�رة ���صركة �لأردنية ��ضمان ��ق�و��
رئي�� مجل�� �إد�رة �صركة ��نقليات ���ضياحية )جت( م.ع.م

ع�ض� مجل�� �إد�رة جمعية ��بن�ك ��عاملة في �لأردن
ع�ض� مجل�� �إد�رة في �صركة ��تاأمين �لأردنية م.ع.م

Network International/Jordan نائب رئي�� هيئة مدي�ي �صركة
ع�ض� مجل�� �إد�رة في �صركة �لمح�ظة ��عقارية م.ع.م

رئي�� هيئة �لمدي�ين في �صركة تَملَّك �لتاأجير ��تم�يلي ذ.م.م
ع�ض� مجل�� �إد�رة م�صرف ���ض�ا - فل�ضطين

ع�ض� مجل�� �إد�رة في مجل�� �لمدف�عات ���طني
ع�ض� مجل�� �لأمناء �لجامعة �لأردنية

رئي�� هيئة مدي�ي �صركة جت لخدمات ��ليم�زين
ع�ض� �ضندوق �لبتكار و�لإبد�ع

الدكتور خالد محمود عبدالله قا�ضم
رئي�س مجموعة الخدمات الم�ضتركة

2008/10/05تاريخ ��تعيين:
1963/02/22تاريخ �لميلاد:

دكت�ر�ه �إد�رة �أعمال�لم�ؤهلات ��علمية:
ماج�ضتير �إد�رة �أعمال - تجارة دو�ية

بكا��ري��� تم�يل
حا�ضل على �ض�ادة CIB من �لمع�د ��بريطاني �لم�صرفيين

خبرة في ��عمل �لم�صرفي من خلال عمله في بنك �لجزي�ة، ��بنك ��ع�بي، بنك ��قاه�ة عمان، ��بنك �لأهلي �لأردني، �لخبر�ت ��عملية:
بنك �لأردن وبنك ��ك�يت ���طني 

ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة مدف�عاتكم
ع�ض� مجل�� �إد�رة م�صرف ���ض�ا
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رنا �ضامي جادالله ال�ضناع
رئي�س مجموعة خدمات الئتمان

1995/08/15تاريخ ��تعيين:
1966/08/12تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير �إد�رة �أعمال �لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� محا�ضبة

نائب �لمدي� ��عام لخدمات �لئتمان و�لخزينة �عتبار�ً من 2014/10�لخبر�ت ��عملية:
نائب �لمدي� ��عام �لاأعمال �لم�صرفية �عتبار�ً من 2009/12

خبرة م�صرفية في مجال �لمخاط� من خلال ��عمل ك�ئي�� �إد�رة �لمخاط� كمدي� �د�ئ�ة �لمخاط� في بنك ��قاه�ة 
عمان منذ عام 1998

رئي�� �ق�ضم ��ت�ض�يلات �لمحلية في ��بنك �لم�كزي �لأردني
ع�ض� مجل�� �إد�رة ���صركة �لأردنية لإعادة تم�يل ���هن ��عقاري

ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة تَملَّك �لتاأجير ��تم�يلي

ريم يون�س محمد الع�ضع�س
المدير التنفيذي/ الخزينة وال�ضتثمار

1990/03/01تاريخ ��تعيين:
1964/05/18تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير �قت�ضاد�لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� �قت�ضاد

خبرة م�صرفية في مجال �لخزينة من خلال ��عمل في وكمدي� �د�ئ�ة �لخزينة في بنك ��قاه�ة عمان منذ عام 1990. �لخبر�ت ��عملية:
باحثة �قت�ضادية في �لجمعية ��علمية �لملكية منذ عام 1997

ع�ض� مجل�� �إد�رة م�صرف ���ض�ا
ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة �أور�ق �لا�ضتثمار 

جان �ضوكت محمود يدج زكريا
المدير التنفيذي/ العمليات المركزية

1990/10/20تاريخ ��تعيين:
1968/2/20تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� �أدب �إنجليزي�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة م�صرفية منذ عام 1990 في مجال ��عمليات، ����وع ودعم �إج��ء�ت ��عمل�لخبر�ت ��عملية:

يو�ضف عبدالفتاح �ضليمان اأبو الهيجاء
المدير التنفيذي/ اإدارة المخاطر

2005/08/01تاريخ ��تعيين:
1976/01/01تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� �إد�رة عامة/ عل�م ما�ية وم�صرفية�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة في في عدد من ��بن�ك �لأردنية في مجال �إد�رة �لمخاط� ��ت�ضغيلية، ��عمليات �لم�كزية وعمليات �لخزينة �لخبر�ت ��عملية:

و��تم�يل ��تجاري
خبرة كمدي� مالي �دى �إحدى ���صركات �ل�ضتثمارية في �لأردن
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اأنطون فكتور اأنطون �ضابيلا
المدير التنفيذي/ المتثال

2005/10/16تاريخ ��تعيين:
1977/12/02تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� محا�ضبة�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة في مجال ��تدقيق و�لما�ية من خلال عمله في �أرن�ضت �أند ي�نج من عام 2000 وحتى 2005�لخبر�ت ��عملية:

مرغريت مهيب عي�ضى مخامره
المدير التنفيذي/ التدقيق الداخلي

2004/07/27تاريخ ��تعيين:
1977/04/09تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� �إد�رة �أعمال�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة م�صرفية من خلال عمله في �لم�ؤ�ض�ضة ��ع�بية �لم�صرفية من ��عام 2002 حتى ��عام 2004�لخبر�ت ��عملية:

فوؤاد يون�س عبداللطيف �ضالح
المدير التنفيذي/ المالية و�ضوؤون الم�ضاهمين

1992/04/11تاريخ ��تعيين:
1960/01/08تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� محا�ضبة�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة عملية في مجال �لمحا�ضبة من خلال عمله في بنك ��قاه�ة عمان�لخبر�ت ��عملية:

ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة تَملَّك �لتاأجير ��تم�يلي

مها عبدالله عبدالحميد عبابنة
المدير التنفيذي/ الخدمات الم�شرفية الخا�ضة

1996/10/01تاريخ ��تعيين
1973/11/16تاريخ �لميلاد

بكا��ري��� عل�م ما�ية وم�صرفية�لم�ؤهلات ��علمية
خبرة م�صرفية �دى ��بنك حيث �ضغلت من�ضب مدي� ف�ع�لخبر�ت ��عملية:



54

�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية وبيانات �لإف�ضاح

الموظفون الرئي�ضيون
عمر �شرحان اأحمد عقل

المدير التنفيذي/ الرقابة الداخلية
1989/02/15تاريخ ��تعيين:

1963/05/17تاريخ �لميلاد:
بكا��ري��� محا�ضبة�لم�ؤهلات ��علمية:

خبرة م�صرفية في مجال ��عمليات، ��تدقيق ��د�خلي و���قابة على �لئتمان وت�ثيق ��عق�د في بنك ��قاه�ة عمان�لخبر�ت ��عملية:

عزمي محمد ح�ضن عوي�ضة
المدير التنفيذي/ خدمات الئتمان ال�ضخ�ضي

1996/09/10تاريخ ��تعيين:
1964/10/17تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� محا�ضبة�لم�ؤهلات ��علمية:
خبرة م�صرفية في مجال �لئتمان من خلال عمله في بنك ��قاه�ة عمان و��بنك �لأردني ��ك�يتي�لخبر�ت ��عملية:

ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة تَملَّك �لتاأجير ��تم�يلي

يزيد �ضيتان يو�ضف عماري
المدير التنفيذي/ خدمات الئتمان التجاري

2006/06/01تاريخ ��تعيين:
1965/12/09تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير عل�م ما�ية وم�صرفية�لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� تم�يل

خبرة في مجال �لئتمان في ��بن�ك من خلال عمله في ��بنك �لأهلي �لأردني، وبنك عمان �لا�ضتثمار و��بنك ��ع�بي �لخبر�ت ��عملية:
��عقاري

ع�ض� هيئة مدي�ي �صركة تَملَّك �لتاأجير ��تم�يلي

الدكتور محمد علي محمود القي�ضي
المدير التنفيذي والم�ضت�ضار القانوني/ القانونية وتوثيق العقود

2003/02/16تاريخ ��تعيين:
1974/04/29تاريخ �لميلاد:

بكا��ري��� في �لقت�ضاد و��عل�م �لإد�رية/ ��قان�ن�لم�ؤهلات ��علمية:
ماج�ضتير في ��قان�ن عام 2000 

دكت�ر�ة في �لحق�ق عام 2020
تدرج في وظي�ته �دى ��بنك حيث �ضغل من�ضب مدي� تن�يذي ��د�ئ�ة ��قان�نية منذ تعيينه�لخبر�ت ��عملية:
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هاني محمد ر�شرا�س اأحمد ر�ضيد خ�شر
المدير التنفيذي/ الت�ضويق

2006/07/02تاريخ ��تعيين:
1976/12/12تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير �إد�رة �أعمال �لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� �إد�رة �أعمال

خبرة في ��عمليات �لم�صرفية و��ت�ض�يق من خلال عملة في �لم�ؤ�ض�ضة �لم�صرفية ��ع�بية من 1999 �إ�ى 2004�لخبر�ت ��عملية:
ع�ض� مجل�� �إد�رة �صركة ���ضمان و�ل�ضتثمار

اأحمد يا�ضين ر�ضيد البلبي�ضي
المدير التنفيذي/ تقنية المعلومات )لغاية 2020/12/31(

2008/11/10تاريخ ��تعيين:
1983/03/12تاريخ �لميلاد:

ماج�ضتير نظم معل�مات �إد�رية�لم�ؤهلات ��علمية:
بكا��ري��� علم حا�ض�ب

خبرة في �إد�رة تقنية �لمعل�مات و�إد�رة �لم�ضاريع و�أنظمة �لحماية منذ تعيينه �دى ��بنك حيث تدرج با��ظائف �لخبر�ت ��عملية:
��تا�ية: مدي� م�صروع، مدي� ب�نامج، مدي� د�ئ�ة ��تخطيط �ل�ضتر�تيجي، مدي� د�ئ�ة �إد�رة �لم�ضاريع و�ل�ضتر�تيجية

* �إد�رة �لم��رد ��ب�صرية من خلال ج�ة �إ�ضناد خارجي.
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ل ت�جد �أية عق�د �أو م�ضاريع �أو �رتباطات عقدت�ا ���صركة �لم�ضدرة مع ���صركات ��تابعة �أو �لحلي�ة �أو �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة �أو �لمدي� ��عام �أو �أي 
م�ظف في ���صركة �أو �أقارب�م وذ�ك بما يندرج في نطاق علم ��بنك �لمعتاد.

فيما يلي ملخ�س المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�ضنة:

المجمـــــــــــــوعالجهــــــــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــة

اأع�ضاء مجل�س 
الإدارة وذوي ال�ضلة 

باأع�ضاء المجل�س

الإدارة التنفيذية 
20202019اأخرى*العليا

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي
 51.126.108  66.932.582  32.785.850  3.150.943  30.955.789 ت�ض�يلات مبا�صرة

 61.565.392  119.537.989  23.415.605  2.865.249  93.257.135 ود�ئع �دى ��بنك
 167.186  62.628  24.077  38.551  - ��تاأمينات ��نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي
 2.026.181  4.252.715  346.615  133.338  3.772.762 ت�ض�يلات غير مبا�صرة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول
20202019

دينــــــــــاردينــــــــــار
بنود قائمة الدخل

 3.216.585  1.982.960  647.896  165.452  1.169.612 ف��ئد وعم�لت د�ئنة
 1.901.979  2.171.359  90.561  90.161  1.990.637 ف��ئد وعم�لت مدينة
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م�ضاهمات اأع�ضاء مجل�س الإدارة واأقاربهم
20202019ا�ضم ع�ضو مجل�س الإدارة

 2.157  23.272 �أردنيةال�ضيد يزيد عدنان م�ضطفى المفتي 

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 9.500  9.500 �أردنيةال�ضيد خالد �ضبيح طاهر الم�شري

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 20.477.402  18.999.000 م�صريةبنك م�شر 

 -  - م�صريةم�ضاهمة ���ضيد محمد �لأت�بي

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 4.992.489  4.904.317 �أردنيةال�ضيد يا�ضين خليل التلهوني

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 14.866.985  14.866.985 �ضع�ديةال�شركة العربية للتموين والتجارة 

 97.850  97.850 �أردنيةم�ضاهمة ���ضيد غ�ضان �إب��هيم عقيل

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 18.287  18.287 �أردنيةديمة جمال زهدي حميد )زوجة(

 15.946  15.946 �أردنية�إب��هيم غ�ضان �إب��هيم عقيل )�بن(

 15.946  15.946 �أردنيةعم� غ�ضان �إب��هيم عقيل )�بن(

 10.555  10.555 �أردنيةمايا غ�ضان �إب��هيم عقيل )�بنة(

 51.062  51.062 �أردنيةم�ضاهمة ال�ضيد ح�ضن علي اأبو الراغب

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 14.342.025  15.272.025 �أردنيةالموؤ�ض�ضة العامة لل�ضمان الجتماعي

 -  - �أردنيةم�ضاهمة �لآن�ضة �ض�ز�ن يحيى ج�دت �أب� ���و��

 -  - �أردنيةم�ضاهمة ���ضيد فادي عبد���هاب عبد���تاح �أب� غ���

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 423.787  423.787 �أردنية�شريف مهدي ح�ضني ال�ضيفي

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 111.342  111.342 �أردنيةتيم�ر �صريف م�دي ���ضي�ي )�بن(

 114.383  114.383 �أردنيةكيان �صريف م�دي ���ضي�ي )�بن(

 1.520  1.520 �أردنية�ضهى با�ضيل اندراو�س عناب

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 1.055  1.055 �أردنية�ضامي عي�ضى عيد �ضميرات

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

 5.327  5.327 �أردنيةع�ضام محمد فاروق ر�ضدي المهتدي 

 -  - م�ضاهمة �لأقارب

علماً باأن مدة ع�ض�ية مجل�� �لإد�رة 4 �ضن��ت تنت�ي في �ض�� ني�ضان 2022

ل ي�جد م�ضاهمات �ل�صركات �لم�ضيط� علي�ا من قبل �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�أقارب�م
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م�ضاهمات اأع�ضاء الإدارة العليا والمطلعين واأقاربهم

ا�ضم الم�ضاهم
20202019

الأقارب�ضخ�ضيالأقارب�ضخ�ضيالجن�ضية

ال�ضيد كمال غريب عبد الرحيم البكري
���ئي�� ��تن�يذي

 -  105  -  105 �أردنية

الدكتور خالد محمود عبدالله قا�ضم
رئي�� مجم�عة �لخدمات �لم�ضتركة

 -  31.666  -  31.666 �أردنية

ال�ضيدة رنا �ضامي جادالله ال�ضناع 
رئي�� مجم�عة خدمات �لئتمان

 -  7.600  -  7.600 �أردنية

م�ضاهمة �لأقارب

 4.750 4.750�أردنيةنجيب ف�د نجيب ���انك )زوج(

ال�ضيدة ريم يون�س محمد الع�ضع�س
�لمدي� ��تن�يذي/ �لخزينة و�ل�ضتثمار

 -  -  -  - �أردنية

الآن�ضة جان �ضوكت محمود يدج
�لمدي� ��تن�يذي/ ��عمليات �لم�كزية

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد فوؤاد يون�س عبداللطيف �ضالح
�لمدي� ��تن�يذي/ �لما�ية و�ض�ؤون �لم�ضاهمين

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيدة مرغريت مهيب عي�ضى مخامرة
�لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد اأنطون فيكتور اأنطون �ضابيلا
�لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد يو�ضف عبدالفتاح �ضليمان اأبو الهيجاء
�لمدي� ��تن�يذي/ �إد�رة �لمخاط�

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد يزيد �ضيتان يو�ضف عماري
�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ��تجاري

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد عزمي محمد ح�ضن عوي�ضة
�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ���ضخ�ضي

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد عمر �شرحان اأحمد عقل
�لمدي� ��تن�يذي/ ���قابة ��د�خلية

 -  -  -  - �أردنية

ال�ضيد هاني محمد ر�شرا�س اأحمد ر�ضيد خ�شر
�لمدي� ��تن�يذي/ ��ت�ض�يق

 -  -  -  - �أردنية

الآن�ضة مها عبدالله عبدالحميد عبابنة
�لمدي� ��تن�يذي/ �لخدمات �لم�صرفية �لخا�ضة

 -  -  -  - �أردنية

الدكتور محمد علي محمود القي�ضي
�لمدي� ��تن�يذي و�لم�ضت�ضار ��قان�ني/ ��قان�نية وت�ثيق ��عق�د

 -  -  -  - �أردنية

اأحمد يا�ضين ر�ضيد البلبي�ضي )لغاية 2020/12/31(
�لمدي� ��تن�يذي/ تقنية �لمعل�مات

 -  -  -  - �أردنية

 4.750  39.371  4.750  39.371 المجموع

ل ي�جد م�ضاهمات �ل�صركات �لم�ضيط� علي�ا من قبل �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية و�أقارب�م
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الم�ضاهمون الذين يملكون 1% من راأ�ضمال البنك

ا�ضم العميل
20202019

الم�ضتفيد النهائي
 المرهون  الر�ضيد  المرهون  الر�ضيد 

 21.636.823  -  21.636.823 �صركة �لم�ضيرة �لا�ضتثمار

�ضبيح طاه� دروي�� �لم�صري

خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري

�صرين �ضبيح طاه� �لم�صري

- 20.477.402  18.999.000 بنك م�صر

 18.950.000  18.950.000 �صركة �لم�ضيرة ��دو�ية
�ضبيح طاه� دروي�� �لم�صري

خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري

- 14.342.025  15.272.025 �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي

خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري 14.866.985  14.866.985 ���صركة ��ع�بية �لتم�ين و��تجارة

- 11.167.017  11.167.017 �صركة �لت�ضالت ���ل�ضطينية

 8.135.224  8.135.224 �صركة ��ظاف� �لا�ضتثمار

ه�ضام ظاف� طاه� �لم�صري

هناء ظاف� طاه� �لم�صري

م�ا ظاف� طاه� �لم�صري

رغدة �إب��هيم نم� ��نابل�ضي

THE CONGRESS FOUNDATION 7.604.080  7.604.080 م�يدة عبد���حمن ما�ضي

ن��ضه 2.530.758  4.992.489  2.530.758  4.904.317 يا�ضين خليل محمد يا�ضين ��تل��ني

KUWAIT WEALTH HOLDING LTD 3.201.201  3.201.201 
فاتنة �أحمد مل��

ن�ر عبد��ك�يم ��كباريتي
ع�ن عبد��ك�يم ��كباريتي

ن��ضه 2.510.171  2.690.762  2.510.171  2.690.762 لناجين منيب عبد���حمن ما�ضي

KUWAIT PROJECTS PROSPECTOR LTD 2.209.910  2.209.910 

عبد��ك�يم ��كباريتي
فاتنة �أحمد مل��

ن�ر عبد��ك�يم ��كباريتي
ع�ن عبد��ك�يم ��كباريتي

ن��ضه 2.111.105  2.111.105 نج�ى بنت نافذ بن �ضا�ح م�ضط�ى

ن��ضه 2.111.105  2.111.105 عبير بنت نافذ بن �ضا�ح م�ضط�ى

ن��ضه 2.111.105  2.111.105 زينة بنت نافذ بن �ضا�ح م�ضط�ى

ن��ضه 2.111.105  2.111.105 رول بنت نافذ بن �ضا�ح م�ضط�ى

- 2.143.292  2.089.033 �صركة ���صرق �لأو�ضط �لتاأمين

ن��ضه 2.005.549  2.005.549 ماري عي�ضى ��يا�� ��ل��ضي

ن��ضه 1.946.621  1.624.142 ر�ى خليل محمد يا�ضين ��تل��ني

 5.040.929 144.813.800  5.040.929 143.800.488 المجموع

تبلغ م�ضاهمة مجم�عة ���ضيد �ضبيح طاه� �لم�صري 29.594% من ر�أ�ضمال ��بنك

تبلغ م�ضاهمة مجم�عة ���ضيد يا�ضين خليل ��تل��ني 5.807% من ر�أ�ضمال ��بنك
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مزايا ومكافاآت اأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية خلال عام 2020
المجموعرواتب وعلاواتمكافاآت*بدل ح�ضور لجانبدل ال�ضفرالتنقلاتاأع�ضاء مجل�س الإدارة

 459.223  -  459.223  -  -  - ���ضيد يزيد عدنان �لم�تي 
 40.753  -  8.253  20.500  -  12.000 ���ضيد خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري

 28.838  -  8.253  8.000  585  12.000 ���ضيد محمد محم�د �لأت�بي
 39.753  -  8.253  16.500  3.000  12.000 ���ضيد غ�ضان �إب��هيم عقيل 
 36.753  -  8.253  16.500  -  12.000 ���ضيد ح�ضن علي �أب� ����غب

�لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي
�لآن�ضة �ض�ز�ن يحيى ج�دت �أب� ���و�� �عتبار�ً من 2020/9/8

���ضيد فادي عبد���هاب عبد���تاح �أب� غ��� �غاية 2020/9/7
 12.000  -  20.000  8.253  -  40.253 

 24.753  -  8.253  4.500  -  12.000 ���ضيد يا�ضين خليل ��تل��ني
 62.753  -  8.253  42.500  -  12.000 ���ضيدة �ض�ى با�ضيل طليل

 29.453  -  8.253  9.200  -  12.000 ���ضيد �صريف م�دي ���ضي�ي
 60.753  -  8.253  40.500  -  12.000 ���ضيد �ضامي عي�ضى عيد �ضمير�ت

 55.953  -  8.253  35.700  -  12.000 ���ضيد ع�ضام محمد فاروق ر�ضدي �لم�تدي
 879.238  -  541.753  213.900  3.585  120.000 المجموع

يت�ضمن بند �لمكافاآت مكافاآت �أد�ء عن عام 2019 تم دفع�ا عام 2020.
يتم �صرف �ضيارة و�ضائق ��ئي�� مجل�� �لإد�رة

مزايا ومكافاآت الإدارة التنفيذية العليا والموظفين الرئي�ضيين خلال عام 2020
المجموعمكافاآترواتب وعلاواتالوظيفةالإدارة التنفيذية

604.517267.954872.471���ئي�� ��تن�يذيكمال غ�يب عبد���حيم ��بك�ي
272.98067.600340.580رئي�� مجم�عة �لخدمات �لم�ضتركة��دكت�ر خا�د محم�د عبد��له قا�ضم

220.04851.500271.548رئي�� مجم�عة خدمات �لئتمانرنا �ضامي جاد��له ���ضناع
150.97641.000191.976�لمدي� ��تن�يذي/ �لخزينة و�ل�ضتثمارريم ي�ن�� محمد ��ع�ضع��

146.66424.000170.664�لمدي� ��تن�يذي/ ��عمليات �لم�كزيةجان �ض�كت محم�د يدج زك�يا
110.78430.000140.784�لمدي� ��تن�يذي/ �لخدمات �لم�صرفية �لخا�ضةم�ا عبد��له عبد�لحميد عبابنة 

87.04145.700132.741�لمدي� ��تن�يذي/ �لما�ية و�ض�ؤون �لم�ضاهمينف�ؤ�د ي�ن�� عبد��لطيف �ضا�ح
92.82023.300116.120�لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خليم�غ�يت م�يب عي�ضى مخام�ة

96.81620.000116.816�لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال�أنط�ن فكت�ر �أنط�ن �ضابيلا
84.89818.300103.198�لمدي� ��تن�يذي/ �إد�رة �لمخاط�ي��ضف عبد���تاح �ضليمان �أب� ���يجاء

118.86420.300139.164�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ���ضخ�ضيعزمي محمد ح�ضن ع�ي�ضة
104.95720.000124.957�لمدي� ��تن�يذي/ ���قابة ��د�خليةعم� �صرحان �أحمد عقل

81.61624.455106.071�لمدي� ��تن�يذي/ ��ت�ض�يقهاني محمد ر�صر��� �أحمد ر�ضيد خ�صر
140.94426.300167.244�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ��تجارييزيد �ضيتان ي��ضف عماري

111.91418.700130.614�لمدي� ��تن�يذي و�لم�ضت�ضار ��قان�ني/ ��قان�نية وت�ثيق ��عق�د��دكت�ر محمد علي محم�د ��قي�ضي
 �أحمد يا�ضين ر�ضيد ��بلبي�ضي

�غاية تاريخ 2020/12/31
83.82415.00098.824�لمدي� ��تن�يذي/ تقنية �لمعل�مات

2.509.663714.1093.223.772المجموع

يتم �صرف �ضيارة و�ضائق �ل�ئي�� ��تن�يذي
يق� ���ضادة �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية بعدم ح�ض���م �ضخ�ضياً �أو �أي من ذوي ��علاقة ب�م على مز�يا �أو مكافاآت مادية �أو عينية 

�أخ�ى غير تلك �لمذك�رة في �لجدول �أعلاه
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�أو خارجياً( بما ي�ضكل 10% فاأكثر من �إجمالي �لم�ضتريات و/�أو  لم يتعامل ��بنك خلال عام 2020 مع م�ردين محددين و/�أو عملاء رئي�ضيين )محلياً 
�لمبيعات و/�أو �لإي��د�ت.

ل ي�جد �أي حماية حك�مية �أو �متياز�ت يتمتع ب�ا ��بنك �أو �أي من منتجاته بم�جب ��ق��نين و�لأنظمة �أو غيرها خلال عام 2020.

ل ي�جد �أي ب��ء�ت �ختر�ع �أو حق�ق �متياز ح�ضل ��بنك علي�ا خلال عام 2020.

ل ي�جد �أي ق��ر�ت �ضادرة عن �لحك�مة �أو �لمنظمات ��دو�ية �أو غيرها ��ا �أث� مادي على عمل ��بنك �أو منتجاته �أو قدرته ��تناف�ضية.

يطبق ��بنك معايير �لج�دة و�أف�ضل �لممار�ضات ��عالمية �كافة �أن�ضطته �لم�صرفية.

ل ي�جد �أحد�ث هامة م�ت على ���صركة خلال عام 2020

لم يقم ��بنك بعمليات ذ�ت طبيعة غير متك�رة �ي�ضت من �ضمن ن�ضاطه ���ئي�ضي.

بلغ �ل�ضتثمار ����أ�ضمالي �لبنك خلال عام 2020 مبلغ 8.650.251 دينار.

بلغت �أتعاب مدقق ح�ضابات ��بنك و���صركات ��تابعة �عام 2020 مبلغ 262.674 بالإ�ضافة �إ�ى �صريبة �لمبيعات م�زعة على ��نح� ��تالي:
الأتعاب بدون ال�شريبة الم�ضافةالتفا�ضيل

231.894بنك ��قاه�ة عمان
6.000�صركة تملك �لتاأجير ��تم�يلي 

6.500�صركة �أور�ق
3.000���صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية فل�ضطين

15.280م�صرف ���ض�ا
262.674المجموع

كما لم يتم دفع �أية �أتعاب ��ضت�ضار�ت �أخ�ى لمدققي �لح�ضابات.

ل ت�جد �أي عق�د �أو م�ضاريع �أو �رتباطات �أخ�ى عقدت�ا ���صركة �لم�ضدرة مع ���صركات ��تابعة �أو ���ضقيقة �أو �لحلي�ة �أو رئي�� مجل�� �لإد�رة �أو 
�أع�ضاء �لمجل�� �أو �لمدي� ��عام �أو �أي م�ظف با��صركة �أو �أقارب�م با�ضتثناء �لمعاملات �لم�صرفية �لعتيادية و��تي تم �لإف�ضاح عن�ا في �لإي�ضاح )40( 

ح�ل ��بيانات �لما�ية وتخ�ضع هذه �لمعاملات �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني ذ�ت ��علاقة.
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يق� رئي�� مجل�� �لإد�رة، ���ئي�� ��تن�يذي ورئي�� �لإد�رة �لما�ية ب�ضحة ودقة و�كتمال �لمعل�مات و��بيانات ����ردة في هذ� ��تق�ي�.

�لمدي� ��تن�يذي/ �لما�ية و�ض�ؤون �لم�ضاهمين���ئي�� ��تن�يذيرئي�� مجل�� �لإد�رة

ف�ؤ�د ي�ن�� عبد��لطيف �ضا�حكمال غ�يب عبد���حيم ��بك�ييزيد عدنان م�ضط�ى �لم�تي

اإقرار مجل�س الإدارة
يق� �لمجل�� بم�ض�ؤو�يته عن �إعد�د ودقة وك�اية ��بيانات �لما�ية و�لمعل�مات ����ردة في ��تق�ي�، وعن ت�فير وك�اية �أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية 

في ��بنك.

يق� مجل�� �لإد�رة وح�ضب علمه و�عتقاده بعدم وج�د �أي �أم�ر ج�ه�ية قد ت�ؤث� على ��ضتم��رية ��بنك خلال ��عام 2021.

يق� كل من �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة باأنه لم يح�ضل خلال عام 2020 على �أية منافع من خلال عمله با�بنك ولم ي��ضح عن�ا، �ض��ء كانت تلك �لمنافع 
مادية �أو عينية، و�ض��ء كانت �ه �ضخ�ضياً �أو لأي من ذوي ��علاقة به.

رئي�� مجل�� �لإد�رة
يزيد عدنان م�ضط�ى �لم�تي 

نائب رئي�� مجل�� �لإد�رة 
خا�د �ضبيح طاه� �لم�صريمحمد محم�د �لأت�بي

غ�ضان �إب��هيم فار�� عقيليا�ضين خليل محمد ��تل��ني�ضامي عي�ضى عيد �ضمير�ت

�ض�ى با�ضيل �أندر�و�� عناب�صريف م�دي ح�ضني ���ضي�يح�ضن علي ح�ضين �أب� ����غب

�ض�ز�ن يحيى ج�دت �أب� ���و��ع�ضام محمد فاروق ر�ضدي �لم�تدي
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الهيكل التنظيمي لبنك القاهرة عمان
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الهيكل التنظيمي لم�شرف ال�ضفا
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الهيكل التنظيمي لل�شركة الوطنية للخدمات المالية )اأوراق للا�ضتثمار( 
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الهيكل التنظيمي لل�شركة الوطنية للاأوراق المالية 
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الهيكل التنظيمي ل�شركة تملّك للتاأجير التمويلي
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القوائم المالية
الموحدة
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 مدقق الحسابات المستقل تقرير 
 

 009489ع م/ 
 

 الى السادة المساهمين 
 بنك القاهرة عمان 

 مساهمة عامة محدودة()شركة 
 المملكة الأردنية الهاشمية   –عمــان  

 
 تقرير حول القوائم المالية الموحدة 

 
 الـــرأي

والتي  التابعة المشار اليها "بالمجموعة"   والشركات  "البنك"القاهرة عمان لبنك  الموحدة قمنا بتدقيق القوائم المالية
والدخل الشامل الدخل ، وكل من قوائم 2020كانون الاول  31 كما في ةالموحد  تتكون من قائمة المركز المالي

وايضاحات حول القوائم المالية  للسنة المنتهية بذلك التاريخ الموحدة التدفقات النقدية والتغيرات في حقوق الملكية 
 ملخص للسياسات المحاسبية الهامة ومعلومات ايضاحية أخرى.الموحدة والتي تتضمن 

 
 المرفقة تظهر بصورة عادلة، من جميع النواحي الجوهرية، المركز الماليالموحدة في رأينا ، إن القوائم المالية 

للسنة المنتهية الموحدة المالي وتدفقاته النقدية أدائه و 2020كانون الاول  31كما في  لبنك القاهرة عمان الموحد 
   الأردني .تم اعتمادها من قبل البنك المركزي   كمامعايير الدولية للتقارير المالية بذلك التاريخ وفقاً لل

 
 ساس الـــــرأيأ

لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق. إن مسؤولياتنا بموجب تلك المعايير موضحه في فقرة "مسؤولية مدقق 
ك المهني وفق ميثاق قواعد السلو المجموعةالحسابات حول تدقيق القوائم المالية" في تقريرنا. إننا مستقلون عن 

لي لمعايير السلوك المهني للمحاسبين القانونيين بالإضافة الى  للمحاسبين القانونيين الصادر عن المجلس الدو
، وقد أوفينا بمسؤوليتنا لأردنمتطلبات السلوك المهني الاخرى المتعلقة بتدقيقنا للقوائم المالية الموحدة للبنك في ا 

يها كافيه ومناسبة المتعلقة بمتطلبات السلوك المهني الأخرى. ونعتقد بأن بينات التدقيق الثبوتية التي حصلنا عل
 لتوفر أساسا لرأينا. 

 
 مور التدقيق الرئيسية ا

قد تعتبر أمور التدقيق الرئيسية، في تقديرنا المهني، الأكثر أهمية في تدقيقنا للقوائم المالية الموحدة للسنة الحالية. و
ككل، وفي تشكيل رأينا حولها، ولا نبدي رأيا منفصلا   الموحدة تم تناول هذه الأمور في سياق تدقيقنا للقوائم المالية

 .حولها
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- 2 - 

 

 ، بالإضافةالموحدة لقد قمنا بالمهام المذكورة في فقرة مسؤولية مدقق الحسابات والمتعلقة بتدقيق القوائم المالية
لمخاطر لكافة الأمور المتعلقة بذلك بناء عليه، فإن تدقيقنا يشمل تنفيذ الإجراءات التي تم تصميمها للاستجابة لتقييمنا  

. ان نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، بما في ذلك الإجراءات الموحدة الأخطاء الجوهرية في القوائم المالية
 المرفقة.  الموحدة المتعلقة بمعالجة الأمور المشار إليها ادناه، توفر أساسا لرأينا حول تدقيق القوائم المالية

 
 :  يها مبينة ادناه ان تفاصيل آلية دراسة الامور المشار ال

 
 نطاق التدقيق لمواجهة المخاطر امور التدقيق الرئيسية  
مخصص الخسائر الإئتمانية المتوقعة للتسهيلات    - 1

 الائتمانية 
حول القوائم    22و   11رقم  في الايضاح  هو مبين  كما  

التسهيلات   صافي بلغ المالية الموحدة للبنك ،
مليون دينار كما   1.794حوالي    المباشرة    الائتمانية  

  % 54 حوالي  الذي يمثل 2020 الأولكانون  31ي ف
تسهيلات  ال بلغ اجماليمن اجمالي الموجودات كما 

  مليون دينار  352 حواليالمباشرة ئتمانية غير الا
وبلغ مخصص   قائمة المركز المالي كبند خارج

  81.9 حوالي  نية المتوقعة المتعلقة بهمالخسائر الإئتما 
 مليون دينار على التوالي.  2.8وحوالي   مليون دينار

 
مخصص الخسائر الائتمانية المتوقعة  ب  يتم الاعتراف  

الاعلى من  مانية بناء على القيمة للتسهيلات الائت
المتوقعة بموجب المعيار الدولي الخسائر الائتمانية 

ة "  : " الادوات المالي  (9لإعداد التقارير المالية رقم ) 
لبنك تعليمات  االتي تم تحديدها بناء على والقيمة 

والمخصصات المنصوص عليها  المركزي الاردني 
بشأن تقييم التسهيلات الائتمانية   تعليمات الفي 

 . مخصصاتهاوحساب 
 

 حسب الاعتراف بـالخسائر الائتمانية المتوقعة  يتم
كما تم   ، (9) رقم المعيار الدولي للتقارير المالية 

هذه البنك المركزي الاردني، تعتبر  اعتماده من قبل
في   تتطلب احكاما معينة  و اسبية معقدة ،  محالسياسة  ال

تنفيذها. تعتمد الخسائر الائتمانية المتوقعة على تقدير  
الإدارة في تقييم الزيادة الكبيرة في مخاطر الائتمان  

ف  وتصني    قيمة الائتمان الافتراضيفي  التدني  وحالة  
مختلفة ، ووضع   محافظالتسهيلات الائتمانية إلى 

العملاء وتقدير التدفقات   ج لتقييم احتمال تعثرنماذ 
  .ت الاسترداد اجراءاالنقدية من 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
للتدقيق يشمل اختبار تصميم وفعالية  نهج لقد اتبعنا م 
  تحديد خسائر الائتمان تشغيل للرقابة الداخلية المتعلقة بال

على ءات التدقيق الجوهرية القائمة المتوقعة وإجرا
تركزت   الداخلية    رقابةالمخاطر. ان إجراءاتنا الخاصة بال
حول منهجية الخسائر   على الحوكمة لضوابط الاجراءات 

نية المتوقعة ، واكتمال ودقة بيانات التسهيلات االائتم 
الائتمانية المستخدمة في نماذج الخسارة المتوقعة ،  

صحتها   منتحقق الادارة ومراجعة الإدارة للنتائج ، و
تصنيف مخاطر المقترضين  والموافقة عليها وتحديد 

ساب  تح ات المحاسبية وعملية تطبيق السياسا اتساق و
 . المخصصات 

 
ة الأساسية التي قمنا بها الإجراءات الموضوعي  ان

تضمنت ولكن لم  ،  يالتدقيق الرئيس معالجة امرل
 : ما يلي  تقتصرعلى

 
  من القروض والتي تم اختيارها بناء على  عينة •

،  ر ، أجرينا مراجعة مفصلة للائتمانالمخاط
ملاءمة المعلومات لتقييم   وقمنا بتقييم مدى

الائتمانية وتصنيف المقترضين وقمنا  جدارة ال
فتراضات الكامنة وراء حسابات  الا  بدراسة تدني  

خسارة الائتمان المتوقعة ، مثل   مخصص 
ات النقدية المستقبلية وتقييمات تقديرات التدفق

 الضمان وتقديرات الاسترداد وكذلك النظر في 
اتساق تطبيق البنك لسياسة تدني القيمة. 

فقة  ، قمنا بتقييم الضوابط على الموابالاضافة
القيمة   والدقة واكتمال مخصصات تدني

وضوابط الحوكمة ، بما في ذلك تقييم الإدارة 
لتي تشكل جزءًا الرئيسية واجتماعات اللجان ا

من عملية الموافقة على مخصصات انخفاض  
 قيمة الائتمان ؛
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 نطاق التدقيق لمواجهة المخاطر امور التدقيق الرئيسية  
عند الاعتراف بمخصصات معينة على التسهيلات  
ً بناء على تعليمات البنك المركزي   المتدنية ائتمانيا
الأردني وبناء على قوانين البنك المركزي الأردني 

ات اخرى  صصبالاضافة لأي مخ بهايتم الاعتراف 
والتي تم الاعتراف بها بناءً عفى تقدير الادارة  

حاطة بهذه التسهيلات للتدفقات النقدية المتوقعة الم
 الائتمانية . 

 
في   يكمن ئتمانية المتوقعةتساب الخسائر الاحاعند 

الاعتبار مؤشرات جودة الائتمان لكل قرض 
ت الائتمانية حسب التسهيلا ، ويقوم بتوزيعومحفظة

درجات المخاطر وتقدير الخسائر لكل منشأة بناءً على  
الأحكام  قيق هذه ان تد طبيعتها وخصائص المخاطر. 
على مدقق تحدي كبير    والافتراضات المعقدة يتضمن

الحسابات نظرًا لطبيعة ومدى أدلة التدقيق والجهد 
 المطلوب لمعالجة هذه الأمور.

 
( حول القوائم المالية  51كما يرد في الايضاح )

أثر كبير على تحديد   19الموحدة ، كان لانتشار كوفيد  
عة وتطلب تطبيق  الادارة للخسائر الائتمانية المتوق

التيقن  مأحكام متشددة ، وذلك بمواجهة أوجه عد 
ار جميع  ظه المتأصلة في البيئة الحالية والمستقبلية ولا

ل المخاطر ذات الصلة والتي لم يتم رصدها بناءً  معوا
النموذجية للبنك ، طبقت الادارة تعديلات   ئجعلى النتا 

ر  كمية ونوعية لتأثيرات السيناريوهات المحددة وغي
ة عن انتشار الوباء . كما تم أخذ الآثار ئ المسبوقة الناش

قتة لبرامج الدعم البنكية والحكومية والتي قد لا ؤالم
ً من الخسائر المستقبلية بالاضافة الى  تخفف تماما

بشكل خاص  المتضررةالتأثيرات على القطاعات 
 .   19والتي تأثرت من جراء انتشار كوفيد 

 
لات على نماذج احتساب  قام البنك باجراء تعدي

الخسائر الائتمانية المتوقعة وذلك للأخذ بعين الاعتبار  
ولعلاج الأثر   19الأثر المحتمل الناتج عن وباء كوفيد  

على قطاعات أو عملاء محددين بناء على توقعات 
 التدفقات النقدية النسبية . 

 
يبين مزيد من المعلومات حول  (41) الايضاح ان 

 المالية الموحدة  القوائم حولهذه المسألة 
 

  الائتمانية التي لم يتم دراستها  بالنسبة للتسهيلات  •
بشكل فردي ، قمنا بتقييم الضوابط على عملية وضع  
النماذج ، بما في ذلك مراقبة النموذج والتحقق منه  
والموافقة عليه. لقد اختبرنا الضوابط على مخرجات  
النموذج والدقة الحسابية وحساب الخسائر الائتمانية  
المتوقعة من خلال إعادة تنفيذ أو حساب عناصر  

ل مستقل بناءً على  ة بشكخسائر الائتمان المتوقع
خبراء   بالتعاون معلة وذلك ذات الص بينات ثبوتية 

قمنا  .ومستشارين مختصين ضمن فريق التدقيق 
الافتراضات الرئيسية ، وتفقدنا منهجية   بتحدي 

الحساب وتتبعنا عينة وصولا الى مصدر المعلومات. 
حدود الادنى  قمنا بتقييم الافتراضات الرئيسية مثل ال

نة لتحديد مقدار الزيادة الكبيرة في مخاطر  المعي
 ذات الصلة ؛ الائتمان بما في ذلك الموازنة 

 
النموذج ومدى   تقييم تعديلات ما بعد  قمنا بدراسة •

الإدارة في سياق القيود الرئيسية للنماذج  اعتماد 
والبيانات التي حددها البنك من أجل تقييم مدى 

احتمالية  على معقولية هذه التعديلات ، مع التركيز 
المستخدمة في  مقدار الخسائر عند التعثر و  التعثر

 نا مبرراتها ؛ يقروض الشركات ، وتحد 
 

بدراسة التعديلات التي قامت بها الادارة قمنا  •
مدى معقولية  وتقييم  19لمواجهة انتشار وباء كوفيد 

 معلومات النظرة المستقبلية المدمجة في إحتساب 
المتخصصين   انخفاض القيمة من خلال التعاون مع

السيناريوهات الاقتصادية المتعددة المختارة   لدراسة
للأخذ بعين الإعتبار الخسائر غير    ةن المطبقاوزوالا 

 النمطية ؛ 
 

قمنا بتحديد فيما اذا كان المبلغ المرصود كمخصص  •
خسائر ائتمانية متوقعة قد تم احتسابه بناء على  

 ك المركزي الأردني .تعليمات البن
 

الداخليين  متخصصين ال قمنا باختبار عن طريق  •
المستخدم في عملية انخفاض قيمة  النموذج لدينا، 

الائتمان والتحقق من سلامة البيانات المستخدمة 
كمدخلات للنماذج بما في ذلك نقل البيانات بين أنظمة  

الضوابط  المصدر ونماذج انخفاض القيمة. قمنا بتقييم  
المسندة إلى النظام والضوابط اليدوية على الاعتراف  

مع الأخذ بعين   وقياس مخصصات انخفاض القيمة
الاعتبار الاضطرابات الاقتصادية الناتجة عن انتشار 

 .19كوفيد 
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 نطاق التدقيق لمواجهة المخاطر امور التدقيق الرئيسية  
    
 لدى المحاكم الامريكية والمطالبات القانونية  الدعاوي  - 2

 
ي و ا عتراف و قياس المخصصات المتعلقة بالدعيتطلب ا

احكام  و تقديرالأمريكية والمطالبات القانونبة ومنها 
من قبل أعضاء مجلس الإدارة ونتيجة لذلك يعتبر  هامة

 .الأمر مسألة تدقيق رئيسية
 

تفاصيل حول هذا ال من يبين المزيد  (47)ايضاح  ان
  الامر.

 

 قامت الذي المتعلق بالاجراء فهماللقد حصلنا على 
 لتحديد قياس وكشف هذه الأمور بتطبيقه الإدارة 

 
 . الضوابط في هذا الامرميم وتنفيذ  تصقمنا بمراجعة  

 
وحصلنا على رأي من المستشار القانوني    قمنا بالمناقشة  

القضائية   الدعاوي الخارجي للبنك حول وجود وتقييم
المحتملة ذات الصلة  والالتزامات القانونية  والمطالبة

 بنك نتيجة لهذا الأمر.على ال
 
بتقييم مؤهلات وسمعة وكفاءة ومهارة المستشار  قمنا

 .ني الخارجيالقانو 
 

 المتعلقة بهذا المجال في القوائم قمنا بتقييم الإفصاحات 
معايير  الالمالية الموحدة لتحديد ما إذا كانت متوافقة مع 

 . الدولية للتقارير المالية 

أنظمة تكنولوجيا المعلومات والضوابط على التقارير  - 3
 المالية

 
والضوابط  لقد حددنا أنظمة تكنولوجيا المعلومات 

الخاصة بالتقارير المالية للبنك كأمر تدقيق رئيسي بسبب  
الحجم الكبير والمتنوع للمعاملات التي تتم معالجتها  
يوميًا بواسطة البنك وتعتمد على التشغيل الفعال  
للضوابط اليدوية والآلية المعتمدة على تكنولوجيا  
المعلومات. هناك خطر من أن إجراءات المحاسبة الآلية 

الضوابط الداخلية ذات الصلة ليست مصممة بدقة ولا و
تعمل بشكل فعال. على وجه الخصوص ، تعتبر  
الضوابط المدمجة ذات الصلة ضرورية للحد من 
احتمال الخطأ نتيجة للتغيير في التطبيق أو البيانات 

 الأساسية.

يعتمد منهج التدقيق لدينا على الضوابط الآلية ، وبالتالي 
اءات التالية لاختبار الوصول والرقابة  تم تصميم الإجر

 :على أنظمة تكنولوجيا المعلومات 
حصلنا على فهم للتطبيقات ذات الصلة بالتقارير   •

 .المالية والبنية التحتية التي تدعم هذه التطبيقات 
قمنا باختبار الرقابة العامة لتكنولوجيا المعلومات ذات  •

إنشاؤها  الصلة بالرقابة الآلية والمعلومات التي يتم 
بواسطة الحاسب الآلي والتي تغطي أمان الوصول  
 .وتغييرات البرامج ومركز البيانات وعمليات الشبكة

قمنا بفحص المعلومات التي تم إنشاؤها بواسطة   •
الحاسب الآلي المستخدمة في التقارير المالية من  
التطبيقات ذات الصلة والضوابط الرئيسية على  

 .منطق هذه التقارير
ينا اختبارات على عناصر الرقابة الآلية  لقد أجر •

الرئيسية في أنظمة تكنولوجيا المعلومات المهمة ذات 
 الصلة بإجراءات الأعمال. 
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 معلومات أخرى  
السنوي   إن الإدارة مسؤولة عن المعلومات الأخرى. تتكون المعلومات الأخرى من المعلومات الواردة في التقرير

  الموحدة وتقرير مدقق الحسابات حولها. اننا نتوقع ان يتم تزويدنا بالتقرير السنوي بتاريخ لاحق غير القوائم المالية  
  أو التأكيد لتقريرنا. لا يشمل رأينا حول القوائم المالية الموحدة المعلومات الأخرى وإننا لا نبدي اي نوع من 

 الاستنتاج حولها .  
 

الموحدة، فإن مسؤوليتنا هي قراءة المعلومات الأخرى المذكورة أعلاه عندما فيما يتعلق بتدقيق القوائم المالية 
تصبح متاحة لنا، بحيث نقُيمّ فيما اذا كانت المعلومات الأخرى غير متوافقة بشكل جوهري مع القوائم المالية 

 ن اخطاء جوهرية. الموحدة او المعلومات التي تم التوصل إليها من خلال تدقيقنا أو ان المعلومات الأخرى تتضم
 

 الموحدة مسؤوليات الادارة والقائمين على الحوكمة في اعداد القوائم المالية 
وعرضها بصورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير   الموحدة  إن الادارة مسؤولة عن إعداد هذه القوائم المالية

. وتشمل هذه المسؤولية الاحتفاظ بالرقابة الداخلية التي  الأردنيتم اعتمادها من قبل البنك المركزي  كما المالية
بصورة عادلة خالية من أخطاء جوهرية، سواء  الموحدةتجدها الادارة مناسبة لتمكنها من اعداد القوائم المالية 

 كانت ناشئة عن الاحتيال او عن الخطأ. 
 

، ان الادارة مسؤولة عن تقييم قدرة البنك على الاستمرار كمنشأة مستمرة، الموحدةالية عند إعداد القوائم الم
، عن المسائل المتعلقة بالاستمرارية واستخدام مبدأ الاستمرارية المحاسبي إلا إذا يقتضيه الحالوالافصاح، حسبما  

 القيام بذلك. إلاواقعي قررت الادارة تصفية البنك أو ايقاف عملياته، أو أنه لا يوجد لديها بديل 
 

 . وعةمللمجإعداد التقارير المالية  طريقةويعتبر القائمين على الحوكمة مسؤولين عن الإشراف على 
 

 الموحدة مسؤوليات مدقق الحسابات حول تدقيق القوائم المالية 
ككل خالية من أخطاء جوهرية،   الموحدةإن اهدافنا تتمثل بالحصول على تأكيد معقول فيما إذا كانت القوائم المالية  

لمعقول هو مستوى  . ان التأكيد ارأيناسواء كانت ناشئة عن احتيال أو عن خطأ، وإصدار تقرير التدقيق الذي يشمل  
تدقيق أي خطأ ، ولا يشكل ضمانة بان تكشف دائماً عملية التدقيق التي تمّت وفقا للمعايير الدولية للعالٍ من التأكيد 

، وتعتبر جوهرية بشكل فردي الاخطاء عن الاحتيال أو عن الخطأ. من الممكن ان تنشأ هجوهري في حال وجود 
أو مجتمعة فيما إذا كان من المتوقع تأثيرها على القرارات الاقتصادية المتخذة من المستخدمين بناءً على هذه القوائم 

 .الموحدة المالية
 

فإننا نمارس الاجتهاد المهني ونحافظ على الشك المهني طيلة  ،كجزء من عملية التدقيق وفقا لمعايير التدقيق الدولية
 : فترة التدقيق. كما نقوم أيضا 

 
كانت ناشئة عن احتيال أو عن   ، سواءالموحدة بتحديد وتقييم مخاطر الاخطاء الجوهرية في القوائم المالية •

مع تلك المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية   يستجيب ، والتخطيط والقيام بإجراءات التدقيق بما خطأ
حتيال تفوق تلك الناتجة عن ومناسبة توفر أساسا لرأينا. ان مخاطر عدم اكتشاف خطأ جوهري ناتج عن الا

أو تجاوز نظام الرقابة التحريفات ، حيث يشمل الاحتيال على التواطؤ والتزوير والحذف المتعمد والخطأ
 الداخلي. 
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 18.540.350  18.540.350 19ق�و�� م�ضاندة

 10.911.457  12.894.571 20مخ�ض�ضات متن�عة
 16.954.411  16.002.794 21مخ�ض�� �صريبة ��دخل

 25.927.574  26.266.292 48/ب��تز�مات عق�د �ليجار
 804.942  808.967 21مطل�بات �صريبية م�ؤجلة

 65.236.153  71.479.421 22مطل�بات �أخ�ى
 2.770.413.269  2.977.946.528 مجموع المطلوبات

حقوق الملكية
حقوق م�ضاهمي البنك

 190.000.000  190.000.000 23ر�أ�� �لمال �لمكتتب به و�لمدف�ع
 79.007.427  82.047.879 24�لحتياطي ��قان�ني

 3.854.197  3.897.183 24�حتياطي مخاط� م�صرفية عامة
 10.894.653  10.894.653 24�حتياطي تقلبات دورية

 )7.848.900( )5.988.630(26�حتياطي ��قيمة ��عاد�ة - با��ضافي
 -  )3.188.744(�حتياطي ت�جمة عملات �أجنبية

 73.967.732  88.960.274 27�أرباح مدورة 
 349.875.109  366.622.615 مجم�ع حق�ق �لملكية لم�ضاهمي ��بنك

 9.354.257  8.666.334 حق�ق غير �لم�ضيط�ين
 359.229.366  375.288.949 مجم�ع حق�ق �لملكية  

 3.129.642.635  3.353.235.477 مجم�ع �لمطل�بات وحق�ق �لملكية
�إن �لإي�ضاحات �لم�فقة ت�ضكل جزء�ً من هذه ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة وتق��أ مع�ا ومع تق�ي� �لمدقق �لم�فق.
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

بنك القاهرة عمان
قائمة الدخل الموحدة

اإي�ضاح
لل�ضنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول

20202019
دينـــــــــــــار دينـــــــــــــار 

 182.448.243  171.021.988 28�����ئد ��د�ئنة
 )80.335.190( )62.398.051(29ينزل: �����ئد �لمدينة

 102.113.053  108.623.937 �ضافي اإيرادات الفوائد

 19.152.765  17.884.367 30�ضافي �إي��د�ت ��عم�لت
 121.265.818  126.508.304 �ضافي اإيرادات الفوائد والعمولت 

 4.688.219  4.532.786 31�أرباح ��عملات �لأجنبية
 )خ�ضائ�( �أرباح م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة

 62.649  )1.476.391(32من خلال قائمة ��دخل

 ت�زيعات �أرباح م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة
 2.902.829  2.152.730 9 و33من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

 7.222.204  5.317.220 34�إي��د�ت �أخ�ى 
 136.141.719  137.034.649 اإجمالي الدخل

 41.971.934  41.942.021 35ن�قات �لم�ظ�ين
 9.407.546  9.169.642 12 و13��ضت�لاكات و�إط�اء�ت

 32.203.118  34.067.645 36م�ضاريف �أخ�ى
 7.789.572  18.520.647 37مخ�ض�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة
 -  26.281 14مخ�ض�� تدني م�ج�د�ت م�ضتملكة

 561.192  2.607.481 20مخ�ض�ضات متن�عة
 91.933.362  106.333.717 اإجمالي الم�شروفات 

 44.208.357  30.700.932 الربح لل�ضنة قبل ال�شريبة
 )16.701.547( )13.227.675(21�صريبة ��دخل

 27.506.810  17.473.257 الربح لل�ضنة - قائمة )ج( و)د(

ويعود اإلى:
 28.095.485  18.161.180 م�ضاهمي البنك

 )588.675( )687.923(حقوق غير الم�ضيطرين
 27.506.810  17.473.257 الربح لل�ضنة - قائمة )ج( و)د(

فل�س/ دينارفل�س/ دينار
 ح�ضة ���ض�م �لأ�ضا�ضية و�لمخ��ضة �ل�ض�م من ربح ���ضنة

380/0960/148)م�ضاهمي ��بنك(

�إن �لإي�ضاحات �لم�فقة ت�ضكل جزء�ً من هذه ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة وتق��أ مع�ا ومع تق�ي� �لمدقق �لم�فق.
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بنك القاهرة عمان
قائمة الدخل ال�ضامل الموحدة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول
20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 27.506.810  17.473.257 ���بح �ل�ضنة - قائمة )ب(

ي�ضاف: بن�د ��دخل ���ضامل �لآخ� بعد ���صريبة و��تي �ن يتم 
تح�يل�ا �إ�ى �لأرباح و�لخ�ضائ� في ���تر�ت ��لاحقة

 1.662.487  1.775.070 �ضافي ��تغير في �حتياطي ��قيمة ��عاد�ة
          -          )3.188.744(ف�وقات ت�جمة عملات �أجنبية

 29.169.297  16.059.583 �إجمالي ��دخل ���ضامل �ل�ضنة - قائمة )د(

��دخل ���ضامل �ل�ضنة ��عائد �إ�ى:
 29.757.972  16.747.506 م�ضاهمي ��بنك

 )588.675( )687.923(حق�ق غير �لم�ضيط�ين
 29.169.297  16.059.583 �إجمالي ��دخل ���ضامل �ل�ضنة - قائمة )د(

�إن �لإي�ضاحات �لم�فقة ت�ضكل جزء�ً من هذه ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة وتق��أ مع�ا ومع تق�ي� �لمدقق �لم�فق.
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بنك القاهرة عمان
قائمة التدفقات النقدية الموحدة

اإي�ضاح 
لل�ضنة المنتهية في 31 كانـــــــون الأول

20202019
دينـاردينـار

 44.208.357  30.700.932 ��تدفقات ��نقدية من عمليات ��ت�ضغيل: ���بح �ل�ضنة قبل ���صريبة  قائمة )ب(

تعديلات:
 9.407.546  9.169.642 12 و13��ضت�لاكات و�إط�اء�ت 

 7.789.572  18.520.647 37مخ�ض�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة
 561.192  2.607.481 20مخ�ض�ضات متن�عة  

 -  26.281 خ�ضائ� تدني م�ج�د�ت م�ضتملكة
 864.242  1.911.241 32خ�ضائ� تقييم �لم�ج�د�ت �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل

 219.137  165.290 34خ�ضائ� بيع ممتلكات ومعد�ت 
 )344.818( )182(34)�أرباح( بيع م�ج�د�ت م�ضتملكة

 )4.511.123( )4.306.409(تاأثير تغير �أ�ضعار ���صرف على ��نقد وما في حكمه
 58.194.105  58.794.923 ��تدفق ��نقدي من �لأن�ضطة ��ت�ضغيلية قبل ��تغير في ر�أ�� �لمال ��ت�ضغيلي 

 1.540.386  8.072.663 ��نق�� في �لإيد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفيه
 1.234.279  87.064 ��نق�� في م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل

 42.788.135  )212.342.437()��زيادة( ��نق�� في ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة
 2.932.922  2.250.514 ��نق��  في �لم�ج�د�ت �لأخ�ى

)��نق��( ��زيادة في ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية )��تي تزيد ��ضتحقاقات�ا عن ثلاثة 
 12.090.000  )8.941.150(�أ�ض��(

 137.053.902  175.474.442 ��زيادة في ود�ئع ��عملاء
 9.123.383  )1.746.111()��نق��( ��زيادة  في ��تاأمينات ��نقدية

 9.750.175  6.133.835 ��زيادة في �لمطل�بات �لأخ�ى
 274.707.287  27.783.743    �ضافي ��تدفق ��نقدي من �لأن�ضطة ��ت�ضغيلية قبل �صريبة ��دخل و�لمخ�ض�ضات �لمتن�عة

 )15.198.995( )17.454.437(21�صريبة ��دخل �لمدف�عة
 )895.268( )624.367(20�لمخ�ض�ضات �لمتن�عة �لمدف�عة

 258.613.024  )9.704.949(�ضافي )�ل�ضتخد�مات ��نقدية في( ��تدفقات ��نقدية من �لأن�ضطة ��ت�ضغيلية

��تدفقات ��نقدية من عمليات �ل�ضتثمار:
 )2.084.600( )519.546()�صر�ء( م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

 202.029  - بيع م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�
 )243.742.226( )158.301.261()�صر�ء( م�ج�د�ت ما�ية �أخ�ى با�كل�ة �لمط�اأة

 57.991.368  94.568.092 ��ضتحقاقات وبيع م�ج�د�ت ما�ية �أخ�ى با�كل�ة �لمط�اأة
 )5.938.551( )6.606.111(12)�صر�ء( ممتلكات ومعد�ت

 59.218  126.210 بيع ممتلكات ومعد�ت - با��ضافي
 )1.001.522( )2.044.140(13)�صر�ء( م�ج�د�ت غير ملم��ضة 

 )194.514.284( )72.776.756(�ضافي )�ل�ضتخد�مات ��نقدية( في �لأن�ضطة �ل�ضتثمارية

��تدفقات ��نقدية من عمليات ��تم�يل:
 94.395.639  469.016.135 ��زيادة في �لأم��ل �لمقتر�ضة

 )27.103.170( )408.998.709(ت�ضديد �لأم��ل �لمقتر�ضة
 18.540.350  - 19��زيادة في ق�و�� م�ضاندة

 )16.200.000( - �أرباح م�زعة على �لم�ضاهمين
 )80.000( -                   م�ضاريف زيادة ر�أ�� �لمال

 69.552.819  60.017.426    �ضافي ��تدفق ��نقدي من �لأن�ضطة ��تم�يلية 
 4.511.123  4.306.409 تاأثير تغير �أ�ضعار ���صرف على ��نقد وما في حكمه

 133.651.559  )3.054.391(   �ضافي )��نق��( ��زيادة في ��نقد وما في حكمه
 184.778.873  322.941.555 ��نقد وما في حكمه في بد�ية ���ضنة
 322.941.555  324.193.573 39��نقد وما في حكمه في ن�اية ���ضنة

بن�د غير نقدية
 27.979.663  27.432.242 حق ��ضتخد�م عق�د �إيجار

 )25.927.574( )26.266.292(��تز�مات عق�د تاأجير
�إن �لإي�ضاحات �لم�فقة ت�ضكل جزء�ً من هذه ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة وتق��أ مع�ا ومع تق�ي� �لمدقق �لم�فق.
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بنك القاهرة عمان
اإي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة 

1-  معلومات عامة 
تاأ�ض�� بنك ��قاه�ة عمان خلال عام 1960 وتم ت�ضجيله ك�صركة م�ضاهمة عامة �أردنية م�كزها ���ئي�ضي في عمان - �لمملكة �لأردنية ���ا�ضمية   -

بم�جب ��قان�ن و�لأ�ض�ل ���ضادرة وتم ت�فيق �أو�ضاعه وفقاً �قان�ن ���صركات رقم )12( ��ضنة 1964. 
يق�م ��بنك بتقديم جميع �لأعمال �لم�صرفية و�لما�ية �لمتعلقة بن�ضاطه من خلال م�كزه ���ئي�ضي بمدينة عمان وف�وعه د�خل �لمملكة وعددها   -

93 وخارج�ا في فل�ضطين وعددها 22 وفي ��بح�ين وعددها ف�ع و�حد ومن خلال ���صركات ��تابعة �ه.
�إن �أ�ض�م ��بنك مدرجة ويتم ��تد�ول ب�ا في �ض�ق عمان �لمالي.  -

تم �إق��ر ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة من قبل مجل�� �لإد�رة بتاريخ 7 �ضباط 2021 وهي خا�ضعة لم��فقة ���يئة ��عامة �لم�ضاهمين و��بنك �لم�كزي   -
�لأردني.

2- اأهم ال�ضيا�ضات المحا�ضبية:
اأ�ض�س اإعداد القوائم المالية الموحدة 

تم �إعد�د ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة �لبنك و���صركات ��تابعة وفقاً �لمعايير ���ضادرة عن مجل�� معايير �لمحا�ضبة ��دو�ية و��ت��ضير�ت ���ضادرة عن   -
لجنة ت��ضير�ت ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية �لمنبثقة عن مجل�� معايير �لمحا�ضبة ��دو�ية ووفقاً �لق��نين �لمحلية ��نافذة كما تم �عتمادها من قبل 

��بنك �لم�كزي �لأردني.

�إن ����وقات �لأ�ضا�ضية بين �لمعايير ��دو�ية �لتقاري� �لما�ية كما يجب تطبيق�ا وما تم �عتماده في ��بنك �لم�كزي �لأردني تتمثل بما يلي: 

يتم تك�ين مخ�ض�ضات �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة وفقا �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية )9( ووفقاً �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني وكذ�ك  �أ- 
���ضلطات ���قابية في ��بلد�ن ��تي يعمل في�ا ��بنك �أي�ما �أ�ضد، �إن ����وقات �لج�ه�ية تتمثل فيما يلي:

�أو  �لأردنية  �لحك�مة  مع  �أخ�ى  �ئتمانية  تع��ضات  �أي  �إ�ى  بالإ�ضافة  بك�ا�ت�ا  �أو  �لأردنية  �لحك�مة  ���ضادرة عن  ��دين  �أدو�ت  ت�ضتثنى   -
بك�ا�ت�ا بحيث تتم معالجة ��تع��ضات �لئتمانية على �لحك�مة �لأردنية وبك�ا�ت�ا دون خ�ضائ� �ئتمانية. 

عند �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة مقابل ��تع��ضات �لئتمانية فاإنه يتم مقارنة نتائج �لحت�ضاب وفقا �لمعيار ��دولي �لتقاري�   -
�لما�ية رقم )9( مع تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم )2009/47( تاريخ 10 كان�ن �لأول 2009 �كل م�حلة على حدة وت�ؤخذ ��نتائج 

�لأ�ضد.

��بنك  �تعليمات  وفقاً  �لعملاء  �لممن�حة  ��عاملة  �لئتمانية غير  و��تم�يلات  ��ت�ض�يلات  و��عم�لت على  و��ع��ئد  �����ئد  تعليق  يتم  ب- 
�لم�كزي �لأردني.

�آ�ت ملكيت�ا  ��تي  با�قيمة  �أخ�ى وذ�ك  �لمالي �ضمن م�ج�د�ت  �لم�كز  �دي�ن في قائمة  �لبنك وفاءً  �آ�ت ملكيت�ا  ��تي  �لم�ج�د�ت  تظ��  ج- 
�لبنك �أو ��قيمة ��عاد�ة �أي�ما �أقل، ويعاد تقييم�ا في تاريخ ��ق��ئم �لما�ية ب�ضكل �إف��دي، ويتم قيد �أي تدني في قيمت�ا كخ�ضارة في قائمة 
�لأرباح �أو �لخ�ضائ�  و��دخل ���ضامل �لم�حد ول يتم ت�ضجيل ��زيادة كاإي��د حيث يتم �أخذ ��زيادة ��لاحقة في قائمة �لأرباح �أو �لخ�ضائ�  و��دخل 
���ضامل �لم�حد �إ�ى �لحد ��ذي ل يتجاوز قيمة ��تدني ��ذي تم ت�ضجيله �ضابقاً. يتم �حت�ضاب مخ�ض�� تدريجي �قاء ��عقار�ت �لم�ضتملكة 
�قاء دي�ن بم�جب تعميم ��بنك �لم�كزي رقم 16239/1/10 بتاريخ 21 ت�صرين ��ثاني 2019 وب��قع )5%( من مجم�ع ��قيم ��دفترية �تلك 
��عقار�ت وذ�ك �عتبار�ً من ��عام 2021 وبحيث يتم ����ض�ل �إ�ى ��ن�ضبة �لمطل�بة ��با�غة )50%( من تلك ��عقار�ت مع ن�اية ��عام 2029.
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مخ�ض�� تدني �لم�ج�د�ت �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل ���ضامل �لآخ�. د- 

تم �إعد�د ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة وفقاً لمبد�أ ��تكل�ة ��تاريخية، با�ضتثناء �لم�ج�د�ت �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال   -
با�قيمة  تظ��  ��تي  �لما�ية  و�لم�ضتقات  �لم�حد  ���ضامل  ��دخل  خلال  من  ��عاد�ة  با�قيمة  �لما�ية  و�لم�ج�د�ت  �لم�حدة  ��دخل  قائمة 
��تغير في  ��تح�ط لمخاط�  تم  ��تي  �لما�ية  و�لمطل�بات  �لم�ج�د�ت  ��عاد�ة  با�قيمة  �لم�حدة. كما تظ��  �لما�ية  ��ق��ئم  بتاريخ  ��عاد�ة 

قيمت�ا ��عاد�ة. 
�إن ��دينار �لأردني ه� عملة �إظ�ار ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة و��ذي يمثل ��عملة ���ظي�ية �لبنك.   -

تم ع��� �لإف�ضاحات ح�ل ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة �لمجم�عة ح�ضب ��تعليمات ���ضادرة و��نماذج �لمطل�بة من قبل ��بنك �لم�كزي   -
�لأردني. 

�إن ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة في �إعد�د ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة متماثلة مع ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية ��تي تم �تباع�ا في �إعد�د ��ق��ئم   -
�لما�ية �لم�حدة �ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2019 با�ضتثناء �أث� ما ي�د في �لإي�ضاحات ح�ل ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة.

اأ�ض�س توحيد القوائم المالية
�لبنك  يك�ن  ���ضيط�ة عندما  وتتحقق  ��ضيط�ته  و�لخا�ضعة  �ه  ��تابعة  و���صركات  �لبنك  �لما�ية  ��ق��ئم  �لم�حدة  �لما�ية  ��ق��ئم  تت�ضمن   -
��قدرة على �لحكم في ���ضيا�ضات �لما�ية و��ت�ضغيلية �ل�صركات ��تابعة وذ�ك �لح�ض�ل على منافع من �أن�ضطت�ا، ويتم ��ضتبعاد �لمعاملات 

و�لأر�ضدة و�لإي��د�ت و�لم�صروفات فيما بين ��بنك و���صركات ��تابعة.
تت�ضمن ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة ��ق��ئم �لما�ية �لبنك و���صركات ��تابعة ��ا و�لخا�ضعة ��ضيط�ت�ـا، وتتحقق ���ضيط�ة عندما يك�ن �ل�صركة   -
���ضيط�ة على ���صركة �لم�ضتثم� في�ا وتك�ن ���صركة مع��ضة �ع��ئد متغيرة �أو تمتلك حق�ق �قاء م�ضاركت�ا في ���صركة �لم�ضتثم� في�ا 

ويتمكن ��بنك من ��ضتخد�م �ضلطته على ���صركة �لم�ضتثم� في�ا بما ي�ؤث� على عائد�ت�ا. 
���ضيط�ة  �إ�ى وج�د تغيير�ت على عنا�صر  و��ظ�وف ت�ضير  ���قائع  �إذ� كانت  �لم�ضتثم� في�ا  ���صركة  ��بنك تقييم مدى �ضيط�ته على  يعيد   -

�لمذك�رة �أعلاه.
عندما تك�ن حق�ق ��ت�ض�يت �دى بنك ما �أقل من حق�ق �لأغلبية في ���صركة �لم�ضتثم�  في�ا، ويتمتع ��بنك با��ضلطة على ���صركة �لم�ضتثم�   -
في�ا عندما يمتلك حق�ق ت�ض�يت كافية تمنح�ا ��قدرة ��عملية على ت�جيه �لأن�ضطة ذ�ت ���ضلة با��صركة �لم�ضتثم� في�ا من جانب و�حد. 
ينظ� ��بنك في جميع ���قائع و��ظ�وف ذ�ت ��علاقة عند قيام�ا بتقييم ما �إذ� كانت حق�ق ��ت�ض�يت ��تي يملك�ا كافية �كي تمنحه ���ضلطة 

على ���صركة �لم�ضتثم� في�ا �أم ل، وي�ضمل ذ�ك:
حجم ما يملكه ��بنك من حق�ق ت�ض�يت مقابل حجم ما يملكه حملة حق�ق ��ت�ض�يت �لآخ�ين وت�زيع�ا فيما بين�م. 	
حق�ق ��ت�ض�يت �لمحتملة �لممل�كة �لبنك. 	
�لحق�ق ��نا�ضئة من ج��ء �أي ت�تيبات تعاقدية �أخ�ى. 	
�أي وقائع �أو ظ�وف �أخ�ى ت�ضير �إ�ى �أن ���صركة قادرة �أو غير قادرة في ���قت �لحالي على ت�جيه �لأن�ضطة ذ�ت ���ضلة حين يقت�ضي �لأم� �تخاذ  	

��ق��ر. بما في ذ�ك �أنماط ��ت�ض�يت في �جتماعات �لم�ضاهمين ���ضابقة.

�إذ� كانت  يتم �إعد�د ��ق��ئم �لما�ية �ل�صركات ��تابعة �ن��� ���ترة �لما�ية �لبنك با�ضتخد�م ن��� ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة في ��بنك،   -
���صركات ��تابعة تتبع �ضيا�ضات محا�ضبية تختلف عن تلك �لمتبعة في ��بنك فيتم �إج��ء ��تعديلات ��لازمة و�لج�ه�ية على ��ق��ئم �لما�ية 

�ل�صركات ��تابعة �تتطابق مع ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة في ��بنك.
تم �إظ�ار ����وقات بين ���ضيا�ضات و�أط� عمل ���صركات ��تابعة و��تي تتبع �لمعايير ��دو�ية �لتقاري� �لما�ية دون �لأخذ بعين �لعتبار تعديل ��بنك   -
�لما�ية �لم�حدة وكذ�ك تم در��ضة ����وقات بين �لإطار �لم�ضتخدم �دى �لمجم�عة و�لإطار �لمتبع من قبل  �لأردني وتم تتبع�ا في ��ق��ئم  �لم�كزي 
م�صرف ���ض�ا ح�ضب �لمعايير �لإ�ضلامية ���ضادرة عن هيئة �لمحا�ضبة و�لم��جعة �لم�ؤ�ض�ضات �لما�ية �لإ�ضلامية ولم يكن هناك ف�وقات ج�ه�ية.
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يمتلك البنك كما في 31 كانون الأول 2020 ال�شركات التابعة التالية:

 راأ�س المالا�ضم ال�شركة
المدفوع 

ن�ضبة ملكية 
البنك 

طبيعة عمل 
تاريخ التملكمكان عملهاال�شركة

%)دينــــار(

و�ضاطة ما�ية 5.500.000100���صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية
1992�لأردنو�إد�رة ��ضتثمار�ت

1995فل�ضطينو�ضاطة ما�ية1.600.000100���صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية
2013�لأردنتاأجير تم�يلي5.000.000100�صركة تملك �لتاأجير ��تم�يلي

2016فل�ضطينبنك �إ�ضلامي53.175.00079م�صرف ���ض�ا

�إن �أهم �لمعل�مات �لما�ية �ل�صركات ��تابعة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 هي كما يلي:  -

ال�شركة الوطنية للاأوراق الماليةال�شركة الوطنية للخدمات المالية )اأوراق(
31 كانون الأول31 كانون الأول

2020201920202019
دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

21.942.63717.814.5223.260.6042.025.376مجم�ع �لم�ج�د�ت
12.468.1398.883.0522.129.460763.945مجم�ع �لمطل�بات

9.474.4988.931.4701.131.1441.261.431�ضافي �لم�ج�د�ت

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأوللل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول
2020201920202019

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
1.507.4001.799.232173.478155.752مجم�ع �لإي��د�ت

742.209732.363303.765277.783مجم�ع �لم�صروفات

م�شرف ال�ضفا �شركة تملك للتاأجير التمويلي
31 كانون الأول31 كانون الأول

2020201920202019
دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار

39.007.71338.340.142227.655.276168.214.244مجم�ع �لم�ج�د�ت
33.402.36531.731.852186.362.418123.643.611مجم�ع �لمطل�بات

5.605.3486.608.29041.292.85844.570.633�ضافي �لم�ج�د�ت

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأوللل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول
2020201920202019

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
1.526.7431.745.4003.539.2213.010.460مجم�ع �لإي��د�ت

2.897.085891.7866.816.9965.815.345مجم�ع �لم�صروفات

يتم ت�حيد نتائج عمليات ���صركات ��تابعة في قائمة ��دخل �لم�حدة من تاريخ تملك�ا وه� ��تاريخ ��ذي يج�ي فيه فعلياً �نتقال �ضيط�ة ��بنك 
على ���صركات ��تابعة، ويتم ت�حيد نتائج عمليات ���صركات ��تابعة ��تي تم ��تخل�� من�ا في قائمة ��دخل �لم�حدة حتى تاريخ ��تخل�� من�ا 

وه� ��تاريخ ��ذي ي�قد ��بنك فيه ���ضيط�ة على ���صركات ��تابعة.
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وتتحقق ���ضيط�ة عندما يك�ن �لبنك:

��قدرة على ���ضيـط�ة على �لمن�ضاأة �لم�ضتثمَ� ب�ا. 	
تتع��� �لع��ئد �لمتغيرة، �أو ��ا �لحق في ��ع��ئد �لمتغيرة، ��ناتجة من �رتباطات�ا مع �لمن�ضاأة �لم�ضتثمَ� ب�ا. 	
��ا ��قدرة على ��ضتعمال �ضلطت�ا �لتاأثير على ع��ئد �لمن�ضاأة �لم�ضتثمَ� ب�ا. 	

ويعيد ��بنك تقدي�ه ب�ضاأن ما �إذ� كان ي�ضيط� على ���صركات �لم�ضتثم� ب�ا �أم ل �إن �أ�ضارت �لحقائق و��ظ�وف �أن ثمة تغير�ت على و�حد �أو �أكثر من 
نقاط تحقق ���ضيط�ة �لم�ضار �إ�ي�ا �أعلاه.

وفي حال �نخ��ضت حق�ق ت�ض�يت ��بنك عن �أغلبية حق�ق ��ت�ض�يت في �أي من ���صركات �لم�ضتثم� ب�ا، فيك�ن �ه ��قدرة عى ���ضيط�ة عندما 
�لعتبار جميع  ��بنك في  وياأخذ  و�حد.  ���ضلة من جانب  ذ�ت  ��تابعة  ���صركة  �أن�ضطة  ت�جيه  ��قدرة على  ��بنك  ��ت�ض�يت لمنح  تك�ي حق�ق 
�لحقائق و��ظ�وف عند تقدي� ما �إذ� كان �لبنك حق�ق ت�ض�يت في �لمن�ضاأة �لم�ضتثم� ب�ا تك�ي لمنحه ��قدرة على ���ضيط�ة من عدم�ا. ومن بين 

تلك �لحقائق و��ظ�وف:

حجم حق�ق ��ت�ض�يت ��تي يملك�ا ��بنك با�ن�ضبة لحجم وت�زيع حق�ق ��ت�ض�يت �لأخ�ى. 	
حق�ق ��ت�ض�يت �لمحتملة ��تي يح�ز علي�ا ��بنك و�أي حائزي حق�ق ت�ض�يت �آخ�ين �أو �أط��ف �أخ�ى. 	
�لحق�ق ��نا�ضئة من ��ترتيبات ��تعاقدية �لأخ�ى. 	
�أية حقائق وظ�وف �إ�ضافية ت�ضير �إ�ى �أنه يترتب �لبنك، �أو ل يترتب عليه، م�ض�ؤو�ية حا�ية �ت�جيه �لأن�ضطة ذ�ت ���ضلة وقت �تخاذ ��ق��ر�ت  	

�لمطل�بة، بما في ذ�ك كي�ية ��ت�ض�يت في �جتماعات ���يئات ��عامة ���ضابقة.

عندما ي�قد ��بنك ���ضيط�ة على �أي من ���صركات ��تابعة، يق�م ��بنك بــ:

�إ�غاء �لعتر�ف بم�ج�د�ت ���صركة ��تابعة )بما في�ا ���ض��ة( ومطل�بات�ا؛ 	
�إ�غاء �لعتر�ف با�قيمة ��دفترية لأي ح�ضة غير م�ضيط� علي�ا؛ 	
�إ�غاء �لعتر�ف ب��ق ��تح�يل �لمتر�كم �لمقيد في حق�ق �لملكية؛ 	
�إ�غاء �لعتر�ف با�قيمة ��عاد�ة �لمقابل �لم�ضتلم؛ 	
�إ�غاء �لعتر�ف با�قيمة ��عاد�ة لأي ��ضتثمار محت�ظ به؛ 	
�إ�غاء �لعتر�ف باأي فائ�� �أو عجز في قائمة ��دخل؛ 	
�إعادة ت�ضنيف بحق�ق ملكية ��بنك �لمقيدة �ضابقاً في ��دخل ���ضامل �لآخ� �إ�ى قائمة ��دخل �أو �لأرباح �لمدورة كما ه� ملائم. 	

كانت  و�إذ�  ��بنك،  �لمتبعة في  �لمحا�ضبية  ���ضيا�ضات  ن���  با�ضتخد�م  �لبنك  �لما�ية  ���ترة  �ن���  ��تابعة  �ل�صركات  �لما�ية  ��ق��ئم  �إعد�د  يتم 
���صركات ��تابعة تتبع �ضيا�ضات محا�ضبية تختلف عن تلك �لمتبعة في ��بنك فيتم �إج��ء ��تعديلات ��لازمة على ��ق��ئم �لما�ية �ل�صركات ��تابعة 

�تتطابق مع ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة في ��بنك.

تمثل حق�ق غير �لم�ضيط�ين ذ�ك �لجزء غير �لممل�ك من قبل ��بنك في حق�ق �لملكية في ���صركة ��تابعة.
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معلومات القطاعات
قطاع �لأعمال يمثل مجم�عة من �لم�ج�د�ت و��عمليات ��تي ت�ضترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاط� وع��ئد تختلف عن تلك   -
�لمتعلقة بقطاعات �أعمال �خ�ى و��تي يتم قيا�ض�ا وفقاً �لتقاري� ��تي يتم ��ضتعما��ا من قبل �لمدي� ��تن�يذي و�ضانع ��ق��ر ���ئي�ضي �دى 

��بنك.
��قطاع �لجغ��في ي�تبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة �قت�ضادية محددة خا�ضعة لمخاط� وع��ئد تختلف عن تلك �لمتعلقة بقطاعات   -

تعمل في بيئات �قت�ضادية �خ�ى.

�ضافي اإيرادات الفوائد
يتم �إثبات �إي��د�ت وم�صروفات �����ئد لجميع �لأدو�ت �لما�ية با�ضتثناء تلك �لم�ضن�ة كمحت�ظ ب�ا �لمتاج�ة �أو تلك �لمقا�ضة �أو �لمحددة با�قيمة 
��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �لم�حدة في »�ضافي �إي��د�ت �����ئد« كـ »�إي��د�ت ف��ئد« و »م�صروفات ف��ئد » في قائمة ��دخل با�ضتخد�م ط�يقة 
���ائدة ���عا�ة. كما تدُرج �����ئد على �لأدو�ت �لما�ية �لمقا�ضة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �لم�حد �ضمن ح�كة ��قيمة ��عاد�ة خلال 

���ترة. 

معدل ���ائدة ���عال ه� ���ضع� ��ذي يتم خ�ضم ��تدفقات ��نقدية �لم�ضتقبلية �لمقدرة �لاأد�ة �لما�ية خلال ��عم� �لمت�قع �لاأد�ة �لما�ية �أو، عند 
�لم�ضتقبلية بم��عاة جميع  ��نقدية  ��تدفقات  �لما�ية.  كما تقدر  �لمطل�بات  �أو  �لمالي  �لاأ�ضل  ��دفترية  ��قيمة  �إ�ى �ضافي  �أق�صر،  �لقت�ضاء، ��ترة 

���صروط ��تعاقدية �لاأد�ة.

�لما�ية  �لم�ج�د�ت  �لإجما�ية  ��دفترية  ��قيمة  على  ���عال  ���ائدة  بمبد�أ معدل  ��عمل  �����ئد من خلال  �����ئد/ م�صروفات  �إي��د�ت  تُحت�ضب 
��تكل�ة  �إ�ى  �أو  مت�قعة(  �ئتمانية  خ�ضارة  مخ�ض��  لأي  ��ت�ض�ية  قبل  �لمالي  �لاأ�ضل  �لمط�اأة  ��تكل�ة  �أ�ضا��  على  )�أي  �ئتمانياً  �لمتدنية  غير 
�لمط�اأة �لمطل�بات �لما�ية. وبخ�ض��� �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمتدنية �ئتمانياً، تُحت�ضب �إي��د�ت �����ئد من خلال تطبيق معدل ���ائدة ���عال على 
��تكل�ة �لمط�اأة �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمتدنية �ئتمانياً )�أي �إجمالي ��قيمة ��دفترية مط�وحاً منه مخ�ض�� خ�ضائ� �لئتمان �لمت�قعة(. �أما بخ�ض��� 
�لم�ج�د�ت �لما�ية ��تي ن�ضاأت �أو تم �ل�ضتح��ذ علي�ا وهي متدنية �ئتمانياً، فاإن معدل ���ائدة ���عال يعك�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة في تحديد 

��تدفقات ��نقدية �لم�ضتقبلية �لمت�قع ��ضتلام�ا من �لأ�ضل �لمالي.

تت�ضمن �إي��د�ت وم�صروفات �����ئد في قائمة ��دخل �لم�حدة �لبنك �أي�ضاً �لجزء ���عال من تغير�ت ��قيمة ��عاد�ة �لم�ضتقات �لم�ضن�ة كاأدو�ت 
�أ�ضعار ���ائدة ح�ل م�ضاريف و�إي��د�ت  تح�ط في تح�طات ��تدفقات ��نقدية لمخاط� �ضع� ���ائدة. وبخ�ض��� تح�طات ��قيمة ��عاد�ة لمخاط� 
�����ئد، يدُرج �أي�ضاً �لجزء ���عال من تغير�ت ��قيمة ��عاد�ة �لم�ضتقات �لمحددة، وتدرج كذ�ك تغير�ت ��قيمة ��عاد�ة �لمخاط� �لمحددة �لبند 

�لمتح�ط �ه في �إي��د�ت وم�صروفات �����ئد.

�ضافي اإيرادات العمولت
يت�ضمن �ضافي �إي��د�ت وم�صروفات ��عم�لت ر�ض�ماً غير ����ض�م ��تي ت�ضكل جزء�ً ل يتجز�أ من معدل ���ائدة ���عال. كما تت�ضمن ��عم�لت 
با�تز�مات  �لمتعلقة  �ل�ضتخد�م  عدم  وعم�لت  ��ق���،  على خدمة  �لم��و�ضة  ��عم�لت  �لبنك  �لم�حد  ��دخل  قائمة  من  �لجزء  هذ�  �لمدرجة في 

��ق�و�� عندما يك�ن من غير �لمحتمل �أن ي�ؤدي ذ�ك �إ�ى ت�تيب محدد �لاإق���� وعم�لت ��تم�يل �لم�ضترك �لق�و��. 

تُحت�ضب م�ضاريف عم�لت فيما يتعلق بالخدمات عند ��ضتلام �لخدمات.

��عق�د مع ��عملاء ��تي ينتج عن�ا �عتر�ف باأدو�ت ما�ية قد يك�ن جزء من�ا ذ� �ضلة بالمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )9( �أو )15(، في هذه �لحا�ة 
يتم �لعتر�ف با�عم�لت بالجزء ��ذي يخ�� �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )9( و�لجزء �لمتبقي يتم �لعتر�ف به ح�ضب �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 

رقم )15(.
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�ضافي اإيرادات المتاجرة
ي�ضمل �ضافي �إي��د�ت �لمتاج�ة جميع �لمكا�ضب و�لخ�ضائ� من ��تغير�ت في ��قيمة ��عاد�ة �لاأ�ض�ل �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية �لمحت�ظ ب�ا �لمتاج�ة. 
�قد �ختار ��بنك ع��� ح�كة ��قيمة ��عاد�ة ��كاملة لأ�ض�ل ومطل�بات �لمتاج�ة في دخل �لمتاج�ة، بما في ذ�ك �أي �إي��د�ت وم�صروفات و�أرباح �أ�ض�م 

ذ�ت �ضلة.

�ضافي الدخل من الأدوات المالية الأخرى بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
ي�ضمل �ضافي ��دخل من �لأدو�ت �لما�ية �لأخ�ى با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل جميع �لمكا�ضب و�لخ�ضائ� ��ناتجة عن ��تغير�ت في ��قيمة 
��عاد�ة �لم�ج�د�ت �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل با�ضتثناء �لم�ج�د�ت �لمحت�ظ ب�ا �لمتاج�ة. �قد �ختار ��بنك 
ع��� �لح�كة با�قيمة ��عاد�ة با�كامل �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل في هذ� ���ضط�، بما في ذ�ك �إي��د�ت �����ئد 

�ض�م ذ�ت ���ضلة. و�لم�صروفات و�أرباح �لأ

تعُ��� ح�كة ��قيمة ��عاد�ة �لم�ضتقات �لمحت�ظ ب�ا �لتح�ط �لقت�ضادي حيثما ل تطَُبقَ محا�ضبة ��تح�ط في »�ضافي ��دخل من �أدو�ت ما�ية 
�أخ�ى با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل«. ومع ذ�ك، وفيما يتعلق بعلاقات ��تحوط با�قيمة ��عاد�ة ��مخ�ض�ضة و���عا�ة، تعُ��� ��مكا�ضب 
وعلاقات  و���عا�ة  �لمعيّنة  ��نقدية  ��تدفقات  وبخ�ض���  �ه.  متح�ط  كبند  ��دخل  قائمة  في  ��بند  �ضط�  ن���  ��تحوط في  �أد�ة  على  و��خ�ضائر 
محا�ضبة ��تح�ط ب�ضاأن �ضافي �ل�ضتثمار، تدرج �أرباح وخ�ضائ� �أد�ة ��تحّ�ط، بما في ذ�ك �أي عدم فعّا�ية تحّ�طية مدرجة في قائمة ��دخل، في ن��� 

��بند كبند متح�ط �ه ي�ؤث� على قائمة ��دخل.

اإيراد توزيعات الأرباح
فيه  ي��فق  ��ذي  ��تاريخ  وعادةً  �لمدرجة،  �لأ�ض�م  لأرباح  ���ضابق  ��تاريخ  وه�  �لمدف�عات،  ��ضتلام  �إثبات حق  عند  �لأرباح  ت�زيعات  �إي��د�ت  تتحقق 

�لم�ضاهم�ن على ت�زيعات �أرباح �لأ�ض�م غير �لمدرجة.

يعتمد ت�زيع �أرباح �لأ�ض�م في قائمة ��دخل �لم�حدة على ت�ضنيف وقيا�� �ل�ضتثمار في �لأ�ض�م، �أي:

�أرباح )خ�ضائ�(  	 �إي��د�ت ت�زيعات �لأرباح في قائمة ��دخل �لم�حدة �ضمن بند  �أدو�ت حق�ق �لملكية �لمحت�ظ ب�ا �لمتاج�ة، تدرج  بخ�ض��� 
�لم�ج�د�ت �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �لم�حدة؛ و

بخ�ض��� �أدو�ت حق�ق �لملكية �لم�ضن�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، تدُرج �أرباح �لأ�ض�م في قائمة ��دخل �ضمن بند  	
ت�زيعات �رباح من �لم�ج�د�ت �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�؛ و

بخ�ض��� �أدو�ت حق�ق �لملكية غير �لمُ�ضنّ�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ� وغير �لمحت�ظ لأغ���� �لمتاج�ة، تدُرج �إي��د�ت  	
ت�زيعات �لأرباح كدخل �ضافي من �أدو�ت �أخ�ى با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �لم�حدة.
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الأدوات الماليـة
�لعتـ��ف �لمبدئـي و��قيا��:

يعُترف بالم�ج�د�ت و�لمطل�بات �لما�ية في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة �لبنك عندما ي�ضبح ��بنك ط�فًا في �لأحكام ��تعاقدية �لاأد�ة ويتم �لعتر�ف 
با�ق�و�� و���ضلف �لعملاء حال قيدها �إ�ى ح�ضاب ��عملاء. 

تقُا�� �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات �لما�ية مبدئياً با�قيمة ��عـاد�ة، وت�ضاف تكا�يف �لمعاملات ��تـي تع�د مبا�صرة �إ�ى �ل�ضتحـ��ذ �أو �إ�ضـد�ر م�ج�د�ت 
ومطل�بات ما�ية �إ�ى ��قيمة ��عاد�ة �لم�ج��ت �لما�ية �أو �لمطل�بات �لما�يـة، �أو خ�ضم�ا من�ا، ح�ضب ���صرورة، عند �لعتـ��ف �لمبدئـي، كما تثُبت 
تكا�يف �لمعاملة �لمتعلقة مبا�صرة باقتناء م�ج�د�ت ما�ية �أو مطل�بات ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل مبا�صرة في قائمة ��دخل 

�لم�حدة.

�إذ� كان �ضع� �لمعاملة يختلف عن ��قيمة ��عاد�ة عند �لعتر�ف �لأولي، فاإن ��بنك يعا�ج هذ� ����ق على ��نح� ��تالي:

�إذ� تم �إثبات ��قيمة ��عاد�ة ب�ضع� محدد في �ض�ق ن�ضط لم�ج�د�ت �أو مطل�بات متماثلة �أو بناءً على �أ�ضل�ب تقييم ي�ضتخدم فقط مدخلات  	
يمكن ملاحظت�ا في ���ض�ق، فاإنه يعُترف با���ق في ���بح �أو �لخ�ضارة عند �لعتر�ف �لأولي )�أي ربح �أو خ�ضارة ��ي�م �لأول(؛

من خلال  	 �لأول  ��ي�م  �أو خ�ضارة  ربح  تاأجيل  �ضيتم  �أنه  )�أي  �لمعاملة  �ضع�  مع  �تتما�ضى  ��عاد�ة  ��قيمة  تعُدل  �لأخ�ى،  �لحالت  في جميع 
ت�ضمينه/ ت�ضمين�ا في ��قيمة ��دفترية �لأو�ية �لاأ�ضل �أو �ل�تز�م(.

بعد �لعتر�ف �لأولي، �ضيتم �أخذ ���بح �أو �لخ�ضارة �لم�ؤجلة �إ�ى قائمة ��دخل على �أ�ضا�� منطقي، فقط �إ�ى �لحد ��ذي ين�ضاأ فيه عن تغيير في عامل 
)بما في ذ�ك ���قت( ياأخذه �لم�ضارك�ن في ���ض�ق بعين �لعتبار عند ت�ضعير �لأ�ضل �أو �ل�تز�م �أو عند �إ�غاء �لعتر�ف من تلك �لأد�ة.

الموجودات المالية
�لعتر�ف �لمبدئي

يتم �لعتر�ف بكافة �لم�ج�د�ت �لما�ية بتاريخ �لمتاج�ة عندما يك�ن �صر�ء �أو بيع �أ�ضل مالي بم�جب عقد تتطلب �صروطه ت�ضليم �لأ�ضل �لمالي �ضمن 
�إطار زمني محدد من قبل ���ض�ق �لمعني، ويتم قيا�ضه مبدئياً با�قيمة ��عاد�ة بالإ�ضافة �إ�ى تكا�يف �لمعاملة با�ضتثناء تلك �لم�ج�د�ت �لما�ية 
با�قيمة  �لم�ضن�ة  �لما�ية  �لم�ج�د�ت  با�ضتح��ذ  مبا�صرة  �لمتعلقة  �لمعاملة  بتكا�يف  �لعتر�ف  يتم  ��دخل.  قائمة  ��عاد�ة في  با�قيمة  �لم�ضن�ة 

��عاد�ة من خلال ��دخل في قائمة ��دخل �لم�حدة.

القيا�س اللاحق
يتطلب قيا�� جميع �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمعترف ب�ا و��تي تقع �ضمن نطاق �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )9( لحقاً با�تكل�ة �لمط�اأة �أو ��قيمة 

��عاد�ة على �أ�ضا�� نم�ذج �أعمال �لمن�ضاأة لإد�رة �لم�ج�د�ت �لما�ية وخ�ضائ�� ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية �لم�ج�د�ت �لما�ية.
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وعلى وجه ��تحديد: 

�أدو�ت ��تم�يل �لمحت�ظ ب�ا في نم�ذج �لأعمال ��ذي ي�دف �إ�ى تح�ضيل ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية، و��تي يك�ن ��ا تدفقات نقدية تعاقدية  	
تك�ن فقط مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم، ويتم قيا�ض�ا لحقاً با�تكل�ة �لمط�اأة؛

�أدو�ت ��تم�يل �لمحت�ظ ب�ا �ضمن نم�ذج �لأعمال ��ذي ي�دف �إ�ى كلاً من تح�ضيل ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية وبيع �أدو�ت ��دين، و��تي  	
يك�ن ��ا تدفقات نقدية تعاقدية تك�ن هي فقط مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم، ويتم قيا�ض�ا لحقاً با�قيمة 

��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�؛
يتم قيا�� جميع �أدو�ت ��تم�يل �لأخ�ى )مثل �أدو�ت ��دين �لمد�رة على �أ�ضا�� ��قيمة ��عاد�ة، �أو �لمحت�ظ ب�ا �لبيع( و�ل�ضتثمار�ت في حق�ق  	

�لملكية لحقاً با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل.

ومع ذ�ك، يمكن �لبنك �أن يق�م باختيار/ تحديد غير ��قابل �لاإ�غاء بعد �لعتر�ف �لأولي بالأ�ضل �لمالي على �أ�ضا�� كل �أ�ضل على حدة كما يلي:

يمكن �لبنك ��قيام بالختيار ب�ضكل غير قابل �لاإ�غاء �إدر�ج ��تغيير�ت ��لاحقة في ��قيمة ��عاد�ة �لا�ضتثمار في حق�ق �لملكية غير �لمحت�ظ  	
ب�ا �لتد�ول �أو �ل�ضتبد�ل �لمحتمل �لمعترف به من قبل �لم�ضتري �ضمن �ندماج �لأعمال ��تي ينطبق علي�ا �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم 

)3(، في ��دخل ���ضامل �لآخ�؛ و 
يمكن �لبنك تحديد ب�ضكل غير قابل �لاإ�غاء �أدو�ت ��تم�يل ��تي ت�ضت�في معايير ��تكل�ة �لمط�اأة �أو ��قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل  	

�لآخ� كما تم قيا�ض�ا با�قيمة ��عاد�ة من قائمة ��دخل �إذ� كان ذ�ك يق�م باإ�غاء �أو يخ��� ب�ضكل كبير عدم ��تطابق في �لمحا�ضبة )�لم�ضار 
�إ�ي�ا بخيار ��قيمة ��عاد�ة(.

اأدوات الدين بالتكلفة المطفاأة اأو بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الآخر
يق�م ��بنك بتقييم ت�ضنيف وقيا�� �لأ�ضل �لمالي وفق خ�ضائ�� ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية ونم�ذج �أعمال ��بنك لإد�رة �لأ�ضل.

با�ن�ضبة �لاأ�ضل ��ذي يتم ت�ضني�ه وقيا�ضه با�تكل�ة �لمط�اأة �أو با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، فاإن �صروطه ��تعاقدية ينبغي 
�أن ت�ؤدي �إ�ى ��تدفقات ��نقدية ��تي هي فقط مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم.

�غايات �ختبار مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم )SPPI(، فاإن �لأ�ضل ه� ��قيمة ��عاد�ة �لاأ�ضل �لمالي عند �لعتر�ف �لأولي. 
قد يتغير هذ� �لمبلغ �لأ�ضا�ضي على مدى عم� �لأ�ضل �لمالي )على �ضبيل �لمثال؛ �إذ� كان هناك ت�ضديد لأ�ضل ��دين(. تتك�ن ���ائدة من ��بدل �لقيمة 
�لأخ�ى،  �لأ�ضا�ضية  �لإق����  ومخاط�  وخيار�ت  ���قت  من  معينة  فترة  خلال  ��قائم  �لأ�ضلي  بالمبلغ  �لم�تبطة  �لئتمان  ولمخاط�  �لنق�د،  ��زمنية 

بالإ�ضافة �إ�ى هام�� ���بح. يتم �إج��ء تقييم لمدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم با�عملة �لمق�م ب�ا �لأ�ضل �لمالي.

�إن ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية ��تي تمثل مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم و��تي تت��فق مع ت�تيب ��تم�يل �لأ�ضا�ضي. �إن 
���صروط ��تعاقدية ��تي تنط�ي على ��تع��� �لمخاط� �أو ��تقلبات في ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية غير �لم�تبطة بترتيب ��تم�يل �لأ�ضا�ضي، مثل 
��تع��� �لتغير�ت في �أ�ضعار �لأ�ض�م �أو �أ�ضعار ���ضلع، ل ت�ؤدي �إ�ى تدفقات نقدية تعاقدية و��تي تك�ن فقط من مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة. 
كما يمكن �أن يك�ن �لأ�ضل �لمالي �لممن�ح �أو �لم�ضتح�ذ عليه عبارة عن ت�تيب ��تم�يل �لأ�ضا�ضي بغ�� ��نظ� عما �إذ� كان ق��ضاً في �ضكله ��قان�ني.
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تقييم نموذج الأعمال
يعتبر تقييم نماذج �لأعمال لإد�رة �لم�ج�د�ت �لما�ية �أم��ً �أ�ضا�ضياً �ت�ضنيف �لأ�ضل �لمالي. يحدد ��بنك نماذج �لأعمال على م�ضت�ى يعك�� كي�ية 
�إد�رة مجم�عات �لم�ج�د�ت �لما�ية معاً �تحقيق هدف �أعمال معين. ول يعتمد نم�ذج �لأعمال �لخا�� با�بنك على ن��يا �لإد�رة فيما يتعلق باأد�ة ف�دية، 

وبا�تالي يتم تقييم نم�ذج �لأعمال عند م�ضت�ى جماعي و�ي�� على �أ�ضا�� كل �أد�ة على حدى.

يتبنى ��بنك �أكثر من نم�ذج �أعمال و�حد لإد�رة �أدو�ته �لما�ية ��تي تعك�� كي�ية �إد�رة ��بنك لم�ج�د�ته �لما�ية من �أجل ت��يد ��تدفقات ��نقدية. 
تحدد نماذج �أعمال ��بنك ما �إذ� كانت ��تدفقات ��نقدية �ض�ف تنتج عن تح�ضيل ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية �أو بيع �لم�ج�د�ت �لما�ية �أو كلي�ما.

�أ�ضا��  �إج��ء هذ� ��تقييم على  �إج��ء تقييم نم�ذج ��عمل. ومع ذ�ك، ل يتم  ياأخذ ��بنك في �لعتبار جميع �لمعل�مات ذ�ت ��علاقة �لمتاحة عند 
���ضيناري�هات ��تي ل يت�قع ��بنك حدوث�ا ب�ضكل معق�ل، مثل ما ي�ضمى ب�ضيناري�هات »�لحا�ة �لأ�ض��أ« �أو »حا�ة �لإج�اد«. كما ياأخذ ��بنك في 

�لعتبار جميع �لأد�ة ذ�ت ��علاقة �لمتاحة مثل:

���ضيا�ضات و�لأهد�ف �لمعلنة �لمح�ظة وتطبيق تلك ���ضيا�ضات ما �إذ� كانت ��ضتر�تيجية �لإد�رة ت�كز على �لح�ض�ل على �لإي��د�ت ��تعاقدية،  	
��تدفقات  �أو تحقيق  �لم�ج�د�ت  ��تي تم�ل تلك  �لما�ية  �لما�ية مع فترة �لمطل�بات  �لم�ج�د�ت  و�لح�اظ على معدل ربح محدد، ومطابقة فترة 

��نقدية من خلال بيع �لم�ج�د�ت.
كي�ية تقييم �أد�ء نم�ذج �لأعمال و�لأ�ض�ل �لما�ية �لمحت�ظ ب�ا في نم�ذج �لأعمال هذ� و�إبلاغ م�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين بذ�ك؛ و 	
�لمخاط� ��تي ت�ؤث� على �أد�ء نم�ذج �لأعمال )و�لم�ج�د�ت �لما�ية �لم�ج�دة في ذ�ك ��نم�ذج(، وعلى وجه �لخ�ض��� ��ط�يقة ��تي تد�ر ب�ا تلك  	

�لمخاط�؛ 
كي�ية تع�ي�� مدي�ي �لأعمال )على �ضبيل �لمثال ما �إذ� كان ��تع�ي�� ي�ضتند �إ�ى ��قيمة ��عاد�ة �لاأ�ض�ل �لمد�رة �أو على ��تدفقات ��نقدية  	

��تعاقدية �لمح�ضلة(.

عند �لعتر�ف �لمبدئي بالأ�ضل �لمالي، يق�م ��بنك بتحديد ما �إذ� كانت �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمعترف ب�ا م�ؤخ��ً هي جزء من نم�ذج �أعمال قائم �أو فيما �إذ� 
كانت تعك�� بد�ية نم�ذج �أعمال جديد. يق�م ��بنك باإعادة تقييم نماذج �أعما�ه في كل فترة تق�ي� �تحديد فيما �إذ� كانت نماذج �لأعمال قد تغيرت 

منذ ���ترة ���ضابقة.

عندما يتم �إ�غاء �لعتر�ف باأد�ة ��دين ��تي تم قيا�ض�ا با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، يتم �إعادة ت�ضنيف ���بح/ �لخ�ضارة �لمتر�كمة 
�لمعترف ب�ا �ضابقاً في ��دخل ���ضامل �لآخ� �ضمن حق�ق �لملكية �إ�ى قائمة ��دخل �لم�حدة. في �لمقابل، با�ن�ضبة �لا�ضتثمار في حق�ق �لملكية ��ذي 
تم قيا�ضه با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، فاإن ���بح/ �لخ�ضارة �لمتر�كمة �لمعترف ب�ا �ضابقاً في ��دخل ���ضامل �لآخ� ل يتم �إعادة 

ت�ضني��ا لحقاً �إ�ى قائمة ��دخل �لم�حدة بل يتم تح�يل�ا مبا�صرة �ضمن حق�ق �لملكية.

تخ�ضع �أدو�ت ��دين ��تي يتم قيا�ض�ا لحقاً با�تكل�ة �لمط�اأة �أو با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ� لختبار ��تدني.

الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
�إن �لم�ج�د�ت �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل هي:

م�ج�د�ت ذ�ت تدفقات نقدية تعاقدية و��تي هي �ي�ضت مدف�عات �أ�ضل ��دين و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم؛ �أو/ و 	
�أو �لمحت�ظ ب�ا �لتح�ضيل  	 ��تعاقدية  ��نقدية  ��تدفقات  �لأعمال غير تلك �لمحت�ظ ب�ا �تح�ضيل  م�ج�د�ت محت�ظ ب�ا �ضمن نم�ذج 

و��بيع؛ �أو
م�ج�د�ت م�ضن�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل با�ضتخد�م خيار ��قيمة ��عاد�ة. 	

يتم قيا�� هذه �لم�ج�د�ت با�قيمة ��عاد�ة، مع �لعتر�ف باأية �أرباح/ خ�ضائ� ناتجة عن �إعادة ��قيا�� في قائمة ��دخل �لم�حدة.
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اإعادة الت�ضنيف
�إذ� تغير نم�ذج �لأعمال ��ذي يحت�ظ بم�جبه ��بنك بم�ج�د�ت ما�ية، يعاد ت�ضنيف �لم�ج�د�ت �لما�ية ��تي تع��ضت �لتاأث�. ت�صري متطلبات ��ت�ضنيف 
و��قيا�� �لمتعلقة با��ئة �لجديدة باأث� م�ضتقبلي �عتبار�ً من ��ي�م �لأول من فترة ��تق�ي� �لأو�ى بعد ��تغيير في نم�ذج �لأعمال و��ذي ينتج عنه �إعادة 
ت�ضنيف �لم�ج�د�ت �لما�ية �لبنك. يتم ��نظ� في ��تغير�ت في ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية في �إطار ���ضيا�ضة �لمحا�ضبية �لمتعلقة بتعديل و��ضتبعاد 

�لم�ج�د�ت �لما�ية �لمبينة �أدناه.

اأرباح وخ�ضائر �شرف العملات الأجنبية
تحدد ��قيمة ��دفترية ��موجود�ت �لما�ية ��م�ضج�ة با�عم�ة �لأجنبية وتترجم با��ضعر ���ضائد في ن�اية كل فترة تق�ي�. وعلى وجه ��تحديد:

فيما يتعلق بالم�ج�د�ت �لما�ية �لمقا�ضة با�تكل�ة �لمط�اأة و��تي �ي�ضت جزء�ً من علاقة تح�طية محددة، فاإنه يعترف ب��وقات ��عملة في قائمة 
��دخل �لم�حدة؛ و

فيما يتعلق باأدو�ت ��دين �لمقا�ضة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ� و��تي هي �ي�ضت جزء�ً من علاقة تح�طية محددة، فاإنه يعُترف 
ب��وقات ���صرف على ��تكل�ة �لمط�اأة لأد�ة ��دين في قائمة ��دخل �لم�حدة. كما يعُترف ب��وقات ���صرف �لأخ�ى في قائمة ��دخل ���ضامل �لم�حدة 

في �حتياطي �إعادة تقييم �ل�ضتثمار�ت؛ و

فيما يتعلق بالم�ج�د�ت �لما�ية ��تي تقا�� با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل  �لم�حدة و��تي هي �ي�ضت جزء�ً من علاقة محا�ضبية تح�طية 
محددة، فاإنه يعُترف ب��وقات ���صرف من ربح �أو خ�ضارة في قائمة ��دخل �لم�حدة؛

فيما يتعلق باأدو�ت حقوق �لملكية ��مقا�ضة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل، يعُترف ب��وقات �أ�ضعار ���ضرف في قائمة ��دخل ���ضامل 
�لم�حدة في �حتياطي �إعادة تقييم �ل�ضتثمار�ت.

خيار القيمة العادلة
��عاد�ة( عند  ��قيمة  )خيار  ��دخل  قائمة  ��عاد�ة من خلال  با�قيمة  ب�ضكل م�ث�ق  قيا�ض�ا  ذ�ت قيمة عاد�ة يمكن  ما�ية  �أد�ة  ت�ضنيف  يمكن 
�لعتر�ف �لأولي ب�ا حتى �إذ� لم يتم �قتناء �لأدو�ت �لما�ية �أو تكبدها ب�ضكل �أ�ضا�ضي �غ��� ��بيع �أو �إعادة ���صر�ء. يمكن ��ضتخد�م خيار ��قيمة ��عاد�ة 
��موجود�ت �لما�ية �إذ� كان يق�ضي �أو يقلل ب�ضكل كبير من عدم تطابق ��قيا�� �أو �لعتر�ف ��ذي كان �ضين�ضاأ بخلاف ذ�ك من قيا�� ��موجود�ت �أو 
رباح و�لخ�ضائ� ذ�ت ���ض�ة على �أ�ضا�� مختلف )»عدم ��تطابق �لمحا�ضبي«(. يمكن �ختيار خيار ��قيمة ��عاد�ة �لمطل�بات  ��مط�وبات، �أو �لعتر�ف بالأ

�لما�ية في �لحالت ��تا�ية: 

�إن كان �لختيار ي�ؤدي �إ�ى عدم ��تطابق �لمحا�ضبي.  	
�إن كانت �لمطل�بات �لما�ية تمثل جزء�ً من مح�ظة تدُ�ر على �أ�ضا�� ��قيمة ��عاد�ة، وفقاً ل�ضتر�تيجية م�ثقة لإد�رة �لمخاط� �أو �ل�ضتثمار؛ �أو  	
�إن كان هناك م�ضتق يت�ضمنه ��عقد �لمالي �أو غير �لمالي �لأ�ضا�ضي ول ي�تبط �لم�ضتق �رتباطاً وثيقاً با�عقد �لأ�ضا�ضي. 	

�إ�ضد�رها. يتم قيد �لم�ج�د�ت �لما�ية  �أو  �أثناء �لحت�اظ ب�ا  �إعادة ت�ضنيف هذه �لأدو�ت من فئة ��قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل  ل يمكن 
�لمحددة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل با�قيمة ��عاد�ة مع �إدر�ج �أي �أرباح �أو خ�ضائ� غير محققة ناتجة عن ��تغير�ت في ��قيمة ��عاد�ة 

في �إي��د�ت �ل�ضتثمار.
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التدني
يق�م ��بنك بالعتر�ف بمخ�ض�ضات خ�ضائ� �لئتمان �لمت�قعة على �لأدو�ت �لما�ية ��تا�ية ��تي لم يتم قيا�ض�ا با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة 

��دخل:

�لأر�ضدة و���د�ئع �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية. 	
ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة )ق�و�� ودفعات مقدمة �لعملاء(. 	
م�ج�د�ت ما�ية با�تكل�ة �لمط�اأة )�أور�ق �أدو�ت ��دين(. 	
م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�. 	
تع��ضات خارج قائمة �لم�كز �لمالي خا�ضعة لمخاط� �لئتمان )عق�د ���ضمان �لمالي ���ضادرة(. 	

ل يتم �إثبات خ�ضارة تدني في �أدو�ت حق�ق �لملكية با�ضتثناء �لم�ج�د�ت �لما�ية �لم�ضتر�ة �أو ��نا�ضئة ذ�ت ��قيمة �لئتمانية �لمنخ��ضة )و��تي تم �أخذها 
بالعتبار ب�ضكل من��ضل �أدناه(، يجب قيا�� خ�ضائ� �لئتمان �لمت�قعة من خلال مخ�ض�� خ�ضارة بمبلغ يعادل:

�لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض���ً، �أي ��عم� ��زمني �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة ��تي تنتج عن تلك �لأحد�ث �لفتر��ضية على  	
�لأدو�ت �لما�ية ��تي يمكن تحقيق�ا في غ�ض�ن )12( �ض���ً بعد تاريخ �لإبلاغ، وي�ضار �إ�ي�ا بالم�حلة �لأو�ى؛ �أو

�لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض���ً، �أي ��عم� ��زمني �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة ��ناتجة عن جميع �لأحد�ث �لفتر��ضية �لمحتملة  	
على مدى عم� �لأد�ة �لما�ية و�لم�ضار �إ�ي�ا في �لم�حلة ��ثانية و�لم�حلة ��ثا�ثة.

يت�جب قيد مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة على مدى �لحياة �لاأد�ة �لما�ية �إذ� ز�دت مخاط� �لئتمان على تلك �لأد�ة �لما�ية ب�ضكل كبير منذ 
�لما�ية �لأخ�ى، تقا�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة بمبلغ يعادل �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة  لمدة )12(  �لعتر�ف �لأولي. وبخ�ض��� جميع �لأدو�ت 

�ض���ً. 

تعتبر �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة تقدي��ً م�جحاً محتملاً �لقيمة �لحا�ية لخ�ضائ� �لئتمان. يتم قيا�� هذه ��قيمة على �أن�ا ��قيمة �لحا�ية �ل��ق 
بين ��تدفقات ��نقدية �لم�ضتحقة �لبنك بم�جب ��عقد و��تدفقات ��نقدية ��تي يت�قع ��بنك ��ضتلام�ا و��تي تن�ضاأ من ت�جيح عدة �ضيناري�هات 

�قت�ضادية م�ضتقبلية، مخ�ض�مة وفقا ��ضع� ���ائدة ���عال لأ�ضل.

با�ن�ضبة �ل�ضق�ف غير �لم�ضتغلة، فاإن �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة هي ����ق بين ��قيمة �لحا�ية �ل��ق بين ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية �لم�ضتحقة 
�لبنك �إذ� قام �لمقتر�� ب�ضحب ��تم�يل و��تدفقات ��نقدية ��تي يت�قع ��بنك تلقي�ا �إذ� تم ��ضتغلال ��تم�يل؛ و

با�ن�ضبة �عق�د ���ضمان �لمالي، فاإن �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة هي ����ق بين �لمدف�عات �لمت�قعة �ت�ضديد حامل �أد�ة ��دين �لم�ضم�نة مط�وحاً 
من�ا �أي مبا�غ يت�قع ��بنك ��ضتلام�ا من حامل �لأد�ة �أو ��عميل �أو �أي ط�ف �آخ�.

يق�م ��بنك بقيا�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة على �أ�ضا�� ف�دي �أو على �أ�ضا�� �لمح�ظة �لق�و�� ��تي تتقا�ضم خ�ضائ�� �لمخاط� �لقت�ضادية 
�لأ�ضلي  ���عال  ���ائدة  معدل  با�ضتخد�م  �لاأ�ضل  �لمت�قعة  ��نقدية  �لتدفقات  �لحا�ية  ��قيمة  �إ�ى  �لخ�ضارة  مخ�ض��  قيا��  ي�ضتند  �لمماثلة. 

�لاأ�ضل، بغ�� ��نظ� عما �إذ� تم قيا�ض�ا على �أ�ضا�� ف�دي �أو على �أ�ضا�� �لمح�ظة.

عند �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية مقابل ��تع��ضات �لئتمانية فاإنه يتم مقارنة نتائج �لحت�ضاب وفقا �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )9( مع 
تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم )2009/47( تاريخ 10 كان�ن �لأول 2009  �كل م�حلة على حدة وت�ؤخذ ��نتائج �لأ�ضد وي�ضتثنى من �لحت�ضاب 

�أدو�ت ��دين ���ضادرة عن �لحك�مة �لأردنية �أو بك�ا�ت�ا بالإ�ضافة �إ�ى �أي تع��ضات �ئتمانية �أخ�ى مع �لحك�مة �لأردنية �أو بك�ا�ت�ا. 



92

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

الموجودات المالية المتدنية ائتمانيا
�إ�ى  �أكثر �ه تاأثير �ضار على ��تدفقات ��نقدية �لم�ضتقبلية �لمقدرة �لاأ�ضل �لمالي. ي�ضار  �أو  “متدني �ئتمانياً” عند وق�ع حدث  يعتبر �لأ�ضل �لمالي 

�لم�ج�د�ت �لما�ية �لمتدني �ئتمانياً كم�ج�د�ت �لم�حلة ��ثا�ثة. ت�ضمل �لأد�ة على ��تدني �لئتماني بيانات يمكن ملاحظت�ا ح�ل �لأحد�ث ��تا�ية:

�ضع�بات ما�ية كبيرة ي��ج��ا �لمقتر�� �أو �لم�ضدر؛  	
�إخلال في ��عقد، على �ضبيل �لمثال ��عجز �أو ��تاأخير في ��ت�ضديد؛  	
قيام ��بنك بدمح �لمقتر��، لأ�ضباب �قت�ضادية �أو تعاقدية تتعلق با��ضع�بة �لما�ية �لمقتر��، تنازل؛ً �أو 	
�خت�اء �ض�ق ن�ضطة ��ذ� �لأ�ضل �لمالي ب�ضبب ���ضع�بات �لما�ية؛ �أو 	
�صر�ء �أ�ضل مالي بخ�ضم كبير يعك�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمتكبدة. 	

وفي حال تعذر تحديد حدث من��د، وبدلً من ذ�ك، قد يت�ضبب ��تاأثير �لم�ضترك �عدة �أحد�ث في تح�ل �لم�ج�د�ت �لما�ية �إ�ى م�ج�د�ت ذ�ت قيمة �ئتمانية 
متدنية. يق�م ��بنك بتقييم فيما �إذ� كان قد ح�ضل تدني �ئتماني لأدو�ت ��دين ��تي تمثل ��موجود�ت �لما�ية �لمقا�ضه با�تكل�ة ��مط�اأة �أو ��قيمة 
��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ� في تاريخ كل تقري�. �تقديم ما �إذ� كان هناك تدني �ئتماني في �أدو�ت ��دين ���ضيادية و��عائدة �ل�صركات، تعتبر 

��مجموعة عو�مل مثل عائد�ت ���ضند�ت ��ت�ضنيف �لئتماني وقدرة ��مقتر�� على زيادة ��تم�يل.

يعتبر ��ق��� قد تدنى �ئتمانياً عند منح �لمقتر�� �متياز�ً ب�ضبب تده�ر و�ضعه �لمالي، ما لم يت�ف� د�يل على �أنه نتيجة لمنح �لمتياز، فاإن خط� عدم 
��ضتلام ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية قد �نخ��� �نخ�ا�ضاً كبير�ً، ول ت�جد هناك م�ؤ�صر�ت �أخ�ى �لتدني. وبخ�ض��� �لم�ج�د�ت �لما�ية ��تي يك�ن 
هناك ت�كير في �إج��ء تنازلت ح���ا و�كن�ا ل تمنح، يعتبر �لأ�ضل قد تدنى �ئتمانياً عندما يت�ف� د�يل و��ضح على تدني �لئتمان بما في ذ�ك ���فاء 
بتع�يف ��تخلف عن ���ضد�د. ي�ضمل تع�يف ��تخلف عن ���ضد�د م�ؤ�صر�ت �حتما�ية عدم ���ضد�د و��ت�قف �إذ� كانت �لمبا�غ م�ضتحقة ��دفع لمدة 
)90( ي�ماً �أو �أكثر. وعلى ���غم من ذ�ك، فاإن �لحالت ��تي ل يتم في�ا �لعتر�ف بانخ�ا�� ��قيمة �لم�ج�د�ت بعد )90( ي�ماً من �ل�ضتحقاق يتم 

دعم�ا بمعل�مات معق��ة.

الموجودات المالية الم�ضتراة اأو التي ن�ضاأت المتدنية ائتمانياً 
يتم ��تعامل مع �لم�ج�د�ت �لما�ية �لم�ضتر�ة �أو ��تي ن�ضاأت �لمتدنية �ئتمانياً بط�يقة مختل�ة نظ��ً لأن �لأ�ضل يك�ن ذو قيمة �ئتمانية منخ��ضة 
عند �لعتر�ف �لأولي. وبخ�ض��� هذه �لم�ج�د�ت، ي�ضتدرك ��بنك جميع ��تغير�ت في �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة على مدى �لحياة منذ �لعتر�ف �لأولي 

كمخ�ض�� خ�ضارة، وت�ضتدرك �أي تغيير�ت في قائمة ��دخل �لم�حدة. ي�ؤدي ��تغيير �لإيجابي لمثل هذه �لأ�ض�ل �إ�ى تحقيق مكا�ضب تدني ��قيمة.

تعريف التخلف في ال�ضداد
يعُتبر تع�يف ��تخلف عن ���ضد�د �أم��ً في غاية �لأهمية عند تحديد �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة. ي�ضتخدم تع�يف ��تخلف عن ���ضد�د في قيا�� 
قيمة �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة  وفي تحديد ما �إذ� كان مخ�ض�� �لخ�ضارة ي�ضتند �إ�ى �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة لمدة 12 �ض���ً �أو لمدى �لحياة، 
لأن ��تخلف عن ���ضد�د ه� �أحد مك�نات �حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د  )Probability of Default(؛ ��تي ت�ؤث� على كل من قيا�� �لخ�ضائ� 

�لئتمانية �لمت�قعة وتحديد ��زيادة ��كبيرة في مخاط� �لئتمان �أدناه.
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يعتبر ��بنك ما يلي بمثابة حدث �لتخلف في ���ضد�د:

تخلف �لمقتر�� عن ���ضد�د لأكثر من 90 ي�ماً بخ�ض��� �أي ��تز�م �ئتماني م�م �إ�ى ��بنك؛ �أو 	
من غير �لمحتمل �أن يدفع �لمقتر�� ��تز�ماته �لئتمانية �لبنك با�كامل. 	

يُ�ضمم تع�يف ��تخلف عن ���ضد�د ب�ضكل منا�ضب �يعك�� �لخ�ضائ�� �لمختل�ة لأن��ع مختل�ة من �لأ�ض�ل. وتعتبر ���ضح�بات على �لمك�ض�ف 
م�ضتحقة ��دفع بمج�د �نت�اك ��عميل حد�ً محدد�ً �أو تم �إعلامه بحد �أ�ضغ� من �لمبلغ �لحالي غير �لم�ضدد.

عند تقييم ما �إذ� كان من غير �لمحتمل �أن يدفع �لمقتر�� ��تز�مه �لئتماني، ياأخذ ��بنك في �لح�ضبان �لم�ؤ�صر�ت ��ن�عية و��كمية. وتعتمد �لمعل�مات 
�لمقيمة على ن�ع �لأ�ضل، وعلى �ضبيل �لمثال في �لإق���� �ل�صركات، فاإن �لم�ؤ�صر ��ن�عي �لم�ضتخدم ه� خ�ق ��ع��د، وه� �أم� غير منا�ضب �لاإق���� 
با�تجزئة. �إن �لم�ؤ�صر�ت ��كمية، مثل ��تاأخ� في ���ضد�د وعدم �ضد�د ��تز�م �آخ� �لط�ف �لمقابل، هي مدخلات رئي�ضية في هذ� ��تحليل. كما ي�ضتخدم 

��بنك م�ضادر معل�مات متن�عة �تقييم ��تخلف عن ���ضد�د و��تي تطَُ�ر د�خلياً �أو يتم �لح�ض�ل علي�ا من م�ضادر خارجية.

الزيادة الكبيرة في مخاطر الئتمان
يق�م ��بنك بم��قبة جميع �لم�ج�د�ت �لما�ية و��تز�مات ��ق�و�� ���ضادرة وعق�د ���ضمان �لمالي ��تي تخ�ضع لمتطلبات �نخ�ا�� ��قيمة �تقييم ما 
�إذ� كانت هناك زيادة كبيرة في مخاط� �لئتمان منذ �لعتر�ف �لأولي. �إذ� كانت هناك زيادة كبيرة في مخاط� �لئتمان، �ضيق�م ��بنك بقيا�� مخ�ض�� 

�لخ�ضارة على �أ�ضا�� مدى �لحياة بدلً من �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض���ً. 

ل يق�م ��بنك باعتبار �لم�ج�د�ت �لما�ية ذ�ت �لمخاط� �لئتمانية »�لمنخ��ضة« بتاريخ ��تق�ي� �لمالي �أنه لم يح�ضل ��ا زيادة هامة في مخاط� �لئتمان. 
نتيجةً �ذ�ك، يق�م ��بنك بم��قبة جميع �لم�ج�د�ت �لما�ية و��تز�مات ��ق�و�� ���ضادرة وعق�د ���ضمان �لمالي ��تي تخ�ضع لخ�ا�� ��قيمة �لزيادة 

��كبيرة في مخاط� �لئتمان.

عند تقييم ما �إذ� كانت مخاط� �لئتمان على �لأد�ة �لما�ية قد �رت�عت �رت�اعاً كبير�ً منذ �لعتر�ف �لأولي، يق�م ��بنك بمقارنة مخاط� حدوث ��تخلف 
في ���ضد�د على �لأد�ة �لما�ية في تاريخ ��تق�ي� ��ضتناد�ً �إ�ى �ل�ضتحقاق �لمتبقي �لاأد�ة مع وج�د خط� حدوث تخلف عن ���ضد�د كان مت�قعاً  ��ترة 
من  كلٍ  بالعتبار  ��بنك  ياأخذ  ��تقييم،  هذ�  �إج��ء  عند  م�ة.  لأول  �لما�ية  بالأد�ة  �لعتر�ف  تم  عندما  �لحالي  ��تق�ي�  تاريخ  في  �لمتبقية  �ل�ضتحقاق 
�لمعل�مات ��كمية و��ن�عية ��تي تك�ن معق��ة وقابلة �لدعم، بما في ذ�ك �لخبرة ��تاريخية و�لمعل�مات �لم�ضتقبلية �لمتاحة دون تكل�ة �أو ج�د ل 

مبرر �ه، بناءً على �لخبرة ��تاريخية �لبنك وتقييم �لخبير �لئتماني بما في ذ�ك �لمعل�مات �لم�ضتقبلية.

تمثل ���ضيناري�هات �لقت�ضادية �لمتعددة �أ�ضا�� تحديد �حتما�ية ��تخلف في ���ضد�د عند �لعتر�ف �لأولي وفي ت��ريخ ��تقاري� ��لاحقة. �ضينتج عن 
���ضيناري�هات �لقت�ضادية �لمختل�ة �حتما�ية مختل�ة �لتخلف عن ���ضد�د. �إن ت�جيح ���ضيناري�هات �لمختل�ة ي�ضكل �أ�ضا�� مت��ضط �لحتمال 

�لم�جح �لتخلف عن ���ضد�د و��ذي ي�ضتخدم �تحديد ما �إذ� كانت مخاط� �لئتمان قد �رت�عت ب�ضكل كبير.

و��تي  �لبنك،  �لمقابلة  �لأط��ف  في�ا  تعمل  ��تي  �ل�ضناعات  �لم�ضتقبلية  �لآفاق  �ل�ضت�صر�فية  �لمعل�مات  ت�ضمل  ���صركات،  تم�يل  �إ�ى  با�ن�ضبة 
يتم �لح�ض�ل علي�ا من تقاري� �لخبر�ء �لقت�ضاديين و�لمحللين �لما�يين و���يئات �لحك�مية وم��كز ���ك� ذ�ت ���ضلة وغيرها من �لمنظمات �لمماثلة، 
بالإ�ضافة �إ�ى �لأخذ في �لعتبار �لم�ضادر ��د�خلية و�لخارجية �لمتن�عة �لمعل�مات �لقت�ضادية ���علية و�لمت�قعة. وبخ�ض��� تم�يل �لأف��د، تت�ضمن 
معل�مات �لإق���� �ل�ضت�صر�فية ��ت�قعات �لقت�ضادية عين�ا مثل �لإق���� �لم�ؤ�ض�ضي وت�قعات �إ�ضافية �لم�ؤ�صر�ت �لقت�ضادية �لمحلية، خا�ضة 
�لمناطق ��تي ت�كز على �ضناعات معينة، بالإ�ضافة �إ�ى معل�مات د�خلية عن �ضل�ك ��عملاء �لمتعلقة با��ضد�د. يخ�ض�� ��بنك �نظائ�ه درجة 
مخاط� �ئتمان د�خ�ية ذ�ت �ض�ة بناءً على ج�دت�ا �لئتمانية. وتعد �لمعل�مات ��كمية م�ؤ�صر�ً �أ�ضا�ضياً على ��زيادة ��كبيرة في مخاط� �لئتمان وهي 

ت�ضتند �إ�ى ��تغيير في �حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د بناءً على ��تغير في �حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د مدى �لحياة من خلال مقارنة:

�حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د مدى �لحياة �لمتبقية في تاريخ ��تق�ي�؛ و 	
�حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د مدى �لحياة �لمتبقية ب�ذه ��نقطة من ��زمن ��ذي تم تقدي�ها على �أ�ضا�� �لحقائق و��ظ�وف عند �لعتر�ف  	

�لأولي �لتع���.
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�لخ�ضارة  مخ�ض�ضات  قيا��  في  �لم�ضتخدمة  ذ�ت�ا  و��بيانات  �لمن�جيات  ��بنك  وي�ضتخدم  ��ضت�صر�فية،  ���ضد�د  عن  ��تخلف  �حتما�يات  تعُتبر 
�لئتمانية �لمت�قعة.

�إن ��ع��مل ��ن�عية ��تي ت�ضير �إ�ى زيادة ملح�ظة في مخاط� �لئتمان تنعك�� في نماذج �حتما�ية ��تخلف عن ���ضد�د في ���قت �لمنا�ضب. ومع ذ�ك، 
ل يز�ل ��بنك ينظ� ب�ضكل من��ضل في بع�� ��ع��مل ��ن�عية �تقييم ما �إذ� كانت مخاط� �لئتمان قد ز�دت زيادة كبيرة. وفيما يتعلق بالإق���� 
�ل�صركات، فاإن هناك ت�كيز خا�� على �لأ�ض�ل ��تي ت�ضمل�ا »قائمة �لم��قبة« حيث يدرج ��تع��� في قائمة �لم��قبة عندما يك�ن هناك مخاوف 
ح�ل تده�ر �لجد�رة �لئتمانية �لط�ف �لمقابل. وب�ضاأن �إق���� �لأف��د، ياأخذ ��بنك في �لعتبار ت�قعات ح�ض�ل فتر�ت عدم �ضد�د وتحمل عدم ح�ض��ه، 

فلا�� �أو ��طلاق �أو ���فاة. حد�ث مثل ��بطا�ة �أو �لإ وعلامات �لئتمان و�لأ

وحيث �أن ��زيادة ��كبيرة في مخاط� �لئتمان منذ �لعتر�ف �لأولي هي مقيا�� ن�ضبي، فاإن تغيير�ً معيناً، با�قيمة �لمطلقة، في �حتما�ية عدم ���ضد�د 
�ضيك�ن �أكثر �أهمية با�ن�ضبة لأد�ة ما�ية ذ�ت �حتما�ية عدم �ضد�د �أولي �أقل مقارنةً باأد�ة ما�ية ذ�ت �حتما�ية عدم �ضد�د �أعلى.

وك�ضمام �أمان عند تجاوز ��ضتحقاق �أ�ضل لأكثر من )30( ي�ماً، يعتبر ��بنك �أن زيادة كبيرة في مخاط� �لئتمان قد حدثت، ويك�ن �لأ�ضل في �لم�حلة 
��ثانية من نم�ذج �نخ�ا�� ��قيمة، بمعنى �أن مخ�ض�� �لخ�ضارة يقا�� ك��ضيد خ�ضارة �ئتمانية مت�قعة مدى �لحياة.

تعديل واإلغاء العتراف بالموجودات المالية
�أو يتم تعديل�ا  �إعادة ��ت�او�� على ���صروط ��تعاقدية ��تي تنظم ��تدفقات ��نقدية لأ�ضل مالي  يتم ��تعديل على �لأ�ضل �لمالي عندما يتم 
بط�يقة �أخ�ى بين �لعتر�ف �لأولي و��ضتحقاق �لأ�ضل �لمالي. ي�ؤث� ��تعديل على مبلغ و/ �أو ت�قيت ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية �إما ف�ر�ً �أو في تاريخ 
م�ضتقبلي. بالإ�ضافة �إ�ى ذ�ك، �ضي�ضكل �إدخال �أو تعديل ��ع��د ��قائمة �ق��� قائم تعديلاً حتى �إذ� لم ت�ؤث� هذه ��تع�د�ت �لجديدة �أو �لمعد�ة 
على ��تدفقات ��نقدية على ����ر و�كن�ا قد ت�ؤث� على ��تدفقات ��نقدية بناءً على ما �إذ� كان ��تع�د م�ضت�فياً �أم ل )على �ضبيل �لمثال تغيير في 

��زيادة في معدل ���ائدة ��ذي ين�ضاأ عندما يتم ف�ضخ ��تع�د�ت(.

عادة ��ت�او�� على ��ق�و�� مع ��عملاء ��ذين ي��ج��ن �ضع�بات ما�ية �زيادة ��تح�ضيل وتقليل مخاط� ��تعثر في ���ضد�د. يتم  يق�م ��بنك باإ
تي�ضير �صروط �ضد�د ��ق��� في �لحالت ��تي يك�ن في�ا �لمقتر�� قد بذل كل �لج��د �لمعق��ة �لدفع بم�جب ���صروط ��تعاقدية �لأ�ضلية، و�أن يك�ن 
خط� هام من ��تعثر في ���ضد�د �أو ��تق�ضير قد حدث با��عل ومن �لمت�قع �أن يتمكن �لمقتر�� من ���فاء با��صروط �لمعد�ة. ت�ضمل ���صروط �لمعد�ة 
في معظم �لحالت تمديد فترة ��ضتحقاق ��ق���، ��تغيير�ت في ت�قيت ��تدفقات ��نقدية �لق��� )ت�ضديد �لأ�ضل و���ائدة(، تخ�ي�� مبلغ ��تدفقات 

��نقدية �لم�ضتحقة )�لأ�ضل و�لإع�اء من ���ائدة( وتعديلات ��تع�د�ت. ينت�ج ��بنك �ضيا�ضة �نتظار وتطبق على �إق���� ���صركات و�لأف��د.

عندما يتم تعديل �أ�ضل مالي، يق�م ��بنك بتقييم ما �إذ� كان هذ� ��تعديل ي�ؤدي �إ�ى �إ�غاء �لإعتر�ف. وفقًا ��ضيا�ضة ��بنك، فاإن ��تعديل ي�ؤدي �إ�ى 
�إ�غاء �لعتر�ف عندما ي�ؤدي �إ�ى �ختلاف كبير في ���صروط. 

��ع��مل ��ن�عية، مثل عدم بقاء ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية بعد ��تعديل على �أن�ا فقط مدف�عات �لمبلغ �لأ�ضلي و���ائدة على �لمبلغ  	
�لأ�ضلي ��قائم )SPPI(، �أو ��تغير في ��عملة �أو ��تغيير في ��ط�ف �لمقابل، �أو مدى ��تغير في �أ�ضعار ���ائدة، �أو �لإ�ضتحقاق، �أو �لم��ثيق. و�إذ� كانت 

هذه ل ت�ضير ب��ض�ح �إ�ى تعديل ج�ه�ي، �إذن؛
�إج��ء تقييم كمي لمقارنة ��قيمة �لحا�ية �لتدفقات ��نقدية ��تعاقدية �لمتبقية في �إطار ���صروط �لأ�ضلية مع ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية  	

وفقا �ل�صروط �لمعد�ة، وخ�ضم كلا �لمبلغين على �أ�ضا�� ���ائدة ���علية �لأ�ضلية.
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في حا�ة �إ�غاء �لإعتر�ف بالأ�ضل �لمالي، يتم �إعادة قيا�� مخ�ض�� لخ�ضائ� �لئتمان �لمت�قعة في تاريخ �إ�غاء �لإعتر�ف �تحديد �ضافي ��قيمة �لمدرجة 
�لاأ�ضل في ذ�ك ��تاريخ. �إن ����ق بين هذه ��قيمة �لمدرجة �لمعد�ة و��قيمة ��عاد�ة �لم�ج�د�ت �لما�ية �لجديدة مع ���صروط �لجديدة �ض�ف ي�ؤدي �إ�ى 
ربح �أو خ�ضارة عند �إ�غاء �لإعتر�ف. �ضيك�ن �لاأ�ضل �لمالي �لجديد مخ�ض�� خ�ضارة يتم قيا�ضه بناءً على خ�ضائ� �ئتمانية مت�قعة لمدة )12( �ض��ً� 
با�ضتثناء �لحالت ��نادرة ��تي يعتبر في�ا ��ق��� �لجديد قد ن�ضاأ متدني �ئتمانيا. ينطبق هذ� فقط في �لحا�ة ��تي يتم في�ا �لعتر�ف با�قيمة ��عاد�ة 
�لق��� �لجديد بخ�ضم كبير لمبلغ ��قيمة �ل�ضمية �لمعدل حيث ل يز�ل هناك خط� كبير �لتعثر عن ���ضد�د ولم يتم تخ�ي�ضه نتيجة ��تعديل. 
ي��قب ��بنك مخاط� �لئتمان �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمعد�ة من خلال تقييم �لمعل�مات ��ن�عية و��كمية، مثل ما �إذ� كان �لمقتر�� في حا�ة تعثر �ضابقة 

بم�جب ���صروط �لجديدة.

عند تعديل ���صروط ��تعاقدية لأ�ضل مالي ول ي�ؤدي ��تعديل �إ�ى ��غاء �لإعتر�ف، يحدد ��بنك ما �إذ� كانت مخاط� �ئتمان �لم�ج�د�ت �لما�ية قد ز�دت 
زيادة كبيرة منذ �لعتر�ف �لأولي من خلال مقارنة:

�حتما�ية عدم ���ضد�د �ل�ترة �لمتبقية مقدرة على �أ�ضا�� ��بيانات عند �لعتر�ف �لأولي و���صروط ��تعاقدية �لأ�ضلية؛ مع 	
�حتما�ية عدم ���ضد�د �ل�ترة �لمتبقية في تاريخ ��تق�ي� ��ضتناد� �إ�ى ���صروط �لمعد�ة. 	

�إ�غاء �لإعتر�ف، فاإن تقدي� �حتما�ية عدم  وبخ�ض��� �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمعد�ة كجزء من �ضيا�ضة ��تحمل �لبنك، عندما ل ينتج عن ��تعديل 
���ضد�د يعك�� مدى قدرة ��بنك على تح�ضيل ��تدفقات ��نقدية �لمعد�ة مع م��عاة خبر�ت ��بنك ���ضابقة من �إج��ء�ت ��تحمل �لمماثلة، وكذ�ك 
�إذ� بقيت مخاط� �لئتمان �أعلى بكثير مما كان  �أد�ء ��دفع �لمقتر�� في ظل ���صروط ��تعاقدية �لمعد�ة.  مختلف �لم�ؤ�صر�ت ���ضل�كية، بما في ذ�ك 
مت�قعًا عند �لإعتر�ف �لأولي، فاإن مخ�ض�� �لخ�ضارة يقا�� بمبلغ ي�ضاوي �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعه مدى �لحياة. وعم�مًا، يقا�� مخ�ض�� �لخ�ضارة 
�لق�و�� ��تي يتم تحمل�ا على �أ�ضا�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض���ً عندما يت�ف� د�يل على تح�ضن �ضل�ك �لمقتر�� في ���ضد�د بعد 

��تعديل مما ي�ؤدي �إ�ى عك�� ��زيادة ��كبيرة ���ضابقة في مخاط� �لئتمان.

�إ�غاء �لعتر�ف، يق�م ��بنك باحت�ضاب ربح/ خ�ضارة ��تعديل لمقارنة �إجمالي ��قيمة ��دفترية قبل ��تعديل وبعده  عندما ل ي�ض�� ��تعديل عن 
)با�ضتثناء مخ�ض�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة(. ويق�م ��بنك بعد ذ�ك بقيا�� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �لاأ�ضل �لمعُدل حيث تدُرج ��تدفقات 

��نقدية �لمت�قعة ��نا�ضئة من �لأ�ضل �لمالي �لمعدل في ح�ضاب ��عجز ��نقدي �لمت�قع من �لأ�ضل �لأ�ضلي.

يق�م ��بنك باإ�غاء �لإعتر�ف بالأ�ضل �لمالي عند �إنت�اء �لحق�ق ��تعاقدية �لمتعلقة با�ضتلام ��تدفقات ��نقدية من �لأ�ضل، �أو عندما تق�م بتح�يل 
�لأ�ضل �لمالي وكافة �لمخاط� وع��ئد ملكية �لم�ج�د�ت �إ�ى ط�ف �آخ�. �أما في حا�ة عدم قيام ��بنك با�تح�يل �أو �لإحت�اظ بمخاط� ومنافع �لملكية 
ب�ضكل ج�ه�ي و��ضتم��ره با��ضيط�ة على �لأ�ضل �لمح�ل، يق�م ��بنك بالإعتر�ف بح�ضته �لمتبقية في �لأ�ضل �لمح�ل و�لمطل�بات �لمتعلقة به في 
حدود �لمبا�غ �لمت�قع دفع�ا. �أما في حا�ة �إحت�اظ ��بنك بكافة مخاط� ومنافع �لملكية �لاأ�ضل �لمالي �لمح�ل ب�ضكل ج�ه�ي، فاإن ��بنك ي�ضتم� 

بالإعتر�ف بالأ�ضل �لمالي وباأية �إقتر��ضات م�ه�نة �لع��ئد �لم�ضتلمة.

عند �إ�غاء �لإعتر�ف باأ�ضل مالي با�كامل، يتم �لإعتر�ف با���ق بين ��قيمة �لمدرجة �لاأ�ضل ومجم�ع كلٍ من �لمبلغ �لم�ضتلم و�لم�ضتحق و�لمكا�ضب 
�أو �لخ�ضائ� �لمتر�كمة و��تي تم �لإعتر�ف ب�ا في ��دخل ���ضامل �لآخ� و�لمتر�كمة في حق�ق �لملكية في قائمة ��دخل، مع ��ضتثناء �ل�ضتثمار في حق�ق 
�لملكية �لمحدد ��ذي تم قيا�ضه با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، حيث ل يتم �إعادة ت�ضنيف ���بح/ �لخ�ضارة �لمتر�كمة �لمعترف ب�ا 

�ضابقًا في ��دخل ���ضامل �لآخ� �إ�ى قائمة ��دخل لحقاً.

ال�ضطب
يتم �ضطب �لم�ج�د�ت �لما�ية عندما ل يك�ن هناك توقعات معقو�ة �لا�ضترد�د، مثل عدم قيام ��عمال بال�ضتر�ك في خطة دفع مع ��بنك. يق�م ��بنك 
بت�ضنيف �لأم��ل �أو �لمبا�غ �لم�ضتحقة ��ضطب�ا بعد ��ضتن�اذ جميع ط�ق ��دفع �لممكنة. و�كن في حال تم �ضطب ��تم�يل �أو ��ذمم �لمدينة، ي�ضتم� 

��بنك في ن�ضاط �لإن�اذ لمحاو�ة ��ضترد�د ��ذمة �لمدينة �لم�ضتحقة، و��تي يتم �إثبات�ا في قائمة ��دخل �لم�حدة عند ��ضترد�دها.
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عر�س مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة في قائمة المركز المالي الموحدة
يتم ع��� مخ�ض�ضات �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة كما يلي:

�لم�ج�د�ت �لما�ية �لمقا�ضة با�تكل�ة �لمط�اأة: كا�ضتقطاع من ��قيمة ��دفترية �لإجما�ية �لاأ�ض�ل؛ 	
لأدو�ت ��دين ��تي تقا�� با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�: ل يتم �إثبات مخ�ض�� خ�ضارة في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة حيث  	

�أن ��قيمة ��دفترية هي با�قيمة ��عاد�ة. ومع ذ�ك، يتم ت�ضمين مخ�ض�� �لخ�ضارة كجزء من مبلغ �إعادة ��تقييم في �حتياطي �إعادة تقييم 
�ل�ضتثمار�ت.

��تز�مات ��ق�و�� وعق�د ���ضمان �لمالي: كمخ�ض��؛ و 	
عندما ت�ضتمل �لأد�ة �لما�ية على مك�ن م�ضح�ب وغير م�ضح�ب، ول يمكن �لبنك تحديد �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة على مك�ن ��تز�م ��ق���  	

ب�ضكل من��ضل عن تلك على �لمك�ن �لم�ضح�ب: فاإن ��بنك يقدم مخ�ض�� خ�ضارة مجمع �كلا �لمك�نين. يعُ��� �لمبلغ �لمجمع كخ�ضم 
من ��قيمة ��دفترية �لإجما�ية �لمك�ن �لم�ضح�ب. تعُ��� �أي زيادة في مخ�ض�� �لخ�ضارة عن �لمبلغ �لإجمالي �لمك�ن �لم�ضح�ب كمخ�ض��.

المطلوبات المالية وحقوق الملكية
ت�ضنف �أدو�ت ��دين وحق�ق �لملكية ���ضادرة �إما كمطل�بات ما�ية �أو كحق�ق ملكية وفقاً لم�ضم�ن ��ترتيب ��تعاقدي.

�إن �لمطل�بات �لما�ية هي ��تز�م تعاقدي بت�ضليم نقد �أو �أ�ضل مالي �آخ� �أو �تبادل �أ�ض�ل ما�ية �أو مطل�بات ما�ية مع كيان �آخ� وفق �صروط قد تك�ن 
غير م��تية �لبنك �أو عقد  �ضيتم ت�ض�يته �أو ربما يتم ت�ض�يته باأدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة با�بنك وه� عقد من غير �لم�ضتقات حيث يك�ن ��بنك 
ملزم �أو قد يك�ن ملزم بت�ضليم عدد متغير من �أدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة به، �أو عقد �لم�ضتقات على حق�ق �لملكية �لخا�ضة ��تي �ضيتم �أو يمكن 

ت�ض�يت�ا بخلاف تبادل مبلغ محدد من ��نقد )�أو �أ�ضل مالي �آخ�( �عدد محدد من �أدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة با�بنك.

اأدوات حقوق الملكية
راأ�س المال  

�أد�ة حق�ق �لملكية هي �أي عقد يثبت فائدة متبقية في م�ج�د�ت �لمن�ضاأة بعد خ�ضم جميع مطل�بات�ا. يعُترف باأدو�ت حق�ق �لملكية ���ضادرة عن 
��بنك وفقاً �لع��ئد �لم�ضتلمة، بعد خ�ضم تكا�يف �لإ�ضد�ر �لمبا�صرة.

اأ�ضهم الخزينة
يعُترف باإعادة �صر�ء �أدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة با�بنك وتخ�ضم مبا�صرة في حق�ق �لم�ضاهمين. ل يتم �إثبات �أي مك�ضب/ خ�ضارة في قائمة ��دخل 

�لم�حدة عند �صر�ء �أو بيع �أو �إ�ضد�ر �أو �إ�غاء �أدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة با�بنك.

اأدوات مركبة
ت�ضنف �لأجز�ء �لمك�نة �لاأدو�ت �لم�كبة )مثل �لأور�ق ��قابلة �لتح�يل( ���ضادرة من ��بنك ب�ضكل من��ضل كمطل�بات ما�ية وحق�ق ملكية وفقًا 
لم�ضم�ن ��ترتيبات ��تعاقدية وتع�ي�ات �ل�تز�مات �لما�ية و�أدو�ت حق�ق �لملكية. �إن خيار ��تح�يل ��ذي �ضيتم ت�ض�يته من خلال تبديل مبلغ نقدي 

ثابت �أو �أ�ضل مالي �آخ� بعدد محدد من �أدو�ت حق�ق �لملكية �لخا�ضة با��صركة ه� �أد�ة حق�ق ملكية.

في تاريخ �لإ�ضد�ر، تقُدر ��قيمة ��عاد�ة لمك�ن �لمطل�بات با�ضتخد�م معدل ���ائدة ���ضائد في �ض�ق �لأدو�ت �لمماثلة غير ��قابلة �لتح�يل. وفي حا�ة 
وج�د م�ضتقات غير م�ضمنة ذ�ت �ضلة، يتم ف�ضل�ا �أولً وت�ضجل باقي �لمطل�بات �لما�ية على �أ�ضا�� ��تكل�ة �لمط�اأة با�ضتخد�م ط�يقة ���ائدة 

���عا�ة حتى �إط�ائ�ا عند ��تح�يل �أو في تاريخ ��ضتحقاق �لأد�ة.
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المطلوبات المالية
تُ�ضنف �لمطل�بات �لما�ية �إما كمطل�بات ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �أو �لمطل�بات �لما�ية �ألأخ�ى.

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
تُ�ضنف ��مط�وبات �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل عندما تك�ن ��مط�وبات �لما�ية )1( محت�ظ ب�ا ��متاجرة �أو )2( ت�ضنف با�قيمة 

��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل. ي�ضنف �ل�تز�م �لمالي كمحت�ظ به �لمتاج�ة �إذ� كان:

تم تكبده ب�ضكل �أ�ضا�ضي �غ��� �إعادة �صر�ئه على �لمدى ��ق�يب؛ �أو 	
عند �لإعتر�ف �لأولي، يعد هذ� جزءً من مح�ظة �لأدو�ت �لما�ية �لمحددة ��تي يدي�ها ��بنك و�ديه نمط فعلي حديث لجني �لأرباح على �لمدى  	

��ق�ضير؛ �أو
ه� م�ضتق غير محدد وفعال كاأد�ة تح�ط. 	

يمكن تحديد �لإ�تز�م �لمالي بخلاف �ل�تز�م �لمالي �لمحت�ظ به �غ��� �لمتاج�ة �أو �لإعتبار �لمحتمل ��ذي يمكن �أن يدفعه م�ضتري كجزء من دمج �لأعمال 
با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل عند �لعتر�ف �لأولي �إذ�:

كان هذ� ��ت�ضيف يلغي �أو يقلل ب�ضكل كبير من عدم تنا�ضق ��قيا�� �أو �لعتر�ف ��ذي قد ين�ضاأ خلافاً �ذ�ك؛ �أو 	
كان �لإ�تز�م �لمالي يُ�ضكل جزءً من مجم�عة م�ج�د�ت �لما�ية �أو مطل�بات ما�ية �أو كلي�ما، و��تي تد�ر ويقييم �أد�ئ�ا على �أ�ضا�� ��قيمة  	

��عاد�ة، وفقًا لإ�ضتر�تيجية �إد�رة �لمخاط� �أو �ل�ضتثمار �لم�ثقة �لبنك، وكانت �لمعل�مات �لمتعلقة بت�ضكيل �لمجم�عة مقدمة د�خليا على 
هذ� �لأ�ضا��؛ �أو

�إذ� كان �لإ�تز�م �لمالي ي�ضكل جزءً من عقد يحت�ي على م�ضتق و�حد �أو �أكثر من �لم�ضتقات، وي�ضمح �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية )9( بعقد  	
هجين با�كامل )�لم�كب( �يتم تحديده با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل. 

تدرج �لمطل�بات �لما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل با�قيمة ��عاد�ة، ويعترف باأي �رباح �أو خ�ضائ� تن�ضاأ من �إعادة ��قيا�� في قائمة 
��دخل �إ�ى �لحد ��ذي ل تك�ن فيه جزءً من علاقة تح�ط محددة. ي�ضتمل �ضافي �لأرباح/ �لخ�ضائ� �لمعترف ب�ا في قائمة ��دخل على �أي ف��ئد مدف�عة 

على �لمطل�بات �لما�ية ويج�ي ت�ضمين�ا في بند »�ضافي ��دخل من �لأدو�ت �لما�ية �لأخ�ى با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل.

ومع ذ�ك، فيما يتعلق بالمطل�بات �لما�ية غير �لم�ضتقة �لم�ضن�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل، يدُرج مبلغ ��تغيير في ��قيمة ��عاد�ة 
�لمطل�بات �لما�ية و��ذي نتج عن ��تغير�ت في �لمخاط� �لئتمانية �تلك �ل�تز�مات في ��دخل ���ضامل �لآخ�، ما لم ي�ؤدي �لعتر�ف باآثار ��تغيير�ت 
في مخاط� �ئتمان �لمطل�بات في ��دخل ���ضامل �لآخ� �إ�ى خلق �أو زيادة عدم ��ت��فق محا�ضبياً في قائمة ��دخل �لم�حدة. يعُترف بالمبلغ �لمتبقي من 
��تغير�ت في ��قيمة ��عاد�ة �لاإ�تز�م في قائمة ��دخل �لم�حدة، وليعاد ت�ضنيف ��تغير�ت في ��قيمة ��عاد�ة �لمن�ض�بة �إ�ى مخاط� �ئتمان �لمطل�بات 

�لما�ية �لمعترف ب�ا في ��دخل ���ضامل �لآخ� لحقاً قائمة ��دخل. وبدلً من ذ�ك، تح�ل �إ�ى �أرباح محتجزة عند �إ�غاء �لعتر�ف بال�تز�م �لمالي.

وبخ�ض��� �إ�تز�مات ��ق�و�� ���ضادرة وعق�د ���ضمانات �لما�ية �لم�ضن�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل، تدرج كافة �لمكا�ضب و�لخ�ضائ� 
في قائمة ��دخل �لم�حدة.

عند تحديد ما �إذ� كان �لعتر�ف با�تغير�ت في مخاط� �ئتمان �لمطل�بات في ��دخل ���ضامل �لآخ� �ضيخلق �أو يزيد من عدم ��تطابق �لمحا�ضبي في قائمة 
��دخل �لم�حدة، فاإن ��بنك يقييم  ما �إذ� كان يت�قع تع�ي�� �آثار ��تغيير�ت في مخاط� �لئتمان �لخا�ضة بالمطل�بات في قائمة ��دخل �لم�حدة بتغيير 

في ��قيمة ��عاد�ة لأد�ة ما�ية �أخ�ى تم قيا�ض�ا با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل �لم�حدة.
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مطلوبات مالية اأخرى
يتم قيا�� �لمطل�بات �لما�ية �لأخ�ى، بما في ذ�ك ���د�ئع و��ق�و��، مبدئياً با�قيمة ��عاد�ة، بعد خ�ضم تكا�يف �لمعاملة. وبعد ذ�ك تقُا�� �لمطل�بات 

�لما�ية �لأخ�ى با�تكل�ة �لمط�اأة با�ضتخد�م ط�يقة ���ائدة ���عا�ة.

ط�يقة ���ائدة ���عا�ة هي ط�يقة لإحت�ضاب ��تكل�ة �لمط�اأة �لمطل�بات �لما�ية وتخ�ضي�� م�صروفات ���ائدة على مد�ر ���ترة ذ�ت ���ضلة. 
�أو، عند  �إن معدل ���ائدة ���عال ه� ���ضع� ��ذي يخ�ضم با��ضبط �لمدف�عات ��نقدية �لم�ضتقبلية �لمقدرة خلال ��عم� �لمت�قع �لا�تز�م �لمالي، 
�لقت�ضاء، فترة �أق�صر، �إ�ى �ضافي ��قيمة ��دفترية عند �لعتر�ف �لأولي. �لح�ض�ل على ت�ا�ضيل ح�ل معدل ���ائدة ���عال، �نظ� »�ضافي �إي��د�ت 

�����ئد » �أعلاه.

اإلغاء العتراف بالمطلوبات المالية
يلغي ��بنك �لإعتر�ف بالمطل�بات �لما�ية فقط عند ���فاء �أو �إ�غاء �أو �نت�اء ��تز�مات ��بنك. كما يعُترف با��رق بين ��قيمة ��دفترية �لمطل�بات 

�لما�ية ��تي �أ�غي �لإعتر�ف ب�ا و�لمبلغ ��مدفوع و��م�ضتحق في قائمة ��دخل �لم�حدة. 

عندما يبادل ��بنك �أد�ة دين و�حدة مع �لمق��� �لحالي باأد�ة �أخ�ى ب�صروط مختل�ة �إختلافاً كبير�ً، فاإن هذ� ��تبادل يحُت�ضب كاإط�اء �لمطل�بات �لما�ية 
�لأ�ضلية ويعُترف بمطل�بات ما�ية جديدة. وبالمثل، يعا�ج ��بنك ��تعديل �لج�ه�ي ��صروط �لإ�تز�م ��قائم �أو جزءً منه كاإط�اء �لمطل�بات �لما�ية 
�إطار  �إذ� كانت ��قيمة �لحا�ية �لمخ��ضة �لتدفقات ��نقدية في  �أن تختلف ���صروط �ختلافاً ج�ه�ياً  �لأ�ضلية و�عتر�ف بالإ�تز�م �لجديد. وي�تر��  
���صروط �لجديدة، بما في ذ�ك �أي ر�ض�م مدف�عة با��ضافي بعد ط�ح �أي ر�ض�م م�ضتلمة ومخ�ض�مة با�ضتخد�م �لمعدل ���عال �لأ�ضلي  ب�ارق )10( 

في �لمائة على �لأقل عن ��قيمة �لحا�ية �لمخ��ضة �لتدفقات ��نقدية �لمتبقية �لمطل�بات �لما�ية �لأ�ضلية.

الأدوات المالية الم�ضتقة
يدخل ��بنك في مجم�عة متن�عة من �لأدو�ت �لما�ية �لم�ضتقة و��تي يحُت�ظ ببع�ض�ا �لتد�ول بينما يحُت�ظ باأخ�ى لإد�رة ��تع��� لمخاط� �أ�ضعار 
���ائدة، ومخاط� �لئتمان، ومخاط� �أ�ضعار �صرف ��عملات �لأجنبية. تت�ضمن �لم�ضتقات �لما�ية ��عق�د �لآجلة �لعملات �لأجنبية، ومقاي�ضات �أ�ضعار 

���ائدة، ومقاي�ضات �أ�ضعار ���ائدة عبر ��عملات، ومقاي�ضات ��عجز �لئتماني.

يتم �إثبات �لم�ضتقات �لما�ية مبدئياً با�قيمة ��عاد�ة في تاريخ �إب��م عقد �لم�ضتقات ويعاد قيا�ض�ا لحقًا �إ�ى قيمت�ا ��عاد�ة في تاريخ كل قائمة 
م�كز مالي. يتم �إثبات �لأرباح/ �لخ�ضائ� ��ناتجة في قائمة ��دخل على ����ر ما لم تحدد �لم�ضتقة وتك�ن فعا�ة كاأد�ة تح�ط، وفي هذه �لحا�ة يعتمد 
ت�قيت �لعتر�ف في قائمة ��دخل على طبيعة علاقة ��تح�ط. يحدد ��بنك بع�� �لم�ضتقات �إما كتح�طات ��قيمة ��عاد�ة �لاأ�ض�ل �أو �لمطل�بات 
�لمعترف ب�ا �أو لإ�تز�مات ���صركة )تح�طات ��قيمة ��عاد�ة( �أو تح�طات معاملات ��تنب�ؤ �لمحتملة �أو تح�طات مخاط� ��عملات �لأجنبية �لا�تز�مات 

��ثابتة )تح�طات ��تدفقات ��نقدية( �أو تح�طات �ضافي �ل�ضتثمار�ت في ��عمليات �لأجنبية )تح�طات �ل�ضتثمار ���ضافي(.

تعُ���  ما�ية.  ���ضا�بة كمطل�بات  ��عاد�ة  ��قيمة  ذي  بالم�ضتقات  يعُترف  مالي في حين  كاأ�ضل  �لم�جبة  ��عاد�ة  ��قيمة  ذي  بالم�ضتقات  يعُترف 
�أو  �أكثر من )12( �ض��ً� ول يت�قع تحقيق�ا  �إذ� كانت فترة �ل�ضتحقاق �لمتبقية �لاأد�ة   �أو مطل�بات غير متد�و�ة  �لم�ضتقات كاأ�ض�ل غير متد�و�ة 

ت�ض�يت�ا خلال )12( �ض��ً�. كما تعُ��� �لم�ضتقات �لأخ�ى كاأ�ض�ل متد�و�ة �أو مطل�بات متد�و�ة.

الم�ضتقات المت�ضمنة
يتم ��تعامل مع �لم�ضتقات �لمت�ضمنة في �لمطل�بات �لما�ية �أو غيرها من عق�د م�ضيف �لأ�ض�ل غير �لما�ية كم�ضتقات من��ضلة عندما ل تك�ن 

مخاط�ها وخ�ضائ�ض�ا م�تبطة ب�ضكل وثيق بمخاط� ��عق�د �لم�ضي�ة ول تقا�� ��عق�د �لم�ضي�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل.

تعُ��� �لم�ضتقات ���ضمنية كاأ�ضل غير متد�ول �أو مطل�بات غير متد�و�ة �إذ� كانت فترة �ل�ضتحقاق �لمتبقية �لاأد�ة ���جينة ��تي ي�تبط ب�ا �لم�ضتق 
���ضمني �أكثر من 12 �ض��ً� ول يت�قع تحقيق�ا �أو ت�ض�يت�ا خلال 12 �ض��ً�. تعُ��� �لم�ضتقات �لأخ�ى �لمت�ضمنة كاأ�ض�ل متد�و�ة �أو مطل�بات 

متد�و�ة.
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عقود ال�ضمان المالي
عقد ���ضمان �لمالي ه� عقد يتطلب من �لم�ضدر �أن ي�ضدد دفعات محددة �تع�ي�� حامله عن �لخ�ضارة ��تي تكبدها ب�ضبب �إخ�اق �لمدين �لمحدد في 

�ضد�د �لمدف�عات عند ��ضتحقاق�ا وفقا ��صروط �أد�ة ��دين.

تقا�� عق�د ���ضمانات �لما�ية ���ضادرة من كيان يع�د �لبنك مبدئياً با�قيمة ��عاد�ة ��ا، وفي حا�ة عدم تحديدها با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة 
��دخل و��تي ل تنتج عن تح�يل �أ�ضل مالي، يتم قيا�ض�ا لحقاً:

بمبلغ مخ�ض�� �لخ�ضارة �لمحدد وفقًا �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9(؛ و 	
�لمبلغ �لمعترف به مبدئياً، مط�وحاً منه، عندما يك�ن ذ�ك منا�ضباً، مبلغ ��دخل �لمتر�كم �لمعترف به وفقًا ��ضيا�ضات تح�ضيل �لإي��د�ت �لبنك،  	

�أي�ما �أكبر.

تعُ��� عقود ���ضمان �لمالي غير �لم�ضن�ة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل كمخ�ض�ضات في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حد ويع��� �إعادة ��قيا�� 
في �لإي��د�ت �لأخ�ى.

لم يحدد ��بنك �أي عق�د �ضمان مالي با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل.

التزامات بتقديم قر�س ب�ضعر فائدة اأقل من �ضعر ال�ضوق
تقا�� �ل�تز�مات بتقديم ق��� ب�ضع� فائدة �أقل من �ضع� ���ض�ق مبدئياً بقيمت�ا ��عاد�ة، و�إذ� لم تحدد با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل، 

فاإن�ا تقُا�� لحقاً:

بمبلغ مخ�ض�� �لخ�ضارة �لمحدد وفقًا �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9(؛ و 	
�لمبلغ �لمعترف به مبدئياً، مط�وحاً منه، عندما يك�ن ذ�ك منا�ضباً، مبلغ ��دخل �لمتر�كم �لمعترف به وفقًا ��ضيا�ضات تح�ضيل �لإي��د�ت �لبنك،  	

�أي�ما �أعلى.

تعُ��� �لإ�تز�مات بت�فير ق��� ب�ضع� فائدة �أقل من �ضع� ���ض�ق غير �لمحددة با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل كمخ�ض�ضات في قائمة �لم�كز 
�لمالي �لم�حد ويع��� �إعادة ��قيا�� في �لإي��د�ت �لأخ�ى.

لم يحدد ��بنك �أي ��تز�مات �تقديم ق��� ب�ضع� فائدة �أقل من �ضع� ���ض�ق �لمحدد با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل.

محا�ضبة التحوط 
يحُدد ��بنك بع�� �لم�ضتقات كاأدو�ت تح�ط فيما يتعلق بمخاط� ��عملات �لأجنبية ومخاط� �ضع� ���ائدة في تح�طات ��قيمة ��عاد�ة �أو تح�طات 
��تدفقات ��نقدية �أو تح�طات �ضافي �ل�ضتثمار�ت في ��عمليات �لأجنبية ح�ضب �لقت�ضاء. كما يتم �لمحا�ضبة عن تح�طات مخاط� ���صرف �لأجنبي 
على ��تز�مات ��بنك كتح�طات �لتدفق ��نقدي. ل يطبق ��بنك محا�ضبة ��تح�ط �لقيمة ��عاد�ة على تح�طات مح�ظة مخاط� �ضع� ���ائدة. 
ع�اء لم���ضلة ��ضتخد�م ق��عد محا�ضبة ��تح�ط باإ�ضتخد�م معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )39(، �أي �أن ��بنك  �ضافة �ذ�ك، ل ي�ضتخدم ��بنك �لإ بالإ

يطبق ق��عد محا�ضبة ��تح�ط لمعيار ��تقاري� �لما�ية ��دولي رقم )9(.

و�إ�ضتر�تيجيت�ا �لقيام  �إد�رة �لمخاط�  �أهد�ف  �إ�ى  �أد�ة ��تح�ط و��بند �لمتح�ط �ه، بالإ�ضافة  ��بنك ��علاقة بين  عند بد�ية علاقة ��تح�ط، ي�ثق 
بمعاملات تح�ط متن�عة. علاوة على ذ�ك، عند بد�ية ��تح�ط وعلى �أ�ضا�� م�ضتم�، ي�ثق ��بنك ما �إذ� كانت �أد�ة ��تح�ط فعا�ة في تقا�� ��تغير�ت 
�أن تعزى �لخط� �لمتح�ط �ه، و��تي تلبي عندها جميع علاقات ��تح�ط  �أو ��تدفقات ��نقدية �لبند �لمتح�ط �ه ��تي يمكن  في ��قيمة ��عاد�ة 

متطلبات فعا�ية ��تح�ط ��تا�ية:

ت�جد علاقة �قت�ضادية بين ��بند �لمتح�ط �ه وبين �أد�ة ��تح�ط؛ و 	
ل ي�يمن �أثر مخاط� �لئتمان على تغير�ت ��قيمة ��تي نتج عن هذه ��علاقة �لقت�ضادية؛ و 	
ن�ضبة ��تح�ط �علاقة ��تح�ط هي ن��ض�ا ��ناتجة عن كمية ��بند �لمتح�ط �ه و��تي يق�م ��بنك با�تح�ط �ه فعلياً وكمية �أد�ة ��تح�ط  	

��تي ي�ضتخدم�ا ��بنك با��عل �لتح�ط �تلك ��كمية من ��بند �لمتح�ط �ه.
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يق�م ��بنك باإعادة ت��زن علاقة ��تح�ط من �أجل �لمتثال لمتطلبات ن�ضبة ��تح�ط عند ���صرورة. في مثل هذه �لحالت، قد يتم تطبيق �لإيقاف 
على جزء فقط من علاقة ��تح�ط. على �ضبيل �لمثال، قد تعُدل ن�ضبة ��تح�ط بط�يقة تجعل جزء من بند ��تح�ط ل يعد جزءً من علاقة ��تح�ط، 

وبا�تالي ل يتم �إيقاف محا�ضبة ��تح�ط �إل لحجم بند ��تح�ط ��ذي لم يعد جزءً من علاقة ��تح�ط.

�إذ� ت�ق�ت علاقة ��تح�ط عن ��وفاء بمتطلبات فعا�ية ��تح�ط �لمتعلقة بن�ضبة ��تح�ط و�كن ما ز�ل هدف �إد�رة �لمخاط� �علاقة ��تح�ط هذه ه� 
ن �لمجم�عة تعدل ن�ضبة ��تح�ط �علاقة ��تح�ط )مثل �إعادة ت��زن ��تح�ط( بحديث تجتمع معايير ��تاأهيل م�ة �أخ�ى. ذ�ت ���ضيء، فاإ

في بع�� علاقات ��تح�ط، يحدد ��بنك ��قيمة �لحقيقية �لخيار�ت فقط. وفي هذه �لحا�ة، ي�ؤجل تغيير ��قيمة ��عاد�ة لمك�ن ��قيمة ��زمنية �عقد 
�لخيار في ��دخل ���ضامل �لآخ�، على مدى فترة ��تح�ط، �إ�ى �لحد ��ذي يتعلق به با�بند �لمتح�ط �ه ويعاد ت�ضني�ه من حق�ق �لملكية �إ�ى قائمة 
��دخل عندما ل ي�ؤدي ��بند �لمتح�ط �ه �إ�ى �لإعتر�ف با�بن�د غير �لما�ية. ل تت�ضمن �ضيا�ضة ��بنك لإد�رة �لمخاط� تح�طات ��بن�د ��تي ت�ؤدي �إ�ى 

�لعتر�ف با�بن�د غير �لما�ية، وذ�ك لأن مخاط� ��بنك تتعلق بالم��د �لما�ية فقط.

�إن ��بن�د �لمتح�ط ��ا و��تي يحددها ��بنك هي بن�د تح�ط ذ�ت �ضلة با��ترة ��زمنية، مما يعني �أنه تطُ�اأ ��قيمة ��زمنية �لأ�ضلية �لخيار �لمتعلق 
با�بند �لمتح�ط �ه من حق�ق �لملكية �إ�ى قائمة ��دخل على �أ�ضا�� ر�ضيد )على �ضبيل �لمثال، وفقاً �ط�يقة ��ق�ضط ��ثابت( على مدى فترة علاقة 

��تح�ط.

دو�ت ��تحوط عبر ��عملات. في  ج�ة �أو ����ق على �أ�ضا�� ��عملات لأ جل ��عقود �لآ في بع�� علاقات ��تحوط، ي�ضتبعد ��بنك من ��تحديد ��عن�ضر �لآ
هذه �لحا�ة، تطُبق معاملة مماثلة �لحا�ة �لمطبقة على ��قيمة ��زمنية �لخيار�ت. وتعتبر معالجة ��عن�صر �لآجل �لعقد �لآجل و��عن�صر على �أ�ضا�� 
�إ�ز�مية. وبخ�ض���  �أ�ضا�� كل تح�ط على حدى، بخلاف معالجة ��قيمة ��زمنية �لخيار�ت ��تي تعتبر  �ختيارياً ويطبق �لخيار على  �أم��ً  ��عملة 
علاقات ��تح�ط و�لم�ضتقات �لآجلة �أو ��عملات �لأجنبية مثل مقاي�ضات �أ�ضعار ���ائدة عبر ��عملات، عندما يُ�ضتبعد ��عن�صر �لآجل �أو ����ق على 

�أ�ضا�� ��عملة من ��ت�ضنيف، فاإن ��بنك يعترف عم�ماً با�عن�صر �لم�ضتبعد في ��دخل ���ضامل �لآخ�.

تحدد ت�ا�ضيل ��قيم ��عاد�ة �لاأدو�ت �لم�ضتقة �لم�ضتخدمة لأغ���� ��تح�ط و�لح�كات في �حتياطي ��تح�ط في حق�ق �لملكية.

التحوطات بالقيمة العادلة
�أد�ة حق�ق �لملكية �لمحددة با�قيمة  �أد�ة ��تح�ط  يعُترف بتغير ��قيمة ��عاد�ة لأدو�ت ��تح�ط �لم�ؤهلة في قائمة ��دخل فيما عد� عندما تح�ط 
��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، وفي هذه �لحا�ة، يعُترف به في ��دخل ���ضامل �لآخ�. لم يحدد ��بنك علاقات تح�ط ��قيمة ��عاد�ة عندما 

تح�ط �أد�ة ��تح�ط �أد�ة حق�ق �لملكية �لمحددة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�. 

تعُدل ��قيمة ��دفترية �لبند �لمتح�ط �ه ��ذي لم يتم قيا�ضه با�قيمة ��عاد�ة با�تغيير في ��قيمة ��عاد�ة ��ذي يمكن �أن يعزى �إ�ى �لمخاط� �لمتح�ط 
�أدو�ت ��دين ��تي تقُا�� با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�، ل تعُدل ��قيمة  ��ا و�إج��ء قيد مقابل في قائمة ��دخل. وبخ�ض��� 
��دفترية كما هي با��عل با�قيمة ��عاد�ة، و�كن يدُرج جزء ���بح �أو �لخ�ضارة من ��قيمة ��عاد�ة على ��بند �لمتح�ط �ه �لم�تبط بالخط� �لمتح�ط �ه 
في قائمة ��دخل بدلً من ��دخل ���ضامل �لآخ�. عندما يك�ن ��بند �لمتح�ط �ه �أد�ة حق�ق ملكية محددة با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل 

�لآخ�، تبقى �أرباح/ خ�ضائ� ��تح�ط في ��دخل ���ضامل �لآخ� لمطابقة �أد�ة ��تح�ط.

عندما يعُترف بمكا�ضب/ خ�ضائ� ��تح�ط في قائمة ��دخل، فاإنه يعُترف ب�ا في ن��� ��بند مثل ��بند �لمتح�ط �ه.

ل يت�قف ��بنك عن محا�ضبة ��تح�ط �إل عندما تت�قف علاقة ��تح�ط )�أو جزء من�ا( عن ���فاء بالمعايير �لم�ؤهلة )بعد �إعادة ��ت��زن، �إن وجدت(. 
يت�ضمن ذ�ك حالت �نت�اء �ضلاحية �أد�ة ��تح�ط �أو بيع�ا �أو �إن�اوؤها �أو ممار�ضت�ا، ويحت�ضب �ل�ضتبعاد �لاأث� �لم�ضتقبلي. كما يتم �إط�اء تعديل 
��قيمة ��عاد�ة �لقيمة ��دفترية �لبن�د �لمتح�ط ��ا و��تي تُ�ضتخدم  ب�ضاأن�ا ط�يقة معدل ���ائدة ���ع�ل )�أي �أدو�ت ��دين �لمقا�ضة با�تكل�ة 
�لمط�اأة �أو با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�( ��ناتج عن �لمخاط� �لمتح�ط ��ا في قائمة ��دخل بدء�ً من تاريخ ل يتجاوز تاريخ ��ت�قف 

عن محا�ضبة ��تح�ط. 
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تحوطات التدفق النقدي
يُ�ضتدرك �لجزء ���عال من ��تغير�ت في ��قيمة ��عاد�ة �لم�ضتقات و�أدو�ت ��تح�ط �لأخ�ى �لم�ؤهلة و��تي تحدد وت�ؤهل كتح�طات �لتدفقات ��نقدية 
�لبند  ��عاد�ة  ��قيمة  ��تر�كمي في  با�تغير  �لآخ�، مح�ض�رً�  ���ضامل  ��دخل  وه� مك�ن من��ضل في  ��نقدية،  �لتدفقات  ��تح�ط  �حتياطي  في 

�لمتح�ط �ه من بد�ية ��تح�ط مط�وحًا منه �أي مبا�غ �أعيد تدوي�ها �إ�ى قائمة ��دخل.

ي�ؤث� في�ا بند  ��تي  يعاد ت�ضنيف �لمبا�غ �لمعترف ب�ا �ضابقاً في ��دخل ���ضامل �لآخ� وت��كم في حق�ق �لم�ضاهمين في قائمة ��دخل في ���تر�ت 
��تح�ط على ���بح �أو �لخ�ضارة، في ن��� �ضط� ��بند �لمتح�ط �ه �لم�ضتدرك.  �إذ� �م يعد ��بنك يت�قع حدوث ��معام�ة، فاإنه يعاد ت�ضنيف هذ� �لمبلغ 

فور�ً �إ�ى قائمة ��دخل.

يت�قف ��بنك عن محا�ضبة ��تح�ط فقط عندما تت�قف علاقة ��تح�ط )�أو جزء من�ا( عن ���فاء بالمعايير �لم�ؤهلة )بعد �إعادة ��ت��زن، �إن وجدت(. 
وي�ضمل ذ�ك �لحالت ��تي تنت�ي في�ا �أد�ة ��تح�ط �أو يتم بيع�ا �أو �إن�اوؤها �أو ممار�ضت�ا، �أو عندما ل يعتبر حدوث معاملة تح�ط محددة  �أم��ً محتملًا 
بدرجة كبيرة، ويحُت�ضب ��ت�قف باأث� م�ضتقبلي. تبقى  �أي �أرباح/ خ�ضائ� معترف ب�ا في ��دخل ���ضامل �لآخ� وم��كمة في حق�ق �لملكية في ذ�ك 
���قت في حق�ق �لملكية ويعترف ب�ا عند ت�ضجيل �لمعاملة �لمت�قعة في ��ن�اية في ���بح �أو �لخ�ضارة. عندما ي�ضبح حدوث معاملة كانت مت�قعة 

غير مت�قع، فاإنه يعاد ت�ضنيف �لأرباح/ �لخ�ضائ� �لمتر�كمة في حق�ق �لم�ضاهمين ويعترف ب�ا مبا�صرة في قائمة ��دخل.

تحوطات �ضافي ال�ضتثمارات في العمليات الأجنبية
تعُا�ج تح�طات �ضافي �ل�ضتثمار�ت في ��عمليات �لأجنبية محا�ضبياً على نح� م�ضابه �تح�طات ��تدفقات ��نقدية. ويعترف باأي �أرباح/ خ�ضائ� على 

�أد�ة ��تح�ط �لمتعلقة بالجزء ���عال �لتح�ط في ��دخل ���ضامل �لآخ� وت��كم في �حتياطي تح�يل ��عملات �لأجنبية.

يعُاد ت�ضنيف �لأرباح و�لخ�ضائ� ��ناتجة عن �أد�ة ��تح�ط �لمتعلقة بالجزء ���عال �لتح�ط �لمتر�كم في �حتياطي تح�يل ��عملات �لأجنبية �إ�ى �لأرباح 
�أو �لخ�ضائ� بن��� ��ط�يقة ك��وقات �أ�ضعار �صرف  ��عملات �لأجنبية ��عائدة �لعملية �لأجنبية كما ه� م��ضح �أعلاه.

التقا�س
يتم �ج��ء تقا�� بين �لم�ج�د�ت �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية و�ظ�ار �لمبلغ ���ضافي في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة فقط عندما تت�ف� �لحق�ق ��قان�نية 

�لملزمة وكذ�ك عندما يتم ت�ض�يت�ا على �أ�ضا�� ��تقا�� �أو يك�ن تحقق �لم�ج�د�ت وت�ض�ية �لمطل�بات في ن��� ���قت.

ح�ضابات مدارة ل�ضالح العملاء
مقابل  مخ�ض��  �عد�د  ويتم  ��بنك،  م�ج�د�ت  من  تعتبر  ول  �لخا�ضة  م�ض�ؤو�يت�م  وعلى  ��عملاء  عن  نيابة  ��بنك  يدي�ها  ��تي  �لح�ضابات  تمثل 

�نخ�ا�� قيمة �لمحافظ م�ضم�نة ر��� �لمال �لمد�رة ��ضا�ح ��عملاء عن ر�أ�ضما��ا.

يتم �إظ�ار ر�ض�م وعم�لت �إد�رة تلك �لح�ضابات في قائمة ��دخل.
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القيمة العادلة
تعُ�ف ��قيمة ��عاد�ة با��ضع� ��ذي �ضيتم قب�ضه �بيع �أي من �لم�ج�د�ت �أو دفعه �تح�يل �أي من �لمطل�بات �ضمن معاملة منظمة بين �لمت�ضاركين 
في ���ض�ق في تاريخ ��قيا��، بغ�� ��نظ� عن ما �إذ� كان ���ضع� يمكن تحقيقه بط�يقة مبا�صرة �أو ما �إذ� كان مقدر�ً ب��ضل �أ�ضل�ب تقييم �أخ�. وعند 
تقدي� ��قيمة ��عاد�ة لأي من �لم�ج�د�ت �أو�لمطل�بات، ياأخذ ��بنك بعين �لعتبار عند تحديد �ضع� �أي من �لم�ج�د�ت �أو �لمطل�بات ما �إذ� كان يتعين 
على �لمت�ضاركين با��ض�ق �أخذ تلك ��ع��مل بعين �لعتبار في تاريخ ��قيا��. يتم تحديد ��قيمة ��عاد�ة ب�ضاأن �أغ���� ��قيا�� و/�أو �لإف�ضاح في هذه 
��بيانات �لما�ية وفق تلك �لأ�ض��، وذ�ك با�ضتثناء ما يتعلق باإج��ء�ت ��قيا�� ��تي تت�ضابه مع �إج��ء�ت ��قيمة ��عاد�ة و��ضيت قيمة عاد�ة مثل 

��قيمة ��عاد�ة كما ه� م�ضتعمل بالمعيار �لمحا�ضبي ��دولي رقم )36(.

�إ�ضافة �إ�ى ذ�ك، تُ�ضنف قيا�ضات ��قيمة ��عاد�ة، لأغ���� �إعد�د ��تقاريـ� �لما�ية، �إ�ى �لم�ضت�ى )1( �أو )2( �أو )3( بناءً على مدى و�ض�ح �لمدخلات 
با�ن�ضبة �قيا�ضات ��قيمة ��عاد�ة و�أهمية �لمدخلات با�ن�ضبة �قيا�ضات ��قيمة ��عاد�ة با�كامل، وهي محددة كما يـلي:

وهي �لمدخلات �لم�ضتنبطة من �لأ�ضعار �لمدرجة )غيـ� �لمعدّ�ة( لم�ج�د�ت �أو مطل�بات مطابقة في �أ�ض��ق ن�ضطة و��تـي يمكن مدخلات الم�ضتوى)1(
�لمن�ضاأة �لح�ض�ل علي�ا في تاريخ ��قيا��؛

وهي �لمدخلات �لم�ضتنبطة من ��بيانات عد� عن �لأ�ضعار �لمدرجة �لم�ضتخدمة في �لم�ضت�ى 1 و�لملاحظة �لم�ج�د�ت �أو �لمطل�بات، مدخلات الم�ضتوى)2(
�ض��ء بط�يقة مبا�صرة �أو غيـ� مبا�صرة؛ و

وهي مدخلات �لم�ج�د�ت �أو �لمطل�بات ل تعتمد على �أ�ضعار ���ض�ق �لملح�ظة.مدخلات الم�ضتوى)3(

المخ�ض�ضــات
ت�ضديد  و�ن  �ضابقة  �حد�ث  عن  نا�ضئة  �لم�حدة  �لمالي  �لم�كز  قائمة  تاريخ  في  ��تز�مات  ��بنك  على  يك�ن  عندما  بالمخ�ض�ضات  �لعتر�ف  يتم   -

�ل�تز�مات محتمل ويمكن قيا�� قيمت�ا ب�ضكل يعتمد عليه.

مخ�ض�س تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين
يتم �حت�ضاب مخ�ض�� تع�ي�� ن�اية �لخدمة ب��قع �ض��عن كل �ضنة خدمة �لم�ظ�ين غير �لم�ضم��ين باحكام قان�ن ���ضمان �لجتماعي.  -

يتم قيد ��تع�ي�ضات �لمدف�عة �لم�ظ�ين ��ذين يترك�ن �لخدمة على ح�ضاب مخ�ض�� تع�ي�� ن�اية �لخدمة عند دفع�ا، ويتم قيد �لمخ�ض��   -
�لا�تز�مات �لمترتبة على ��بنك �قاء تع�ي�� ن�اية �لخدمة �لم�ظ�ين في قائمة ��دخل �لم�حدة.

�شريبة الدخل 
تمثل م�ضاريف ���صر�ئب مبا�غ ���صر�ئب �لم�ضتحقة و���صر�ئب �لم�ؤجلة.  -

تح�ضب م�ضاريف ���صر�ئب �لم�ضتحقة على �أ�ضا�� �لرباح �لخا�ضعة �ل�صريبة، وتختلف �لرباح �لخا�ضعة �ل�صريبة عن �لرباح �لمعلنة في ��ق��ئم   -
�لما�ية �لم�حدة لأن �لأرباح �لمعلنة ت�ضمل �ي��د�ت غير خا�ضعة �ل�صريبة �أو م�ضاريف غير قابلة �لتنزيل في ���ضنة �لما�ية و�نما في �ضن��ت لحقة �أو 

�لخ�ضائ� �لمتر�كمة �لمقب��ة �صريبيا �أو بن�د �ي�ضت خا�ضعة �أو مقب��ة ��تنزيل لأغ���� �صريبية.
تح�ضــب ���صر�ئب بم�جب ��ن�ضب ���صريبية �لمق�رة بم�جب ��ق��نين و�لأنظمة و��تعليمات في ��بلد�ن ��تي يمار�� ب�ا ��بنك ن�ضاطاته.  -

�إن ���صر�ئب �لم�ؤجلة هي ���صر�ئب �لمت�قع دفع�ا �أو ��ضترد�دها نتيجة ����وقات ��زمنية �لم�ؤقتة بين قيمة �لم�ج�د�ت �أو �لمطل�بات في ��ق��ئم   -
�لما�ية �لم�حدة و��قيمة ��تي يتم �حت�ضاب ���بح ���صريبي على ��ضا�ض�ا.  يتم �حت�ضاب ���صر�ئب �لم�ؤجلة با�ضتخد�م ط�يقة �ل�تز�م بقائمة 
�لم�كز �لمالي �لم�حدة وتحت�ضب ���صر�ئب �لم�ؤجلة وفقاً �لن�ضب ���صريبية ��تي يت�قع تطبيق�ا عند ت�ض�ية �ل�تز�م ���صريبي �أو تحقيق �لم�ج�د�ت 

���صريبية �لم�ؤجلة.
�لم�حدة ويتم تخ�ي�ض�ا في حا�ة ت�قع عدم �مكانية  �لما�ية  ��ق��ئم  تاريخ  �لم�ؤجلة في  ���صريبية  �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات  يتم م��جعة ر�ضيد   -

�ل�ضت�ادة من تلك �لم�ج�د�ت ���صريبية جزئيا �أو كليا.
يق�م ��بنك باحت�ضاب ���صريبة �لم�ؤجلة وفقاً لمتطلبات معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )12(.  -
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الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ضتحقة
تظ�� �لم�ج�د�ت ��تي �آ�ت ملكيت�ا �لبنك في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حد �ضمن بند »م�ج�د�ت �أخ�ى« وذ�ك با�قيمة ��تي �آ�ت ب�ا �لبنك �أو ��قيمة 
��عاد�ة �أي�ما �أقل، ويعاد تقييم�ا في تاريخ ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة با�قيمة ��عاد�ة ب�ضكل �إف��دي، ويتم ت�ضجيل �أي تدني في قيمت�ا كخ�ضارة في 
قائمة �لأرباح �أو �لخ�ضائ�  و��دخل ���ضامل �لم�حد ول يتم ت�ضجيل ��زيادة كاإي��د، كما تم �إعتبار�ً من بد�ية ��عام 2015 �حت�ضاب مخ�ض�� تدريجي 
�قاء ��عقار�ت �لم�ضتملكة �قاء دي�ن و��تي م�ضى على �إ�ضتملاك�ا فترة تزيد عن 4 �ضن��ت ��ضتناد�ً �تعميم ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم 4076/1/15 
تاريخ 27 �آذ�ر 2014 ورقم 2510/1/10 تاريخ 14 �ضباط 2017. علماً باأن ��بنك �لم�كزي �لأردني قد �أ�ضدر تعميم رقم 13967/1/10 بتاريخ 25 ت�صرين 
�ول 2018 �ق� فيه تمديد ��عمل با�تعميم رقم 16607/1/10 بتاريخ 17 كان�ن �لأول 2017، حيث �أكد فيه تاأجيل �إحت�ضاب �لمخ�ض�� حتى ن�اية 
��عام 2019. هذ� وبم�جب تعميم ��بنك �لم�كزي رقم 16239/1/10 بتاريخ 21 ت�صرين ��ثاني 2019 يتم �إ�ضتكمال �قتطاع �لمخ�ض�ضات �لمطل�بة 
مقابل ��عقار�ت �لم�ضتملكة وب��قع )5%( من مجم�ع ��قيم ��دفترية �تلك ��عقار�ت )ب�صرف ��نظ� عن مدة مخا��ت�ا( وذ�ك �عتبار� من ��عام 

2021 وبحيث يتم ����ض�ل �إ�ى ��ن�ضبة �لمطل�بة ��با�غة )50%( من تلك ��عقار�ت مع ن�اية ��عام 2029.

الموجودات المالية المرهونة
هذه  تقييم  ي�ضتم�  رهن(  �عادة  �أو  )بيع  في�ا  با�ت�صرف  �لخ�  �لط�ف  حق  وج�د  مع  �خ�ى  �ط��ف  ��ضا�ح  �لم�ه�نة  �لما�ية  �لم�ج�د�ت  تلك  وهي 

�لم�ج�د�ت وفق ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة �تقييم كل من�ا ح�ضب ت�ضني�ه �ل�ضلي.

عقود اإعادة ال�شراء اأو البيع
ي�ضتم� �لعتر�ف في ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة بالم�ج�د�ت �لمباعة و��تي تم ��تع�د �لمتز�من باإعادة �صر�ئ�ا في تاريخ م�ضتقبلي، وذ�ك ل�ضتم��ر �ضيط�ة 
��بنك على تلك �لم�ج�د�ت ولأن �أية مخاط� �أو منافع ت�ؤول �لبنك حال حدوث�ا، وي�ضتم� تقييم�ا وفقاً �ل�ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لمتبعة، )هذ� وفي 
حال وج�د حق �لم�ضتري با�ت�صرف ب�ذه �لم�ج�د�ت )بيع �أو �عادة رهن( فيجب �عادة ت�ضني��ا �ضمن �لم�ج�د�ت �لما�ية �لم�ه�نة( تدرج �لمبا�غ �لمقابلة 
�لمبا�غ �لم�ضتلمة ��ذه ��عق�د �ضمن �لمطل�بات في بند �لأم��ل �لمقتر�ضة، ويتم �لعتر�ف با���ق بين �ضع� ��بيع و�ضع� �إعادة ���صر�ء كم�صروف 

ف��ئد ي�ضتحق على مدى فترة ��عقد با�ضتخد�م ط�يقة ���ائدة ���علية.

�أما �لم�ج�د�ت �لم�ضتر�ه مع ��تع�د �لمتز�من باإعادة بيع�ا في تاريخ م�ضتقبلي محدد فلا يتم �لعتر�ف ب�ا في ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة، وذ�ك �عدم ت�ف� 
���ضيط�ة على تلك �لم�ج�د�ت ولأن �أية مخاط� �أو منافع ل ت�ؤول �لبنك حال حدوث�ا، وتدرج �لمبا�غ �لمدف�عة �لمتعلقة ب�ذه ��عق�د �ضمن ���د�ئع 
�دى ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات �لم�صرفية �لأخ�ى �أو �ضمن ��ت�ض�يلات �لئتمانية ح�ضب �لحال، ويتم معالجة ����ق بين �ضع� ���صر�ء و�ضع� �إعادة ��بيع 

كاإي��د�ت ف��ئد ت�ضتحق على مدى فترة ��عقد با�ضتخد�م ط�يقة ���ائدة ���علية.
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ممتلكات ومعد�ت

تظ�� �لممتلكات و�لمعد�ت با�كل�ة بعد تنزيل �ل�ضت�لاك �لمتر�كم و�ي تدني في قيمت�ا، ويتم ��ضت�لاك �لممتلكات و�لمعد�ت )با�ضتثناء �لأر��ضي(   -
عندما تك�ن جاهزة �لاإ�ضتخد�م بط�يقة ��ق�ضط ��ثابت على مدى ��عم� �لإنتاجي �لمت�قع ��ا با�ضتخد�م ��ن�ضب �لمئ�ية ��تا�ية:

%
2مباني

9 - 15معد�ت و�أج�زة و�أثاث
15و�ضائط نقل

20�أج�زة �لحا�ضب �لآلي

عندما يقل �لمبلغ �لممكن ��ضترد�ده من �أي من �لممتلكات و�لمعد�ت عن �ضافي قيمت�ا ��دفترية فاإنه يتم تخ�ي�� قيمت�ا �إ�ى ��قيمة �لممكن   -
��ضترد�دها وت�ضجل قيمة ��تدني في قائمة ��دخل �لم�حدة.

يتم م��جعة ��عم� �لنتاجي �لممتلكات و�لمعد�ت في ن�اية كل عام، فاذ� كانت ت�قعات ��عم� �لنتاجي تختلف عن ��تقدي��ت �لمعدة �ضابقاً،   -
يتم ت�ضجيل ��تغير في ��تقدي� �ل�ضن��ت ��لاحقة باعتباره تغير في ��تقدي��ت.

يتم ��ضتبعاد �لممتلكات و�لمعد�ت عند ��تخل�� من�ا �أو عندما ل يك�ن هنا�ك منافع م�ضتقبلية مت�قعة من ��ضتخد�م�ا �أو من ��تخل��   -
من�ا.

الموجودات غير الملمو�ضة
�لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة ��تي يتم �لح�ض�ل علي�ا من خلال �لإندماج تقيد با�قيمة ��عاد�ة في تاريخ �لح�ض�ل علي�ا. �أما �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة   -

��تي يتم �لح�ض�ل علي�ا من خلال ط�يقة �أخ�ى غير �لإندماج فيتم ت�ضجيل�ا با�تكل�ة.
يتم ت�ضنيف �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة على ��ضا�� تقدي� عم�ها ��زمني ��ترة محددة �أو ��ترة غير محددة. ويتم �ط�اء �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة   -
��تي ��ا عم� زمني محدد خلال هذ� ��عم� ويتم قيد �لط�اء في قائمة ��دخل �لم�حدة. �أما �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة ��تي عم�ها ��زمني غير 

محدد فيتم م��جعة ��تدني في قيمت�ا في تاريخ ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة ويتم ت�ضجيل �أي تدني في قيمت�ا في قائمة ��دخل �لم�حدة.
ل يتم ر�ضملة �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة ��ناتجة عن �عمال ��بنك ويتم ت�ضجيل�ا في قائمة ��دخل �لم�حدة في ن��� ���ترة.  -

يتم م��جعة �أية م�ؤ�صر�ت على تدني قيمة �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة  في تاريخ ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة.  كذ�ك يتم م��جعة تقدي� ��عم� ��زمني   -
�تلك �لم�ج�د�ت ويتم �ج��ء �أية تعديلات على ���تر�ت ��لاحقة.

ت�ضمل �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضه �أنظمة حا�ض�ب وب��مج �لحا�ضب �لآلي وتق�م �إد�رة ��بنك بتقدي� ��عم� ��زمني �كل بند حيث يتم �ط�اء تلك   -
�لم�ج�د�ت بط�يقة ��ق�ضط ��ثابت بن�ضبة %20.

العملات الأجنبية
�غ��� ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة، يعُتبر عن ��نتائج و����ضع �لمالي �كل �صركة من �لمجم�عة ب�حدة ��عملة ���ظي�ية �لبنك، وعملة ��ع��� �لق��ئم 

�لما�ية �لم�حدة.

���ظي�ية  �لمجم�عة بعملة  �لمن��ضلة �كل �صركة من  �لما�ية  ��ق��ئم  وتعُ���  �لبنك،  ��تابعه  �ل�صركات  �لمن��ضلة  �لما�ية  ��ق��ئم  �إعد�د  يتم 
�لقت�ضادية ���ئي�ضية ��تي تعمل في�ا. تُ�ضجل �لمعاملات بعملات غير عملت�ا ���ظي�ية �لبنك وفقاً لأ�ضعار ���صرف ���ضائدة في ت��ريخ تلك 
�لمعاملات. وفي تاريخ قائمة �لم�كز �لمالي، يعاد تح�يل �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات �لما�ية با�عملات �لأجنبية وفقاً لأ�ضعار ���صرف ���ضائدة في ذ�ك ��تاريخ. 
كما تح�ل ��بن�د غير ��نقدية �لمدرجة با�قيمة ��عاد�ة و�لم�ضجلة با�عملات �لأجنبية وفقاً لأ�ضعار ���صرف ���ضائدة في تاريخ تحدد ��قيمة ��عاد�ة. 

ل يتم �عادة ت�ضنيف تح�يل ��بن�د غير ��نقدية ��تي تقا�� با�تكل�ة ��تاريخية بعملة �أجنبية.

تُ�ضجل ف�وقات ���صرف في قائمة ��دخل �لم�حدة في ���ترة ��تي تن�ضاأ في�ا با�ضتثناء:

ف�وقات �أ�ضعار �صرف ��عملات �لأجنبية على �لمعاملات ��تي تم من �أجل ��تح�ط لمخاط� عملات �أجنبية. 	
ف�وقات �أ�ضعار �صرف ��عملات �لأجنبية على ��بن�د ��نقدية �لمطل�بة من/ �إ�ى عملية �أجنبية ��تي من غير �لمخطط ت�ض�يت�ا �أو من غير  	

�لمحتمل ت�ض�يت�ا في �لم�ضتقبل ��ق�يب )وبا�تالي ت�ضكل هذه ����وقات جزءً من �ضافي �ل�ضتثمار في ��عملية �لأجنبية(، و��تي يعُترف ب�ا 
مبدئياً في ح�ضاب ��دخل ���ضامل �لآخ� �لم�حد ويعاد ت�ضني��ا من حق�ق �لملكية �إ�ى قائمة ��دخل عند ��بيع �أو ��ت�صرف �لجزئي ب�ضافي 

�ل�ضتثمار.
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ومن �أجل ع��� ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة، يتم تح�يل م�ج�د�ت ومطل�بات ��عمليات �لأجنبية �لبنك وفقاً لأ�ضعار ���صرف ���ضائدة في تاريخ قائمة 
�لحا�ة  ���ترة، وفي هذه  تلك  خلال  كبير�ً  تغير�ً  ���صرف  �أ�ضعار  تتغير  ما لم  �ل�ترة،  ���صرف  �أ�ضعار  لمت��ضط  وفقًا  �لي��د�ت  �لمالي. كما تح�ل  �لم�كز 
تُ�ضتخدم �أ�ضعار ���صرف في تاريخ �لمعاملات. كما تُ�ضتدرك ف�وقات ��تح�يل ��نا�ضئة، �إن وجدت، في قائمة ��دخل ���ضامل �لآخ� �لم�حد وتجمع في 

بند من��ضل لحق�ق �لملكية.

عند �إ�ضتبعاد عمليات �أجنبية )�أي ��تخل�� من كامل ح�ضة ��بنك من عمليات �أجنبية، �أو ��ناتج من فقد�ن ���ضيط�ة على �صركة تابعة �ضمن 
عمليات �أجنبية �أو �ل�ضتبعاد �لجزئي بح�ضه في ت�تيب م�ضترك �أو �صركة زميلة ذ�ت طابع �جنبي ت�ضبح في�ا �لح�ضة �لمحت�ظ ب�ا �أ�ضلًا ما�ياً(، 
فاإنه يعاد ت�ضنيف جميع ف�وقات �أ�ضعار �صرف ��عملات �لأجنبية �لمتر�كمة في ��بند �لمن��ضل تمثل حق�ق �لملكية بخ�ض��� تلك ��عملية ��عائدة 

لما�كي ��بنك �إ�ى قائمة ��دخل �لم�حدة.

��بنك �ل�ضيط�ة على ���صركة  �أجنبية ل ينتج عن�ا فقد�ن  تابعة تت�ضمن عمليات  با�تخل�� �لجزئي من �صركة  بالإ�ضافة �ذ�ك، فيما يتعلق 
��تابعة، تعاد ح�ضت�ا من ف�وقات ���صرف �لمتر�كمة �إ�ى �ضافي ��دخل ���ضامل بن�ضبة ��تي تم ��ضتبعادها ول يعترف ب�ا في قائمة ��دخل �لم�حدة. 
�أما بخ�ض��� جميع ��ت�ض�يات �لجزئية �لأخ�ى )مثل ��ت�ض�يات �لجزئية �ل�صركات �لحلي�ة �أو �لم�ضاريع �لم�ضتركة ��تي ل ت�ؤدي �إ�ى فقد�ن ��بنك 

�تاأثير م�م �أو �ضيط�ة م�ضتركة(، فاإنه يعاد ت�ضنيف �لح�ضة من ف�وقات ���صرف �لمتر�كمة �إ�ى قائمة ��دخل �لم�حد.

النقد وما في حكمه
ه� ��نقد و�لأر�ضدة ��نقدية ��تي ت�ضتحق خلال مدة ثلاثة �أ�ض��، وتت�ضمن: ��نقد و�لأر�ضدة �دى بن�ك م�كزية و�لأر�ضدة �دى ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات 

�لم�صرفية، وتنزل ود�ئع ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات �لم�صرفية ��تي ت�ضتحق خلال مدة  ثلاثة �أ�ض�� و�لأر�ضدة �لمقيدة ���ضحب من تاريخ �إقتنائ�ا.

عقود الإيجار
البنك كم�ضتاأجر

يق�م ��بنك بتقييم ما �إذ� كان ��عقد يحت�ي على �إيجار عند ��بدء في ��عقد. يعترف ��بنك بم�ج�د�ت حق �ل�ضتخد�م و�إ�تز�مات �لإيجار �لمقابلة 
فيما يتعلق بجميع ت�تيبات �لإيجار ��تي يك�ن في�ا �لم�ضتاأج�، با�ضتثناء عق�د �لإيجار ق�ضيرة �لأجل )�لمع�َّفة على �أن�ا عق�د �إيجار مدت�ا 12 �ض���ً 
�أو�أقل( وعق�د �إيجار �لأ�ض�ل ذ�ت ��قيمة �لمنخ��ضة، وبا�ن�ضبة ��ذه ��عق�د، يق�م ��بنك بالإعتر�ف بمدف�عات �لإيجار كم�صروف ت�ضغيلي على 
�أ�ضا�� ��ق�ضط ��ثابت على مدى فترة عقد �لإيجار ما لم يكن �أ�ضا�� منتظم �آخ� �أكثر تمثيلا �لنمط ��زمني ��ذي يتم فيه �لإ�ضت�ادة من �لمنافع 

�لقت�ضادية من �لأ�ض�ل �لم�ضتاأج�ة.

يتم قيا�� ��تز�م �لإيجار مبدئياً با�قيمة �لحا�ية لمدف�عات �لإيجار ��تي لم يتم دفع�ا في تاريخ ��بدء في عقد �لإيجار، مخ�ض�مة با�ضتخد�م ���ضع� 
���ضمني في عقد �لإيجار، و�إذ� تعذر تحديد هذ� �لمعدل ب�ض���ة، يق�م ��بنك باإ�ضتخد�م معدل �إقتر��ضه �لإ�ضافي.

ت�ضمل مدف�عات �لإيجار �لمدرجة في قيا�� ��تز�م �لإيجار ما يلي:

مدف�عات �لإيجار ��ثابتة )مت�ضمنة في ج�ه�ها على مدف�عات ثابتة(، مط�وحًا من�ا ح��فز �لإيجار م�ضتحقة ��قب��؛ 	
مدف�عات �لإيجار �لمتغيرة ��تي تعتمد على م�ؤ�صر �أو معدل، تقا�� في ��بد�ية با�ضتخد�م �لم�ؤ�صر �أو �لمعدل في تاريخ ��بدء با�عقد؛ 	
�لمبلغ �لمت�قع �أن يدفعه �لم�ضتاأج� بم�جب �ضمانات ��قيمة �لمتبقية؛ 	
�ضع� ممار�ضة خيار�ت ���صر�ء، �إذ� كان �لم�ضتاأج� على يقين معق�ل من ممار�ضة �لخيار�ت؛ و 	
دفع غ��مات �إن�اء ��عقد، �إذ� كان عقد �لإيجار يعك�� ممار�ضة خيار �إن�اء عقد �لإيجار. 	
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يتم ع��� ��تز�مات �لإيجار كبند من��ضل في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة.

���عا�ة(  ���ائدة  )با�ضتخد�م ط�يقة  �لإيجار  ��تز�مات  ���ائدة على  ��دفترية �عك��  ��قيمة  زيادة  �لإيجار من خلال  ��تز�مات  قيا��  يتم لحقًا 
وبتخ�ي�� ��قيمة ��دفترية �تعك�� مدف�عات �لإيجار �لمدف�عة.

يتم �إعادة قيا�� ��تز�مات �لإيجار )و�إج��ء تعديل مماثل لم�ج�د�ت حق �ل�ضتخد�م ذي ���ضلة( كلما:

تم تغيير مدة �لإيجار �أو �أن هناك حدث �أو تغيير هام في ��ظ�وف ��تي ت�ؤدي �إ�ى تغيير في تقييم ممار�ضة خيار ���صر�ء، وفي هذه �لحا�ة يتم �إعادة  	
قيا�� ��تز�مات �لإيجار عن ط�يق خ�ضم مدف�عات �لإيجار �لمعد�ة با�ضتخد�م معدل �لخ�ضم �لمعدل.

�أو تغيير في �لمدف�عات �لمت�قعة بم�جب ��قيمة �لمتبقية �لم�ضم�نة، وفي هذه  	 �أو معدل  تتغير مدف�عات �لإيجار ب�ضبب ��تغيير�ت في م�ؤ�صر 
�لحالت يتم �إعادة قيا�� ��تز�م �لإيجار عن ط�يق خ�ضم مدف�عات �لإيجار �لمعد�ة با�ضتخد�م معدل خ�ضم غير متغير )ما لم تتغير مدف�عات 

�لإيجار ب�ضبب ��تغيير في �ضع� ���ائدة ��عائم، وفي هذه �لحا�ة يتم ��ضتخد�م معدل �لخ�ضم �لمعدل(.
يتم تعديل عقد �لإيجار ول يتم �لمحا�ضبة عن تعديل عقد �لإيجار كعقد �إيجار من��ضل، وفي هذه �لحا�ة يتم �إعادة قيا�� ��تز�م �لإيجار بناءً  	

على مدة عقد �لإيجار �لمعدّل عن ط�يق خ�ضم مدف�عات �لإيجار �لمعد�ة با�ضتخد�م معدل �لخ�ضم �لمعدل با��ضع� ���علي بتاريخ ��تعديل.

يتم �إ�ضت�لاك م�ج�د�ت حق �ل�ضتخد�م على مدى مدة عقد �لإيجار �أو��عم� �لإنتاجي �لاأ�ضل )�ي�ما �أق�صر(. �إذ� كان عقد �لإيجار ينقل ملكية 
يتم  ���ضلة  ذ�ت  �ل�ضتخد�م  حق  قيمة  فاإن  ���صر�ء،  خيار  ممار�ضة  يت�قع  ��بنك  �أن  يعك��  و��ذي  �ل�ضتخد�م،  حق  تكل�ة  �أو  �لأ�ضا�ضي  �لأ�ضل 

�إ�ضت�لاك�ا على مدى ��عم� �لإنتاجي �لاأ�ضل. ويبد�أ �ل�ضت�لاك في تاريخ بد�ية عقد �لإيجار.

يتم ع��� م�ج�د�ت حق �ل�ضتخد�م كبند من��ضل في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حد.

يطبق ��بنك �لمعيار �لمحا�ضبي ��دولي رقم )36( �تحديد ما �إذ� كانت قيمة حق �ل�ضتخد�م قد �نخ��ضت قيمت�ا وتح�ضب �أي خ�ضائ� �نخ�ا�� في 
��قيمة كما ه� م��ضح في �ضيا�ضة “�لممتلكات و�لمعد�ت”.

ل يتم ت�ضمين �لإيجار�ت �لمتغيرة ��تي ل تعتمد على م�ؤ�صر �أو معدل في قيا�� ��تز�مات �لإيجار وم�ج�د�ت حق �ل�ضتخد�م. يتم �إدر�ج �لمدف�عات ذ�ت 
���ضلة كم�صروف في ���ترة ��تي يحدث في�ا �لحدث �أو ���صرط ��ذي ي�ؤدي �إ�ى هذه �لمدف�عات ويتم ت�ضمين�ا في »ن�قات �أخ�ى« في قائمة �لأرباح 

�أو �لخ�ضائ�.

البنك كموؤجر
يق�م ��بنك با�دخ�ل في عق�د �إيجار كم�ؤج� فيما يتعلق ببع�� عقار�ته �ل�ضتثمارية. 

يتم ت�ضنيف عق�د �لإيجار ��تي يك�ن ��بنك في�ا م�ؤج�� كاإيجار�ت تم�يل �أو ت�ضغيل. في حال كانت �صروط عقد �لإيجار تنقل كل مخاط� ومنافع 
�لملكية �إ�ى �لم�ضتاأج�، يتم ت�ضنيف ��عقد على �أنه عقد �إيجار تم�يلي ويتم ت�ضنيف جميع عق�د �لإيجار �لأخ�ى كعق�د �لإيجار ��ت�ضغيلية.

عندما يك�ن ��بنك م�ؤج�ً� و�ضيطًا، ف�� يمثل عقد �لإيجار ���ئي�ضي و��عقد من ��باطن كعقدين من��ضلين. يتم ت�ضنيف عقد �لإيجار من ��باطن 
على �أنه تم�يل �أو عقد �إيجار ت�ضغيلي با��ج�ع �إ�ى �أ�ضل حق �ل�ضتخد�م ��نا�ضئ عن عقد �لإيجار ���ئي�ضي.

يتم �لعتر�ف باإي��د�ت ��تاأجير من عق�د �لإيجار ��ت�ضغيلية على �أ�ضا�� ��ق�ضط ��ثابت على مدى فترة عقد �لإيجار ذي ���ضلة. ت�ضاف ��تكا�يف 
�لمبا�صرة �لأو�ية �لمتكبدة في ��ت�او�� وت�تيب عقد �إيجار ت�ضغيلي �إ�ى ��قيمة ��دفترية �لاأ�ضل �لم�ؤج� ويتم �لعتر�ف ب�ا على �أ�ضا�� ��ق�ضط ��ثابت 

على مدى فترة �لإيجار.

يتم �لعتر�ف بالمبا�غ �لم�ضتحقة على �لم�ضتاأج�ين بم�جب عق�د �لإيجار ��تم�يلي كذمم مدينة بمبلغ �ضافي ��ضتثمار ���صركة في عق�د �لإيجار. 
يتم تخ�ضي�� �إي��د�ت عق�د ��تاأجير ��تم�يلي �ل�تر�ت �لمحا�ضبية �تعك�� معدل عائد دوري ثابت على �ضافي ��ضتثمار ��بنك ��قائم فيما يتعلق 

بعق�د �لإيجار.

عندما يت�ضمن ��عقد مك�نات تاأجير ومك�نات �خ�ى غير ��تاأجير، يطبق ��بنك �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )15( �ت�زيع �لمبا�غ �لم�ضتلمة 
�أو ��تي �ضيتم �إ�ضتلام�ا بم�جب ��عقد �كل مك�ن.
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3- تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة
تعديلات لم ينتج عن�ا �ث� ج�ه�ي على ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة �لبنك: �أ- 

تـم �تبـاع معايير ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية �لجديدة و�لمعد�ة ��تا�ية و��تي �أ�ضبحت �ضارية �لم�ع�ل �ل�تر�ت �لما�ية ��تي تبد�أ في �أو بعد �أول   
�أو بعد ذ�ك ��تاريخ، في �عد�د ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة �لبنك، و��تي لم ت�ؤث� ب�ضكل ج�ه�ي على �لمبا�غ و�لف�ضاحات  كان�ن ��ثاني 2020 
����ردة في ��ق��ئم �لما�يـــة �لم�حدة �ل�ضنة و���ضن��ت ���ضابقة، علماً باأنه قد يك�ن ��ا تاأثير على �لمعالجــة �لمحا�ضبيـــة �لمعامــلات 

و��ترتيبات �لم�ضتقبليـة.

التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة

تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( �لأدو�ت �لما�ية، 
ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )39( �لأدو�ت  �لما�ية: ��تحقق و��قيا�� و�لمعيار 

��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )7( �إف�ضاحات �لأدو�ت �لما�ية �لمتعلقة 
باإ�ضلاح معيار �ضع� ���ائدة

�إن هذه ��تعديلات تعمل على تعديل متطلبات معينة تتعلق بمحا�ضبة 
��تح�ط بحيث تطُبِّق �لمن�ضاآت تلك �لمتطلبات على �فتر��� �أن معيار �ضع� 

���ائدة ��ذي ت�ضتند �إ�يه ��تدفقات ��نقدية �لمتح�َّطة و��تدفقات ��نقدية 
من �أد�ة ��تح�ط �ن يتغير نتيجة لإ�ضلاح معيار �ضع� ���ائدة؛ كما �ن هذه 

��تعديلات �إ�ز�مية لجميع علاقات ��تح�ط ��تي تتاأث� مبا�صرةً باإ�ضلاح معيار 
�ضع� ���ائدة؛

ل يقُ�ضد ب�ذه ��تعديلات  تقديم �إع�اء من �أي ع��قب �أخ�ى نا�ضئة عن 
�إ�ضلاح معيار �ضع� ���ائدة )�إذ� لم تعَُد علاقة ��تح�ط ت�ي بمتطلبات 

محا�ضبة ��تح�ط لأ�ضباب �أخ�ى غير تلك �لمحددة في ��تعديلات، فيجب وقف 
محا�ضبة ��تح�ط(؛ 

تتطلب هذه ��تعديلات �إف�ضاحات محددة ح�ل مدى تاأث� علاقات ��تح�ط 
�لخا�ضة بالمن�ضاآت بتلك ��تعديلات.

تعديل على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )3( “�ندماج �لأعمال” 
فيما يتعلق بتع�يف �لأعمال

�إن ��تعديلات في تع�يف �لأعمال )��تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د 
��تقاري� �لما�ية رقم )3(( هي تغيير�ت على �لملحق )�أ(، �لم�ضطلحات �لمحددة،  

و�إر�ضاد�ت ��تطبيق و�لأمثلة ��ت��ضيحية �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� 
�لما�ية رقم )3( فقط. �إن هذه ��تعديلات:

ت��ضح �أنه حتى يتم �عتبار مجم�عة �لأن�ضطة و�لم�ج�د�ت ��تي تم �ل�ضتح��ذ 
علي�ا على �أن�ا �أعمال، فاإنه يجب �أن تت�ضمن، على �لأقل، مُدخلات وعملية 

ج�ه�ية ت�ضاهمان معًا �إ�ى حدٍ كبير في ��قدرة على �إن�ضاء �لمخ�جات؛ 
تُ�ضَيق نطاق تع�يف �لأعمال و�لمخ�جات من خلال ��تركيز على ���ضلع 

و�لخدمات �لمقدمة �لعملاء و�إز��ة �لإ�ضارة �إ�ى ��قدرة على خ��� ��تكا�يف؛
ت�ضيف �إر�ضاد�ت و�أمثلة ت��ضيحية لم�ضاعدة �لمن�ضاآت على تقييم ما �إذ� كان 

قد تم �ل�ضتح��ذ على عملية ج�ه�ية؛
تزيل �لحاجة �إ�ى تقييم ما �إذ� كان �لم�ضارك�ن في ���ض�ق قادرين على ��ضتبد�ل 

�أي مدخلات �أو عمليات م�ق�دة و�ل�ضتم��ر في �إنتاج �لمخ�جات؛ 
تُ�ضيف �ختبار ت�كيز �ختيارياً ي�ضمح باإج��ء تقييم مب�ضط ح�ل ما �إذ� كانت 

مجم�عة �لأن�ضطة و�لم�ج�د�ت �لم�ضتح�ذ علي�ا ل تعتبر �أعمالً.
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التعديلات على معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلةالمعايير الجديدة والمعدلة
تعديلات على �لإ�ضار�ت �إ�ى �لإطار �لم�اهيمي في معايير ��تقاري� �لما�ية 

��دو�ية - تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )2( 
�لمدف�عات على �أ�ضا�� �لأ�ض�م، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )3( 

�ندماج �لأعمال، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )6( ��ضتك�ضاف 
�لم��رد �لمعدنية وتقييم�ا، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )14( 

�لح�ضابات �لم�ؤجلة ��تنظيمية، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )1( ع��� 
��بيانات �لما�ية، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )8( ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية 

و��تغيير�ت في ��تقدي��ت و�لأخطاء �لمحا�ضبية، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم 
)34( ��تقاري� �لما�ية �لم�حلية، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )37( �لمخ�ض�ضات 

و�ل�تز�مات �لمحتملة و�لأ�ض�ل �لمحتملة، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )38( 
�لأ�ض�ل غير �لملم��ضة، وت��ضير لجنة ت��ضير�ت ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية رقم 

)12(  ت�تيبات �متياز �لخدمة، وت��ضير لجنة ت��ضير�ت �لمعايير ��دو�ية �لتقاري� 
�لما�ية رقم )19( �إط�اء �ل�تز�مات �لما�ية باأدو�ت حق�ق �لملكية، وت��ضير 

لجنة ت��ضير�ت �لمعايير ��دو�ية �لتقاري� �لما�ية رقم )20( تكا�يف ��تج�يد 
في م�حلة �لإنتاج لمنجم �ضطحي، وت��ضير لجنة ت��ضير�ت �لمعايير ��دو�ية 

�لتقاري� �لما�ية رقم )22( معاملات ��عملات �لأجنبية و�لعتبار�ت �لم�ضبقة، 
وت��ضير لجنة ��ت��ضير�ت ��قيا�ضية رقم )32( �لأ�ض�ل غير �لملم��ضة - 

تكا�يف �لم�قع �لإ�كتروني �تحديث تلك ��ت�صريحات فيما يتعلق بالإ�ضار�ت 
و�لقتبا�ضات من �لإطار، �أو، في حال �لإ�ضارة �إ�ى �إ�ضد�ر مختلف من �لإطار 

�لم�اهيمي، ت��ضيح ذ�ك.

طبَّقت �لمجم�عة ��تعديلات على معايير ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية )2( و )6( و 
)15(؛ ومعايير �لمحا�ضبة ��دو�ية )1( و )8(  و)34(  و )37( و )38(؛ وت��ضير�ت 

��لجنة ��دو�ية �ت��ضير ��تقاري��لما�ية ذ�ت �لأرقام )12( و )19( و )20( و )22(؛ 
وت��ضير لجنة ��ت��ضير�ت ��قيا�ضية رقم )21( في ���ضنة �لحا�ية.

تعديلات على معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )1( ع��� ��بيانات �لما�ية ومعيار 
�لمحا�ضبة ��دولي رقم )8( ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية و��تغيير�ت في ��تقدي��ت 

�لمحا�ضبية و�لأخطاء فيما يتعلق بتع�يف �لمادية

تجدر �لإ�ضارة على وجه �لخ�ض��� �إ�ى ثلاثة ج��نب جديدة �لتع�يف �لجديد:
��تعتيم. ركز ��تع�يف �لحالي فقط على حذف �لمعل�مات �أو تح�ي��ا، �إل �أن 

�لمجل�� خَلُ�� �إ�ى �أنه قد يك�ن لإب�ام �لمعل�مات �لج�ه�ية بمعل�مات يمكن 
حذف�ا تاأثير مماثل. وعلى ���غم من �أن م�ضطلح ��تعتيم جديد في ��تع�يف، 

�إل �أنه كان با��عل جزءً من معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )1( )معيار �لمحا�ضبة 
��دولي 1.30�أ(

من �لمت�قع - في حدود �لمعق�ل “�أنه قد يك�ن ��ا تاأثير”. �أ�ضار ��تع�يف �لحالي 
�إ�ى “قد يك�ن ��ا تاأثير” و��ذي �ضع� �لمجل�� �أنه قد يُ��م على �أنه يتطلب 

��كثير من �لمعل�مات، �إذ �أن �أي �ضيء تق�يباً “قد يك�ن” �ه تاأثير على ق��ر�ت 
بع�� م�ضتخدمي ��ق��ئم �لما�ية حتى و�إن كانت �حتما�ية ذ�ك بعيدة.

�لم�ضتخدم�ن ���ئي�ضي�ن. �أ�ضار ��تع�يف �لحالي فقط �إ�ى “�لم�ضتخدمين” 
��ذين يخ�ضى �لمجل�� �أي�ضاً �أنه قد يُ��م على نطاق و��ضع جد�ً و�أنه يتطلب 

م��عاة جميع �لم�ضتخدمين �لمحتملين �لق��ئم �لما�ية عند تحديد �لمعل�مات 
��تي يجب �لإف�ضاح عن�ا.

تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )16( عق�د �لإيجار 
�لمتعلقة بامتياز�ت �لإيجار �لمتعلقة بجائحة ك�رونا )ك�فيد-19(.

ي�ف� ��تعديل �لم�ضتاأج�ين �إع�اءً من تقييم ما �إذ� كان �متياز �لإيجار �لمتعلق  
بجائحة ك�رونا )ك�فيد-19( يعد تعديلًا على عقد �لإيجار.
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معايير ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية �لجديدة و�لمعد�ة ���ضادرة وغير �ضارية �لم�ع�ل بعد: ب- 

لم يطبق ��بنك �لمعايير ��دو�ية �لتقاري� �لما�ية �لجديدة و�لمعد�ة ����ردة �أدناه ���ضادرة �كن غير �ضارية �لم�ع�ل بعد كما بتاريخ ��ق��ئم   
�لما�ية �لم�حدة وت�ا�ضيل�ا كما يلي:

�ضارية المفعول للفترات ال�ضنوية التي تبداأ في اأو بعدالمعايير الجديدة والمعدلة
�إ�ضلاح معيار �ضع� ���ائدة - �لم�حلة )2( )تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د 

��تقاري� �لما�ية رقم )9( �لأدو�ت �لما�ية، ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )39( 
�لأدو�ت �لما�ية: �لعتر�ف و��قيا��، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )7( 

�إف�ضاحات �لأدو�ت �لما�ية، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )4( عق�د 
��تاأمين، و�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )16( عق�د �لإيجار(

تقُدم ��تعديلات في معيار �ضع� ���ائدة - �لم�حلة )2( )تعديلات على �لمعيار 
��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )39( 

و�لمعايير ��دو�ية لإعد�د ��تقاري� �لما�ية ذ�ت �لأرقام )7( و )4( و )16(( و�ضيلة 
عملية �لتعديلات ��تي يتطلب�ا �لإ�ضلاح، وت��ضح �أن محا�ضبة ��تح�ط لم 

تُ�قَف فقط ب�ضبب �إ�ضلاح معيار �ضع� ���ائدة و�إدخال �لإف�ضاحات ��تي 
ت�ضمح �لم�ضتخدمين ب��م طبيعة ومدى �لمخاط� ��نا�ضئة عن �إ�ضلاح 
معيار �ضع� ���ائدة ��ذي تتع��� �ه �لمن�ضاأة وكي�ية �إد�رة �لمن�ضاأة �تلك 

�لمخاط� بالإ�ضافة �إ�ى تقدم �لمن�ضاأة في ��تح�ل من �إ�ضلاحات معيار �ضع� 
���ائدة �إ�ى معدلت م�جعية بديلة، وكي�ية �إد�رة �لمن�ضاأة ��ذ� �لنتقال

�أول كان�ن ��ثاني 2021

تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )3(:�إندماج �لأعمال 
�لمتعلقة بالإ�ضارة �إ�ى �لإطار �لم�اهيمي.

تعمل ��تعديلات على تحديث م�جع قديم �لاإطار �لم�اهيمي في �لمعيار ��دولي 
لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )3( دون تغيير �لمتطلبات في �لمعيار �إ�ى حدٍ كبير.

�أول كان�ن ��ثاني 2022

تعديلات على معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )16( �لممتلكات و�لآلت و�لمعد�ت 
�لمتعلقة بالمتح�ضلات قبل �ل�ضتخد�م �لمق�ض�د.

تحظُ� ��تعديلات �لخ�ضم من تكل�ة �أي بند من بن�د �لممتلكات و�لآلت 
و�لمعد�ت �أي عائد�ت من بيع �لأ�ضناف �لمنتجة �أثناء �إح�ضار ذ�ك �لأ�ضل �إ�ى 

�لم�قع وت�يئته لحا�ته ��لازمة �يك�ن قادرً� على ��ت�ضغيل با�ط�يقة ��تي 
�إرتاأت�ا �لإد�رة. وبدلً من ذ�ك، تعترف �لمن�ضاأة بعائد�ت بيع هذه ��بن�د، وتكل�ة 

�إنتاج�ا، في ���بح �أو �لخ�ضارة.

�أول كان�ن ��ثاني 2022

تعديلات على معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )37(  �لمخ�ض�ضات و�ل�تز�مات 
�لمحتملة و�لأ�ض�ل �لمحتملة �لمتعلقة با�عق�د �لمثقلة با�تز�مات - تكل�ة 

���فاء با�عقد.
تُحدد ��تعديلات �أن »تكل�ة تن�يذ« ��عقد ت�ضمل »��تكا�يف ��تي تتعلق 

مبا�صرة با�عقد«. يمكن �أن تك�ن ��تكا�يف ��تي تتعلق مبا�صرة با�عقد �إما 
تكا�يف �إ�ضافية �ل�فاء ب�ذ� ��عقد )من �لأمثلة على ذ�ك ��عما�ة �لمبا�صرة 

و�لم��د( �أو تخ�ضي�� ��تكا�يف �لأخ�ى ��تي تتعلق مبا�صرة بتن�يذ ��عق�د 
)من �لأمثلة على ذ�ك تخ�ضي�� ر�ض�م �لإ�ضت�لاك �بند من �لممتلكات 

و�لآلت و�لمعد�ت �لم�ضتخدمة في تن�يذ ��عقد(.

�أول كان�ن ��ثاني 2022
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�ضارية المفعول للفترات ال�ضنوية التي تبداأ في اأو بعدالمعايير الجديدة والمعدلة
��تح�ضينات ���ضن�ية على �لمعايير ��دو�ية لإعد�د ��تقاري� �لما�ية 2018 - 

2020
�إج��ء تعديلات على �لمعايير ��تا�ية:

�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )1( - تطبيق �لمعايير ��دو�ية 
�لتقاري� �لما�ية �لم�ة �لأو�ى - ي�ضمح ��تعديل �ل�صركة ��تابعة ��تي تطُبق 
���ق�ة د 16 )�أ( من �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )1( بقيا�� ف�وق 
��ترجمة ��تر�كمية من خلال ��ضتخد�م �لمبا�غ �لمبُلَّغ عن�ا من ���صركة �لأم، 

بناءً على تاريخ �نتقال ���صركة �لأم �إ�ى معايير ��تقاري� �لما�ية ��دو�ية.
�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( - �لأدو�ت �لما�ية - ي��ضح 

��تعديل ����ض�م ��تي تت�ضمن�ا �لمن�ضاأة عندما تطبق �ختبار »10%« في 
���ق�ة ب 3.3.6 من �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( في تقييم 

ما �إذ� كان �ضيلُغى �لعتر�ف با�تز�م مالي. تت�ضمن �لمن�ضاأة فقط ����ض�م 
�لمدف�عة �أو �لم�ضتلمة بين �لمن�ضاأة )�لمقتر��( و�لمق���، بما في ذ�ك ����ض�م 

��تي يدفع�ا �أو ت�ضتلم�ا �لمن�ضاأة �أو �لمق��� نيابة عن �لآخ�.
�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )16( عق�د �لإيجار - يزيل ��تعديل 
على �لمثال ��ت��ضيحي رقم )13( �لم�ضاحب �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 

رقم )16( ت��ضيح �ضد�د �لم�ؤج� �تح�ضينات عقد �لإيجار من �أجل حل �أي 
�رتباك محتمل فيما يتعلق بمعالجة ح��فز �لإيجار ��تي قد تن�ضاأ ب�ضبب 

��كي�ية ��تي تم ت��ضيح ح��فز �لإيجارب�ا في هذ� �لمثال.
معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )41( ��زر�عة - يلغي ��تعديل �لمطلب ����رد 

في ���ق�ة  )22( من معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )41( �لمن�ضاآت ل�ضتبعاد 
��تدفقات ��نقدية ���صريبية عند قيا�� ��قيمة ��عاد�ة �لاأ�ضل �لحي�ي 

با�ضتخد�م تقنية ��قيمة �لحا�ية.

�أول كان�ن ��ثاني 2022

تعديلات على معيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )1(: ع��� ��بيانات �لما�ية �لمتعلقة 
بت�ضنيف �لمطل�بات على �أن�ا متد�و�ة �أو غير متد�و�ة

ت�دف ��تعديلات �إ�ى تعزيز �لت�ضاق في تطبيق �لمتطلبات من خلال م�ضاعدة 
�لمن�ضاأة على تحديد ما �إذ� كان يجب ت�ضنيف ��دي�ن و�لمطل�بات �لأخ�ى 

في قائمة �لم�كز �لمالي ��تي ��ا تاريخ ت�ض�ية غير م�ؤكد على �أن�ا متد�و�ة 
)م�ضتحقة �أو يحتمل �أن تك�ن م�ضتحقة ���ضد�د خلال عام و�حد( �أو غير 

متد�و�ة.

�أول كان�ن ��ثاني 2023

تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )4( عق�د ��تاأمين 
تمديد �لإع�اء �لم�ؤقت من تطبيق �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9(.
يغير ��تعديل تاريخ �نت�اء ���ضلاحية �لمحدد �لاإع�اء �لم�ؤقت في �لمعيار ��دولي 
لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )4( من تطبيق �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية 

رقم )9(  �لأدو�ت �لما�ية، بحيث يطُلب من ���صركات تطبيق �لمعيار ��دولي 
لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( �ل�تر�ت ���ضن�ية ��تي تبد�أ في �أو بعد �أول 

كان�ن ��ثاني 2023.

�أول كان�ن ��ثاني 2023

�لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )17( عق�د ��تاأمين 
يتطلب �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )17( قيا�� مطل�بات 

��تاأمين با�قيمة �لحا�ية �ل�فاء وي�ف� ن�ج قيا�� وع��ضاً م�حد�ً لجميع عق�د 
��تاأمين. �ضُممت هذه �لمتطلبات �تحقيق هدف �أن تك�ن لمحا�ضبة مت�ضقة 
وقائمة على �لمبادئ �عق�د ��تاأمين. يحل �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية 

رقم )17( محل �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )4( عق�د ��تاأمين 
�عتبارً� من �أول كان�ن ��ثاني2023. 

�أول كان�ن ��ثاني 2023
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�ضارية المفعول للفترات ال�ضنوية التي تبداأ في اأو بعدالمعايير الجديدة والمعدلة
تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )17( عق�د ��تاأمين

يعُدل �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )17( معالجة �لمخاوف وتحديات 
��تن�يذ ��تي تم تحديدها بعد ن�صر �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم 

)17( عق�د ��تاأمين في عام 2017. وت�ضمل ��تغيير�ت ���ئي�ضية ما يلي:
تاأجيل تاريخ ��تطبيق �لمبدئي �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )17( لمدة 

عامين �إ�ى ���تر�ت ���ضن�ية ��تي تبد�أ في �أو بعد �أول كان�ن ��ثاني 2023.
��ضتبعاد �إ�ضافي �عق�د بطاقات �لئتمان و��عق�د �لمماثلة من نطاق �لمعيار 

و��تي ت�ف� تغطية تاأمينية بالإ�ضافة �إ�ى ��ضتبعاد �ختياري من ��نطاق 
�عق�د ��ق�و�� ��تي تنقل مخاط� تاأمين كبيرة.

�لعتر�ف با�تدفقات ��نقدية ل�ضتح��ذ ��تاأمين �لمتعلقة با�تجديد�ت 
�لمت�قعة �لعق�د، بما في ذ�ك �لمخ�ض�ضات �لنتقا�ية و��ت�جي�ات �لتدفقات 

��نقدية لقتناء ��تاأمين �لمعترف ب�ا في �لأعمال �لمقتناة في �ندماج �لأعمال.
ت��ضيح تطبيق �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )17( في �لمعل�مات 
�لما�ية �لم�حلية مما ي�ضمح باختيار �ضيا�ضة محا�ضبية على م�ضت�ى �لمن�ضاأة.

ت��ضيح تطبيق هام�� �لخدمة ��تعاقدي �لمن�ض�ب �إ�ى خدمة عائد �ل�ضتثمار 
و�لخدمات �لمتعلقة بال�ضتثمار و��تغيير�ت في متطلبات �لإف�ضاح �لمقابلة.

تمديد خيار تخ�يف �لمخاط� �ي�ضمل عق�د �إعادة ��تاأمين �لمحت�ظ ب�ا 
و�لم�ضتقات غير �لما�ية.

تعديلات �لطلب من �لمن�ضاأة �أن تعترف عند �لإعتر�ف �لأولي بخ�ضائ� عق�د 
��تاأمين �لمثقلة بالإ�تز�مات ���ضادرة �كي تعترف �أي�ضًا بمكا�ضب عق�د �إعادة 

��تاأمين �لمحت�ظ ب�ا.
ع��� مب�ضط �عق�د ��تاأمين في قائمة �لم�كز �لمالي بحيث تق�م �لمن�ضاأة 

بع��� �أ�ض�ل و��تز�مات عق�د ��تاأمين في قائمة �لم�كز �لمالي ��تي يتم تحديدها 
با�ضتخد�م محافظ عق�د ��تاأمين بدلً من مجم�عات عق�د ��تاأمين.

�إع�اء �إ�ضافي من عمليات ��نقل �إندماج �لأعمال وتخ�يف �إ�ضافي �لانتقال 
�تاريخ تطبيق خيار تخ�يف �لمخاط� و��ضتخد�م ن�ج �نتقال ��قيمة ��عاد�ة.

�أول كان�ن ��ثاني 2023

تعديلات على �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )10(  ��بيانات �لما�ية 
�لم�حدة ومعيار �لمحا�ضبة ��دولي رقم )28( �ل�ضتثمار�ت في ���صركات ��زميلة 
و�لم�ضاريع �لم�ضتركة )2011( فيما يتعلق بمعالجة بيع �أو م�ضاهمة �لأ�ض�ل من 

و�لم�ضتثم� في �صركته ��زميلة �أو �لم�صروع �لم�ضترك.

تاأجيل تاريخ ���صريان �إ�ى �أجل غير م�ضمى. ما يز�ل ��تبني م�ضم�حًا به.

�لبنك عندما تك�ن قابلة �لتطبيق و�عتماد هذه  �لم�حدة  �لما�ية  ��ق��ئم  و��تعديلات �لجديدة في  و��ت��ضير�ت  �لمعايير  �لإد�رة تطبيق هذه  تت�قع 
�لمعايير و��ت��ضير�ت و��تعديلات �لجديدة قد ليك�ن ��ا �أي تاأثير ج�ه�ي على ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة �لبنك في فترة ��تطبيق �لأو�ى.
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4- الأحكام المحا�ضبية الهامة والم�ضادر الرئي�ضية للتقديرات غير الموؤكدة
ت�ؤث� في مبا�غ  باجت�اد�ت وتقدي��ت و�فتر��ضات  ��قيام  ��بنك  �إد�رة  �لمحا�ضبية يتطلب من  ���ضيا�ضات  �لم�حدة وتطبيق  �لما�ية  ��ق��ئم  �ن �عد�د 
�لم�ج�د�ت �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية وكذ�ك �لف�ضاح عن �ل�تز�مات �لمحتملة. كما �ن هذه ��تقدي��ت و�لجت�اد�ت ت�ؤث� في �لي��د�ت و�لم�ضاريف 
�لم�حدة  ���ضامل  ��دخل  قائمة  ��تي تظ�� في  ��عاد�ة  ��قيمة  ��تغير�ت في  �لمت�قعة وكذ�ك في  �لئتمانية  و�لخ�ضائ�  ب�ضكل عام  و�لمخ�ض�ضات 
و�ضمن حق�ق �لم�ضاهمين. وب�ضكل خا�� يتطلب من �إد�رة ��بنك ��ضد�ر �حكام و�جت�اد�ت هامة �تقدي� مبا�غ ��تدفقات ��نقدية �لم�ضتقبلية 
و�أوقات�ا. �ن ��تقدي��ت �لمذك�رة مبنية با��صرورة على ف��ضيات وع��مل متعددة ��ا درجات مت�اوتة من ��تقدي� وعدم ��تيقن و�ن ��نتائج ���علية 

قد تختلف عن ��تقدي��ت وذ�ك نتيجة ��تغير�ت ��ناجمة عن �أو�ضاع وظ�وف تلك ��تقدي��ت في �لم�ضتقبل.

يتم م��جعة �لجت�اد�ت و��تقدي��ت و�لفتر��ضات ب�ضكل دوري، ويتم قيد �أث� ��تغير في ��تقدي��ت في ���ترة �لما�ية ��تي حدث في�ا هذه ��تغير في 
حال كان ��تغير ي�ؤث� على هذه ���ترة �لما�ية فقط ويتم قيد �أث� ��تغير في ��تقدي��ت في ���ترة �لما�ية ��تي حدث في�ا هذه ��تغير وفي ���تر�ت �لما�ية 
�لم�ضتقبلية في حال كان ��تغير ي�ؤث� على ���ترة �لما�ية و���تر�ت �لما�ية �لم�ضتقبلية. في �عتقادنا فاإن ��تقدي��ت ��تي تم �تباع�ا �ضمن ��ق��ئم �لما�ية 

�لم�حدة معق��ة وم��ضلة على ��نح� ��تالي:

اأحكام هامة في تطبيق ال�ضيا�ضات المحا�ضبية للبنك
���ضيا�ضات  �لإد�رة في عملية تطبيق  ��تي ��ضتخدمت�ا  �أدناه(،  )و�لم��ضح عن�ا  ��تي تنط�ي على تقدي��ت  ���امة، غير تلك  �لأحكام  فيما يلي 

�لمحا�ضبية �لبنك و��تي ��ا ��تاأثير �لأكثر �أهمية على �لمبا�غ �لمعترف ب�ا في ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة:

تقييم نموذج الأعمال
يعتمد ت�ضنيف وقيا�� �لم�ج�د�ت �لما�ية على نتائج �ختبار مدف�عات �لمبلغ �لأ�ضلي و���ائدة على �لمبلغ �لأ�ضلي ��قائم و�ختبار نم�ذج �لأعمال. 
يحدد ��بنك نم�ذج �لأعمال على م�ضت�ى يعك�� كي�ية �إد�رة مجم�عات �لم�ج�د�ت �لما�ية معًا �تحقيق هدف �أعمال معين. ويت�ضمن هذ� ��تقييم 
�لحكم ��ذي يعك�� جميع �لأد�ة ذ�ت ���ضلة بما في ذ�ك كي�ية تقييم �أد�ء �لم�ج�د�ت وقيا�� �أد�ئ�ا، و�لمخاط� ��تي ت�ؤث� على �أد�ء �لم�ج�د�ت وكي�ية 
�إد�رت�ا وكيف يتم تع�ي�� مدر�ء �لم�ج�د�ت. ي��قب ��بنك �لم�ج�د�ت �لما�ية �لمقا�ضة با�تكل�ة �لمط�اأة �أو ��قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل 
�لآخ� و��تي تم ��ضتبعادها قبل ��ضتحقاق�ا ���م �ضبب ��ضتبعادها وما �إذ� كانت �لأ�ضباب مت�قة مع ���دف من �لأعمال �لمحت�ظ ب�ا. وتعتبر 
�لم��قبة جزءً من ��تقييم �لمت���ضل �لمجم�عة ح�ل ما �إذ� كان نم�ذج �لأعمال ��ذي يتم بم�جبه �لحت�اظ بالم�ج�د�ت �لما�ية �لمتبقية منا�ضباً، و�إذ� 

كان من غير �لمنا�ضب ما �إذ� كان هناك تغيير في نم�ذج �لأعمال وبا�تالي يتم �إدخال تغييرً� م�ضتقبلياً �ت�ضنيف تلك �لم�ج�د�ت.

الزيادة الهامة في مخاطر الئتمان
يتم قيا�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة كمخ�ض�� يعادل �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض���ً لم�ج�د�ت �لم�حلة �لأو�ى، �أو �لخ�ضارة �لئتمانية 
على مدى ��عم� ��زمني �لم�ج�د�ت من �لم�حلة ��ثانية �أو �لم�حلة ��ثا�ثة. ينتقل �لأ�ضل �إ�ى �لم�حلة ��ثانية في حال زيادة مخاط� �لئتمان ب�ضكل 
كبير منذ �لعتر�ف �لمبدئي. ل يحدد �لمعيار ��دولي لإعد�د ��تقاري� �لما�ية رقم )9( ما ��ذي ي�ضكل زيادة كبيرة في مخاط� �لئتمان. وعند تقييم ما 
�إذ� كانت مخاط� �لئتمان لأي من �لم�ج�د�ت قد �رت�عت ب�ضكل كبير، ياأخذ ��بنك في �لعتبار �لمعل�مات ��كمية و��ن�عية �لم�ضتبقبلية �لمعق��ة 
و�لمدع�مة. �ن ��تقدي��ت و�لم�ضتخدمة من قبل �إد�رة ��بنك �لمتعلقة با�تغير �لم�م في مخاط� �لئتمان و��تي ت�ؤدي �إ�ى تغير ��ت�ضنيف �ضمن �لم��حل 

��ثلاث )1 و2 و 3( م��ضحة ب�ضكل م��ضل �ضمن �لإي�ضاحات ح�ل ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة. 

اإن�ضاء مجموعات من الموجودات ذات خ�ضائ�س مخاطر ائتمانية مماثلة
عندما يتم قيا�� خ�ضائ� �لئتمان �لمت�قعة على �أ�ضا�� جماعي، يتم تجميع �لأدو�ت �لما�ية على �أ�ضا�� خ�ضائ�� �لمخاط� �لم�ضتركة )مثل ن�ع �لأد�ة، 
درجة مخاط� �لئتمان، ن�ع ���ضمانات، تاريخ �لعتر�ف �لأولي، ���ترة �لمتبقية �تاريخ �لإ�ضتحقاق، ���ضناعة، �لم�قع �لجغ��في �لمقتر��، ��خ(. ي��قب 
��بنك مدى ملاءمة خ�ضائ�� مخاط� �لئتمان ب�ضكل م�ضتم� �تقييم ما �إذ� كانت ل تز�ل مماثلة. �إن هذ� �لأم� مطل�ب ��ضمان �أنه في حا�ة تغيير 
خ�ضائ�� مخاط� �لئتمان، تك�ن هناك �إعادة تق�ضيم �لم�ج�د�ت ب�ضكل منا�ضب. وقد ينتج عن ذ�ك �إن�ضاء محافظ جديدة �أو نقل م�ج�د�ت �إ�ى 

مح�ظة حا�ية تعك�� ب�ضكل �أف�ضل خ�ضائ�� مخاط� �لئتمان �لمماثلة �تلك �لمجم�عة من �لم�ج�د�ت.
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اإعادة تق�ضيم المحافظ والحركات بين المحافظ
يعد �إعادة تق�ضيم �لمحافظ و�لح�كات بين �لمحافظ �أكثر �ضي�عًا عندما حدوث زيادة كبيرة في مخاط� �لئتمان )�أو عندما تنعك�� تلك ��زيادة ��كبيرة( 
�أي�ضًا �ضمن  ��عك��، و�كن�ا قد تحدث  �أو  �آخ�،  �إ�ى  ��تي تتر�وح مدت�ا بين )12( �ض��ً�  �لمت�قعة  �لئتمانية  �لأ�ض�ل من �لخ�ضائ�  تنتقل  وبا�تالي 
�لمحافظ ��تي ي�ضتم� قيا�ض�ا على ن��� �لأ�ضا�� من �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة لمدة )12( �ض��� �أو مدى �لحياة و�كن مقد�ر تغيير�ت �لخ�ضائ� 

�لئتمانية �لمت�قعة نظ�ً� لختلاف مخاط� �لئتمان من �لمحافظ.

النماذج والفترا�ضات الم�ضتخدمة
ي�ضتخدم ��بنك نماذج و�فتر��ضات متن�عة في قيا�� ��قيمة ��عاد�ة �لم�ج�د�ت �لما�ية وكذ�ك في تقييم خ�ضارة �لئتمان �لمت�قعة و�لم��ضحة في 
�أف�ضل ��نماذج �لملائمة �كل ن�ع من �لم�ج�د�ت وكذ�ك �تحديد �لفتر��ضات �لم�ضتخدمة في تلك  �لي�ضاح )47(. يتم تطبيق �لحكم عند تحديد 

��نماذج، و��تي تت�ضمن �فتر��ضات تتعلق با�دو�فع ���ئي�ضية لمخاط� �لئتمان.

تحديد مدة عقد الإيجار
عند تحديد مدة عقد �لإيجار، تاأخذ �لإد�رة في �لعتبار جميع �لحقائق و��ظ�وف ��تي تخلق حافزً� �قت�ضادياً خيار ��تمديد، �أو عدم خيار �لإن�اء. يتم 
ت�ضمين خيار�ت ��تمديد )�أو ���تر�ت ��تي تلي خيار�ت �لإن�اء( فقط في مدة عقد �لإيجار �إذ� كان عقد �لإيجار م�ؤكدً� ب�ضكل معق�ل �أن يتم تمديده 
�أو تغيير كبير في ��ظ�وف ��تي ت�ؤث� على هذ� ��تقييم و��تي تك�ن �ضمن  �إن�ائه(. تتم م��جعة ��تقييم في حا�ة حدوث حدث م�م  )�أو لم يتم 

�ضيط�ة �لم�ضتاأج�.

الم�ضادر الرئي�ضية للتقديرات غير الموؤكدة 
فيما يلي ��تقدي��ت ���ئي�ضية ��تي ��ضتخدمت�ا �لإد�رة في عملية تطبيق ���ضيا�ضات �لمحا�ضبية �لبنك و��تي ��ا ��تاأثير �لأكثر �أهمية على �لمبا�غ 

�لمعترف ب�ا في ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة:

تحديد ��عدد و���زن ��ن�ضبي �ل�ضيناري�هات ��نظ�ة �لم�ضتقبلية �كل ن�ع من �أن��ع �لمنتجات/ ���ض�ق وتحديد �لمعل�مات �لم�ضتقبلية ذ�ت ���ضلة 
بكل �ضيناري�

�لم�ضتقبلية  �لح�كة  �فتر��ضات  �إ�ى  ت�ضتند  ومدع�مة  ��بنك معل�مات م�ضتقبلية معق��ة  ي�ضتخدم  �لمت�قعة،  �لئتمانية  �لخ�ضارة  قيا��  عند 
لمختلف �لمح�كات �لقت�ضادية وكيف ت�ؤث� هذه �لمح�كات على بع�ض�ا ��بع��.

احتمالية التعثر
ت�ضكل �حتما�ية ��تعثر مدخلًا رئي�ضياً في قيا�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة. وتعتبر �حتما�ية ��تعثر تقدي��ً لحتما�ية ��تعثر عن ���ضد�د على 

مدى فتره زمنية معينة، و��تي ت�ضمل �إحت�ضاب ��بيانات ��تاريخية و�لفتر��ضات و��ت�قعات �لمتعلقة با�ظ�وف �لم�ضتقبلية.

الخ�ضارة بافترا�س التعثر
تعتبر �لخ�ضارة بافتر��� ��تعثر هي تقدي� �لخ�ضارة ��ناتجة عن ��تعثر في ���ضد�د. وه� ي�ضتند �إ�ى ����ق بين ��تدفقات ��نقدية ��تعاقدية �لم�ضتحقة 

وتلك ��تي يت�قع �لمم�ل تح�ضيل�ا، مع �لأخذ في �لإعتبار ��تدفقات ��نقدية من ���ضمانات �لإ�ضافية و��تعديلات �لئتمانية �لمتكاملة.

قيا�س القيمة العادلة واإجراءات التقييم
عند تقدي� ��قيمة ��عاد�ة �لم�ج�د�ت �لما�ية و�لمطل�بات �لما�ية ي�ضتخدم ��بنك، بيانات ���ض�ق �لمتاحة ��قابلة �لملاحظة. وفي حال عدم وج�د 

مدخلات �لم�ضت�ى )1(، يج�ي ��بنك ��تقييمات بال�ضتعانة بنماذج تقييم منا�ضبة �تحديد ��قيمة ��عاد�ة �لاأدو�ت �لما�ية.
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مخ�ض�س الخ�ضائر الئتمانية المتوقعة
يتطلب من �إد�رة ��بنك ��ضتخد�م �إجت�اد�ت وتقدي��ت هامة �تقدي� مبا�غ ��تدفقات ��نقدية �لم�ضتقبلية و�أوقات�ا وتقدي� مخاط� ��زيادة ���امة 
���ضيا�ضات  �أهم  �ن  �لمت�قعة.  �لئتمان  لخ�ضائ�  �لم�ضتقبلية  ��قيا��  ومعل�مات  ب�ا  �لأولي  �لإعتر�ف  بعد  �لما�ية  �لم�ج�د�ت  �لئتمان  مخاط�  في 

و��تقدي��ت �لم�ضتخدمة من قبل �إدرة ��بنك م��ضلة �ضمن �لإي�ضاحات ح�ل ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

التدني في قيمة العقارات الم�ضتملكة
��عقار�ت �لم�ضتملكة �عتماد�ً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين �غايات �حت�ضاب  ��تدني في قيمة  �ثبات  يتم 
��تدني في قيمة ��عقار�ت، ويعاد ��نظ� في ذ�ك ��تدني ب�ضكل دوري، كما تم �إعتبار�ً من بد�ية ��عام 2015 �حت�ضاب مخ�ض�� تدريجي �قاء ��عقار�ت 
�لم�ضتملكة �قاء دي�ن و��تي م�ضى على �إ�ضتملاك�ا فترة تزيد عن 4 �ضن��ت ��ضتناد�ً �تعميم ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم 4076/1/15 تاريخ 27 �آذ�ر 
2014 ورقم 2510/1/10 تاريخ 14 �ضباط 2017. علماً باأن ��بنك �لم�كزي �لأردني قد �أ�ضدر تعميم رقم 13967/1/10 بتاريخ 25 ت�صرين �ول 2018 �ق� 
فيه تمديد ��عمل با�تعميم رقم 16607/1/10 بتاريخ 17 كان�ن �لأول 2017، حيث �أكد فيه تاأجيل �إحت�ضاب �لمخ�ض�� حتى ن�اية ��عام 2019. 
هذ� وبم�جب تعميم ��بنك �لم�كزي رقم 16239/1/10 بتاريخ 21 ت�صرين ��ثاني 2019 يتم �إ�ضتكمال �قتطاع �لمخ�ض�ضات �لمطل�بة مقابل ��عقار�ت 
�لم�ضتملكة وب��قع )5%( من مجم�ع ��قيم ��دفترية �تلك ��عقار�ت )ب�صرف ��نظ� عن مدة مخا��ت�ا( وذ�ك �عتبار� من ��عام 2021 وبحيث يتم 

����ض�ل �إ�ى ��ن�ضبة �لمطل�بة ��با�غة )50%( من تلك ��عقار�ت مع ن�اية ��عام 2029.

الأعمار الإنتاجية للموجودات الملمو�ضة والموجودات غير الملمو�ضة
تق�م �لإد�رة باعادة تقدي� �لعمار �لنتاجية �لم�ج�د�ت �لملم��ضة و�لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة ب�ضكل دوري �غايات �حت�ضاب �ل�ضت�لاكات و�لط�اء�ت ���ضن�ية 

�عتماد� على �لحا�ة ��عامة �تلك �ل�ض�ل وتقدي��ت �لعمار �لنتاجية �لمت�قعة في �لم�ضتقبل ويتم قيد خ�ضارة ��تدني في قائمة ��دخل �لم�حدة �ل�ضنة.

�شريبة الدخل
�لم�ج�د�ت  و�ثبات  �حت�ضاب  ويتم  �لمحا�ضبية  و�لمعايير  و��ق��نين  �لاأنظمة  وفقاً  ��دخل  �صريبة  ن�قة  من  يخ�ض�ا  بما  �لما�ية  ���ضنة  تحميل  يتم 

و�لمطل�بات ���صريبية �لم�ؤجلة ومخ�ض�� ���صريبة ��لازم.

مخ�ض�س الق�ضايا
يتم تك�ين مخ�ض�� لم��ج�ة �أية ��تز�مات ق�ضائية محتملة ��ضتناد�ً �لدر��ضة ��قان�نية �لمعدة من قبل �لم�ضت�ضار ��قان�ني في ��بنك و��تي تحدد 

�لمخاط� �لمحتمل حدوث�ا بالم�ضتقبل ويعاد ��نظ� في تلك ��در��ضة ب�ضكل دوري.

الموجودات والمطلوبات التي تظهر بالكلفة
تق�م �لإد�رة بم��جعة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات ��تي تظ�� با�كل�ة ب�ضكل دوري �غايات تقدي� �أي تدني في قيمت�ا ويتم قيد خ�ضارة ��تدني في قائمة 

��دخل �لم�حدة �ل�ضنة.

خيارات التمديد والإنهاء في عقود الإيجار
يتم ت�ضمين خيار�ت ��تمديد و�لإن�اء في عدد من عق�د �لإيجار. ت�ضتخدم هذه ���صروط �زيادة �لم�ونة ��ت�ضغيلية من حيث �إد�رة ��عق�د، �إن معظم 

خيار�ت ��تمديد و�لإن�اء �لمحت�ظ ب�ا قابلة �لتجديد من قبل كل من ��بنك و�لم�ؤج�.

خ�ضم مدفوعات الإيجار
يتم خ�ضم مدف�عات �لإيجار با�ضتخد�م معدل �لقتر��� �لإ�ضافي �لبنك )“IBR”(. طبقت �لإد�رة �لأحكام و��تقدي��ت �تحديد معدل �لقتر��� 

�لإ�ضافي عند بدء عقد �لإيجار.
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5- نقد واأر�ضدة لدى بنوك مركزية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول
20202019

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار
 140.843.945  110.015.206 نقد في �لخزينة

�أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية:
 31.117.768  34.385.870 ح�ضابات جارية وتحت ��طلب
 49.465.000  63.918.998 ود�ئع لأجل وخا�ضعة لإ�ضعار
 111.234.561  104.658.821 متطلبات �لحتياطي ��نقدي

 191.817.329  202.963.689 مجم�ع �لأر�ضدة �دى بن�ك م�كزية
 )3.979( )17.476(مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة )بن�ك م�كزية(

 191.813.350  202.946.213  �ر�ضدة �دى بن�ك م�كزية با��ضافي
 332.657.295  312.961.419 �لمجمــ�ع

بلغت �لأر�ضدة مقيدة ���ضحب مبلغ 10.635.000 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )10.635.000 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2019(، بال�ضافة   -
�إ�ى ر�ضيد �لحتياطي ��نقدي كما ه� مبين �علاه.

ل ي�جد �أر�ضدة م�ضتحقة خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�ض�� كما في 31 كان�ن �لأول 2020 و31 كان�ن �لأول 2019.  -
�ن جميع �لأر�ضدة �دى ��بنك �لم�كزي �لأردني م�ضن�ة �ضمن �لم�حلة �لأو�ى وفقاً لمتطلبات �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية رقم )9(، كما ل ي�جد   -

تح�يلات بين �لم��حل )�لأو�ى و��ثانية و��ثا�ثة( �أو �أر�ضدة معدومة خلال ���ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2020 و31 كان�ن �لأول 2019.

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الأر�ضدة لدى بنوك مركزية ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
ديناردينارديناردينار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
)Caa3( إ�ى� )Ba1( 202.963.689  -                 -                 202.963.689 من 

 202.963.689  -                -                202.963.689 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

ديناردينارديناردينار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 191.817.329  -                 -                 191.817.329 من 
 191.817.329  -                -                191.817.329 �لمجم�ع
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فيما يلي الحركة على الأر�ضدة لدى بنوك مركزية:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
ديناردينارديناردينار

 191.817.329  -  -  191.817.329 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 25.291.783  -  -  25.291.783 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة

 )14.145.423( -                       -                       )14.145.423(�لأر�ضدة �لم�ضددة 
 202.963.689  -                       -                       202.963.689 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

ديناردينارديناردينار
 220.280.217  -  -  220.280.217 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 49.221.247  -  -  49.221.247 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة
 )77.684.135( -                       -                       )77.684.135(�لأر�ضدة �لم�ضددة 

 191.817.329  -                       -                       191.817.329 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
ديناردينارديناردينار

 3.979  -  -  3.979 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 29.670  -  -  29.670 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة

 )16.173( -                       -                       )16.173(�لأر�ضدة �لم�ضددة 
 17.476  -                       -                       17.476 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

ديناردينارديناردينار
 1.582  -  -  1.582 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 5.278  -  -  5.278 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة

 )2.881( -                       -                       )2.881(�لأر�ضدة �لم�ضددة 
 3.979  -                       -                       3.979 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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6- اأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــون الأول
20202019

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية محلية:

 93.368  862.998 - ح�ضابات جارية وتحت ��طلب
 76.035.381  54.012.296 - ود�ئع ت�ضتحق خلال فترة ثلاثة �أ�ض�� �أو �أقل

 76.128.749  54.875.294 مجم�ع �لمحلية

بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية خارجية:
 36.856.493  70.867.991 - ح�ضابات جارية وتحت ��طلب

 45.851.382  29.138.880 - ود�ئع ت�ضتحق خلال فترة ثلاثة �أ�ض�� �أو �أقل
 82.707.875  100.006.871 مجم�ع �لخارجية

 158.836.624  154.882.165 �لمجم�ع
 )51.367( )85.535(ينزل: مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة )�ر�ضدة بن�ك(

 158.785.257  154.796.630 �لمجمــ�ع
بلغت �لأر�ضدة �دى ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات �لم�صرفية ��تي ل تتقا�ضى ف��ئد 71.730.989 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 مقابل 35.204.542   -

دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2019.
ل ي�جد �أر�ضدة مقيدة ���ضحب كما في 31 كان�ن �لأول 2020 و2019.  -

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
)Baa3( إ�ى� )Aaa( 131.097.596  -  -  131.097.596 من 
)Caa3( إ�ى� )Ba1( 22.150.997  -  -  22.150.997 من 

 1.633.572  -                       -                       1.633.572 من )1( �إ�ى )6(
 154.882.165  -                       -                       154.882.165 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 96.230.789  -  -  96.230.789 من 
)Caa3( إ�ى� )Ba1( 61.579.221  -  -  61.579.221 من 

 1.026.614  -                       -                       1.026.614 من )1( �إ�ى )6(
 158.836.624  -                       -                       158.836.624 �لمجم�ع
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فيما يلي الحركة على الأر�ضدة لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية:
2020

المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 158.836.624  -  -  158.836.624 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 146.686.743  -  -  146.686.743 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة

 )150.641.202( -                       -                       )150.641.202(�لأر�ضدة �لم�ضتحقة
 154.882.165  -                       -                       154.882.165 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 117.879.950  -  -  117.879.950 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 170.193.824  -  -  170.193.824 �لأر�ضدة �لجديدة خلال ���ضنة

 )129.237.150( -                       -                       )129.237.150(�لأر�ضدة �لم�ضتحقة
 158.836.624  -                       -                       158.836.624 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 51.367  -  -  51.367 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لإيد�عات �لجديدة

 156.307  -  -  156.307 خلال ���ضنة

 )122.139( -                       -                       )122.139(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لم�ضددة
 85.535  -                       -                       85.535 ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 27.250  -  -  27.250 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لإيد�عات �لجديدة
 74.404  -  -  74.404 خلال ���ضنة

 )50.287( -                       -                       )50.287(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لم�ضددة
 51.367  -                       -                       51.367 ����ضيد في ن�اية ���ضنة



119

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

7- اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
�إيد�عات ت�ضتحق خلال فترة:

 1.860.986  31.750.001 �أكثر من 3 �أ�ض�� �إ�ى 6 �أ�ض��
 29.231.645  6.029.926 �أكثر من 6 �أ�ض�� �إ�ى 9 �أ�ض��

 1.289.259  - �أكثر من 9 �أ�ض�� �إ�ى 12 �ض��
 55.897.200  42.426.500 �أكثر من �ضنة

 88.279.090  80.206.427 �لمجمـــــــ�ع
 )239.076( )342.051(ينزل: مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة )�يد�عات بن�ك(

 88.040.014  79.864.376 �لمجمــ�ع

- ل ي�جد �يد�عات مقيدة ���ضحب كما في 31 كان�ن �لأول 2020 و31 كان�ن �لول 2019.

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الإيداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
)Baa3( إ�ى� )Aaa( 52.694.192  -  -  52.694.192 من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 27.512.235  -                       -                       27.512.235 من 
 80.206.427  -                       -                       80.206.427 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 63.279.090  -  -  63.279.090 من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 25.000.000  -                       -                       25.000.000 من 
 88.279.090  -                       -                       88.279.090 �لمجم�ع
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فيما يلي الحركة على الإيداعات لدى بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية:
2020

المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 88.279.090  -  -  88.279.090 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 5.546.992  -  -  5.546.992 �ليد�عات �لجديدة خلال ���ضنة

 )13.619.655( -                       -                       )13.619.655(�ليد�عات �لم�ضتحقة
 80.206.427  -                       -                       80.206.427     �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 89.819.476  -  -  89.819.476 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 60.871.460  -  -  60.871.460 �ليد�عات �لجديدة خلال ���ضنة
 )62.411.846( -                       -                       )62.411.846(�ليد�عات �لم�ضتحقة

 88.279.090  -                       -                       88.279.090     �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 239.076  -  -  239.076 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة 
 خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لإيد�عات �لجديدة

خلال ���ضنة
 6.393  -  -  6.393 

 )11.581( -  -  )11.581(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �ليد�عات و�لم�ضددة
 108.163  -                       -                       108.163 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات

 342.051  -                       -                       342.051 ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 240.263  -  -  240.263 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 خ�ضارة ��تدني على �لأر�ضدة و�لإيد�عات �لجديدة
خلال ���ضنة

 35.985  -  -  35.985 

 )82.349( -  -  )82.349(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �ليد�عات و�لم�ضددة
 45.177  -                       -                       45.177 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات

 239.076  -                       -                       239.076 ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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8- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 9.405.269  7.406.964 ��ض�م �صركات

 7.406.964  9.405.269 

9 - الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الآخر
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 45.743.170  43.528.787 �أ�ض�م مت�ف� ��ا �أ�ضعار �ض�قية

 5.511.283  6.120.190 �أ�ض�م غير مت�ف� ��ا �أ�ضعار �ض�قية *
 49.648.977  51.254.453 

بلغت ت�زيعات �لأرباح ��نقدية على �ل�ضتثمار�ت 2.152.730 دينار �ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2020 )2.902.829 دينار �ل�ضنة �لمنت�ية   -
في 31 كان�ن �لأول 2019(. 

* يتم �حت�ضاب ��قيمة ��عاد�ة �لا�ضتثمار�ت غير �لمدرجة وفقاً لحدث معل�مات ما�ية مت�ف�ة �ل�صركة �لم�ضتثم� ب�ا.
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10/اأ- موجودات مالية بالكلفة المطفاأة - بال�ضافي
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــــــون الول 
20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار
موجودات مالية متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية:

 5.160.869  - �ذونات خزينة حك�مية
 2.559.170  2.916.349 �ضند�ت خزينة حك�مية �جنبية

 18.001.206  24.450.252 �ضند�ت و��ضناد ق��� �صركات
 25.721.245  27.366.601 مجم�ع م�ج�د�ت ما�ية مت�ف� ��ا ��ضعار �ض�قية
موجودات مالية غير متوفر لها اأ�ضعار �ضوقية:

 -  9.770.801 �ذونات خزينة حك�مية
 595.528.997  640.782.315 �ضند�ت خزينة حك�مية

 1.113.306  - �ضند�ت ما�ية حك�مية �أو بك�ا�ت�ا
 54.250.000  63.000.000 �ضند�ت و��ضناد ق��� �صركات

 650.892.303  713.553.116 مجم�ع م�ج�د�ت ما�ية غير مت�ف� ��ا ��ضعار �ض�قية
 676.613.548  740.919.717 �لمجم�ع

 )760.286( )1.135.611(ينزل: مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة )م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة(
 739.784.106  675.853.262 

تحليل ���ضند�ت:
 676.613.548  740.919.717ذ�ت عائد ثابت

 676.613.548 740.919.717�لمجم�ع

10/ب- موجودات مالية بالكلفة المطفاأة - مرهونة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــــــون الول 
20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار
 73.714.000 73.141.000 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة

 73.714.000 73.141.000 مطل�بات ما�ية م�تبطة ب�ا

تم رهن تلك ���ضند�ت مقابل �لأم��ل �لمقتر�ضة من ��بنك �لم�كزي �لأردني مقابل �إعادة �صر�ء �ل�ضند�ت و�ضلف تم�يل �لم�ضاريع ���ضغيرة و�لمت��ضطة
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اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الموجودات المالية بالكلفة المطفاأة ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
)Baa3( إ�ى� )Aaa( 1.903.689  -  -  1.903.689 من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 726.144.628  -  -  726.144.628 من 
 86.012.400  -                       -                       86.012.400 من )1( �إ�ى )6(

 814.060.717  -                       -                       814.060.717 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 17.505.427  -  -  17.505.427 من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 678.572.121  -  -  678.572.121 من 
 54.250.000  -                       -                       54.250.000 من )1( �إ�ى )6(

 750.327.548  -                       -                       750.327.548 �لمجم�ع

فيما يلي الحركة على الموجوات المالية بالتكلفة المطفاأة:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 750.327.548  -  -  750.327.548 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 158.301.261  -  -  158.301.261 �ل�ضتثمار�ت �لجديدة خلال ���ضنة

 )94.568.092( -                       -                       )94.568.092(�ل�ضتثمار�ت �لم�ضتحقة
 814.060.717  -                       -                       814.060.717 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 564.576.690  -  -  564.576.690 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 333.054.768  -  -  333.054.768 �ل�ضتثمار�ت �لجديدة خلال ���ضنة
 )147.303.910( -                       -                       )147.303.910(�ل�ضتثمار�ت �لم�ضتحقة

 750.327.548  -                       -                       750.327.548 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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فيما يلي الحركة على مخ�ض�س الخ�ضائر الئتمانية المتوقعة للموجوات المالية بالتكلفة المطفاأة:
2020

المجموعالمرحلة الثالثة اإفراديالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 760.286  -  -  760.286 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 461.808  -  -  461.808 خ�ضارة ��تدني على �ل�ضتثمار�ت �لجديدة خلال ���ضنة

 )288.163( -  -  )288.163(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �ل�ضتثمار�ت �لم�ضتحقة
 201.680  -                       -                       201.680 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات

 1.135.611  -                       -                       1.135.611 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
 المرحلة الأولى

اإفرادي
 المرحلة الثانية

اإفرادي
 المرحلة الثالثة

اإفرادي
المجموع

دينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 947.477  -  -  947.477 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 398.493  -  -  398.493 خ�ضارة ��تدني على �ل�ضتثمار�ت �لجديدة خلال ���ضنة
 )150.194( -  -  )150.194(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على �ل�ضتثمار�ت �لم�ضتحقة

 )435.490( -                       -                       )435.490(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 760.286  -                       -                       760.286 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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11- ت�ضهيلات ائتمانية مبا�شرة - بال�ضافي
اإن تفا�ضيل هذا البند كما يلي:

31 كانــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
الفراد ) التجزئة(

 11.131.454  13.865.546 ح�ضابات جارية مدينة 
 619.169.155  688.937.832 ق�و�� وكمبيالت*

 14.031.062  15.145.311 بطاقـات �لئتمان
 6.157.559  7.184.597 �أخ�ى

 220.455.636  249.897.163 القرو�س العقارية
ال�شركات الكبرى

 73.345.451  63.466.034 ح�ضابات جارية مدينة 
 385.689.960  461.375.204 ق�و�� وكمبيالت*

من�ضاآت �ضغيرة ومتو�ضطة
 22.552.466  18.432.092 ح�ضابات جارية مدينة 

 127.486.650  166.356.629 ق�و�� وكمبيالت*
 197.379.839  204.171.887 الحكومة والقطاع العام 

 1.677.399.232  1.888.832.295 �لمجمـــــــ�ع

 )11.088.805( )13.082.278(ينزل: ف��ئد وع��ئد معلقة
 )67.234.849( )81.878.533(ينزل: �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة

 1.599.075.578  1.793.871.484 �ضافي ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة
* �ضافي بعد تنزيل �����ئد و��عم�لت �لمقب��ضة مقدماً ��با�غة 4.132.557 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )5.629.872 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.

بلغت ��ت�ض�يلات �لئتمانية غير ��عاملة ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني 109.313.840 دينار �أي ما ن�ضبته 5.79% من �إجمالي ��ت�ض�يلات   -
�لئتمانية �لمبا�صرة  كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )91.543.362 دينار �أي ما ن�ضبته 5.46% من �إجمالي ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة كما في 31 

كان�ن �لأول 2019(.
بلغت ��ت�ض�يلات �لئتمانية غير ��عاملة ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني بعد تنزيل �����ئد �لمعلقة 96.423.451 دينار �أي ما ن�ضبته   -
5.14% من ر�ضيد ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة  بعد تنزيل �����ئد �لمعلقة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )80.631.264 دينار �أي ما ن�ضبته %4.84 

من ����ضيد كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.
بلغت ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لممن�حة �لحك�مة �لأردنية وبك�ا�ت�ا 55.167.746 دينار �أي ما ن�ضبته 2.92 % من �إجمالي ��ت�ض�يلات �لئتمانية   -

�لمبا�صرة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )84.591.574 دينار �أي ما ن�ضبته 5.04% كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.
بلغت ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لممن�حة �لقطاع ��عام في فل�ضطين 87.151.326 دينار �أي ما ن�ضبته 4.61 % من �إجمالي ��ت�ض�يلات �لئتمانية   -

�لمبا�صرة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )69.697.758 دينار �أي ما ن�ضبته 4.16% كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.
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اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الت�ضهيلات ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك لل�شركات الكبرى:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
 449.370.426  -  74.269.483  375.100.943 من )1( �إ�ى )6(

)7( -  37.885.103  -  37.885.103 
 37.585.709  37.585.709  -                    -                   من )8( �إ�ى )10(

 524.841.238  37.585.709  112.154.586  375.100.943 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

 408.826.190  -  74.328.557  334.497.633 من )1( �إ�ى )6(
)7( -  26.491.848  -  26.491.848 

 23.717.373  23.717.373  -                    -                   من )8( �إ�ى )10(
 459.035.411  23.717.373  100.820.405  334.497.633 �لمجم�ع

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات لل�شركات الكبرى كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 459.035.411  23.717.373  100.820.405  334.497.633 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 170.711.594  2.821.154  23.854.730  144.035.710 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )104.905.767( )1.373.662( )13.751.943( )89.780.162(��ت�ض�يلات �لم�ضددة
 -  )3.415.255( )12.229.507( 15.644.762 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )3( 26.761.293  )26.761.290(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                    15.836.102  )13.300.392( )2.535.710(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 524.841.238  37.585.709  112.154.586  375.100.943 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 470.545.590  17.641.854  67.393.464  385.510.272 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 125.572.438  2.105.666  11.427.575  112.039.197 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )137.082.617( )2.315.253( )37.204.681( )97.562.683(��ت�ض�يلات �لم�ضددة

 -  )601.418( )15.245.719( 15.847.137 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )217.510( 77.197.505  )76.979.995(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                    7.104.034  )2.747.739( )4.356.295(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 459.035.411  23.717.373  100.820.405  334.497.633 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة للت�ضهيلات المتعلقة بال�شركات الكبرى كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 9.294.100  6.556.184  2.420.044  317.872 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 3.158.768  2.135.510  715.806  307.452 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )1.511.048( )679.508( )674.000( )157.540(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة
 -  )1.038.296( )62.039( 1.100.335 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )2( 69.499  )69.497(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  617.342  )609.601( )7.741(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 5.532.326  4.128.569  2.489.433  )1.085.676(تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 1.835.071  1.835.071  -  - ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 228.433  152.001  23.588  52.844 تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف

 18.537.650  13.706.871  4.372.730  458.049 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 7.072.595  4.549.363  1.891.626  631.606 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 1.359.739  645.323  628.676  85.740 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )1.287.848( )590.442( )441.696( )255.710(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  )226.915( )47.320( 274.235 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )103.220( 240.230  )137.010(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  267.671  )254.912( )12.759(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 3.061.977  2.924.660  403.440  )266.123(تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 )1.111.595( )1.109.488( -  )2.107(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 199.232  199.232  -  - تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف

 9.294.100  6.556.184  2.420.044  317.872 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الت�ضهيلات ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك لل�شركات ال�ضغيرة والمتو�ضطة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

 135.786.051  -  -  32.286.081  -  103.499.970 من )1( �إ�ى )6(
)7( -  -  15.002.546  -  -  15.002.546 

 23.495.713  23.495.713  -  -  -  - من )8( �إ�ى )10(
 10.504.411  1.655.396  698.661  -                   8.150.354  -                   غير م�ضنف

 184.788.721  25.151.109  698.661  47.288.627  8.150.354  103.499.970 �لمجم�ع

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
 114.678.257  -  -  20.570.838  -  94.107.419 من )1( �إ�ى )6(

)7( -  -  11.431.344  -  -  11.431.344 
 19.476.411  19.476.411  -  -  -  - من )8( �إ�ى )10(

 4.453.104  1.251.736  758.214  -                   2.443.154  -                   غير م�ضنف
 150.039.116  20.728.147  758.214  32.002.182  2.443.154  94.107.419 �لمجم�ع
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اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات للمن�ضاآت ال�ضغيرة والمتو�ضطة كما يلي:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 150.039.116  20.728.147  758.214  32.002.182  2.443.154  94.107.419 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 85.684.423  1.497.765  93.759  16.311.502  6.898.388  60.883.009 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )50.923.839( )1.548.898( )358.271( )8.370.290( )563.574( )40.082.806(��ت�ض�يلات �لم�ضددة

 -  )61.032( )73.748( )9.431.261( 79.256  9.486.785 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )1.399.019( 530.581  20.641.785  )484.750( )19.288.597(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  5.945.125  )251.874( )3.865.291( )222.120( )1.605.840(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 )10.979( )10.979( -                    -                    -                    -                   ��ت�ض�يلات �لمعدومة
 184.788.721  25.151.109  698.661  47.288.627  8.150.354  103.499.970 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 131.262.026  15.507.726  633.655  25.673.594  3.184.242  86.262.809 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 48.795.733  1.154.324  190.913  8.040.101  1.433.638  37.976.757 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )29.975.480( )2.195.663( )383.069( )6.872.127( )1.176.436( )19.348.185(��ت�ض�يلات �لم�ضددة
 -  )62.516( )46.981( )5.005.258( 69.453  5.045.302 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )3.081.975( 641.188  16.451.662  )520.384( )13.490.491(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  9.449.414  )277.492( )6.285.790( )547.359( )2.338.773(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 )43.163( )43.163( -                    -                    -                    -                   ��ت�ض�يلات �لمعدومة
 150.039.116  20.728.147  758.214  32.002.182  2.443.154  94.107.419 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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�إف�ضاح �لح�كة على مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة �لمن�ضاآت ���ضغيرة و�لمت��ضطة كما يلي:

2020
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 9.485.381  8.282.941  41.052  929.176  69.225  162.987 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة 
خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات 

 3.170.245  1.930.009  1.656  935.980  9.978  292.622 �لجديدة خلال ���ضنة

�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على 
 )1.857.983( )1.421.736( )27.322( )194.560( )47.995( )166.370(��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  )28.904( )3.713( )281.873( 6.192  308.298 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )465.943( 34.500  474.827  )12.190( )31.194(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  147.308  )9.483( )128.788( )6.389( )2.648(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث 

 2.435.990  2.520.436  )30.084( 208.759  )6.032( )257.089(خلال ���ضنة

 )157.600( )164.647( -  -  -  7.047 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )10.760( )10.760( -  -  -  - ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 121.125  85.621  -                    15.252  -                    20.252 تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف
 13.186.398  10.874.325  6.606  1.958.773  12.789  333.905 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةتجميعياإفراديتجميعياإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 6.843.433  5.583.737  48.857  851.569  132.736  226.534 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة 
خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات 

 1.384.404  1.098.147  5.393  171.004  37.417  72.443 �لجديدة خلال ���ضنة

�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على 
 )880.419( )480.461( )15.452( )232.334( )53.376( )98.796(��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  )22.264( )2.976( )102.156( 11.363  116.033 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )1.162.376( 77.895  1.143.929  )21.699( )37.749(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  341.235  )20.972( )285.197( )27.916( )7.150(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث 

 2.711.365  3.498.207  )51.693( )617.639( )9.300( )108.210(خلال ���ضنة

 )608.399( )608.281( -  -  -  )118(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )43.163( )43.163( -  -  -  - ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 78.160  78.160  -            -              -            -             تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف
 9.485.381  8.282.941  41.052  929.176  69.225  162.987 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الت�ضهيلات ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك للاأفراد:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
 725.133.286  40.015.268  48.957.926  636.160.092 غير م�ضنف

 725.133.286  40.015.268  48.957.926  636.160.092 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

 650.489.230  40.702.585  23.250.595  586.536.050 غير م�ضنف
 650.489.230  40.702.585  23.250.595  586.536.050 �لمجم�ع

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات المتعلقة بالأفراد كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 650.489.230  40.702.585  23.250.595  586.536.050 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 170.580.488  3.196.243  10.210.522  157.173.723 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )92.465.688( )2.674.301( )4.857.183( )84.934.204(��ت�ض�يلات �لم�ضددة
 -  )8.498.567( )11.182.711( 19.681.278 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )3.410.593( 36.765.254  )33.354.661(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  14.170.645  )5.228.551( )8.942.094(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 -  -  -  - ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )3.470.744( )3.470.744( -                    -                   ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 725.133.286  40.015.268  48.957.926  636.160.092 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 685.708.136  40.285.422  18.983.515  626.439.199 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 110.613.989  2.280.822  3.602.639  104.730.528 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )143.432.709( )5.177.580( )5.547.796( )132.707.333(��ت�ض�يلات �لم�ضددة

 -  )7.531.335( )9.969.136( 17.500.471 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )1.516.463( 20.909.386  )19.392.923(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  14.759.415  )4.728.013( )10.031.402(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 )51.831( )49.341( -  )2.490(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )2.348.355( )2.348.355( -                    -                   ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 650.489.230  40.702.585  23.250.595  586.536.050 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة للاأفراد كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 38.795.804  34.186.236  738.826  3.870.742 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 6.531.796  2.654.460  372.931  3.504.405 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )1.445.653( )655.418( )112.490( )677.745(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة
 -  )5.735.527( )319.701( 6.055.228 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )1.939.701( 2.197.327  )257.626(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  301.882  )207.719( )94.163(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة 
 )466.651( 6.376.254  )1.055.106( )5.787.799(تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 179.769  191.738  -  )11.969(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )3.395.729( )3.395.729( -  - ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 134.812  33.523  12.522  88.767 تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف
 40.334.148  32.017.718  1.626.590  6.689.840 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 40.799.652  35.457.351  415.429  4.926.872 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 4.238.894  3.154.255  149.341  935.298 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )1.651.466( 265.893  )54.487( )1.862.872(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  )3.482.247( )199.962( 3.682.209 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )700.100( 871.798  )171.698(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  214.438  )112.553( )101.885(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة 
 2.521.774  6.395.458  )330.739( )3.542.945(تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 )4.864.119( )4.869.881( )1( 5.763 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )2.348.355( )2.348.355( -  - ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 99.424  99.424  -               -               تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف
 38.795.804  34.186.236  738.826  3.870.742 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الت�ضهيلات ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك للقرو�س العقارية كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
 249.897.163  13.535.778  32.439.800  203.921.585 غير م�ضنف

 249.897.163  13.535.778  32.439.800  203.921.585 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

 220.455.636  11.127.132  20.152.823  189.175.681 غير م�ضنف
 220.455.636  11.127.132  20.152.823  189.175.681 �لمجم�ع

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات للقرو�س العقارية كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 220.455.636  11.127.132  20.152.823  189.175.681 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 53.995.415  1.182.558  7.025.575  45.787.282 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )24.527.222( )1.621.703( )2.920.421( )19.985.098(��ت�ض�يلات �لم�ضددة
 -  )1.369.517( )8.213.268( 9.582.785 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )1.462.880( 19.107.058  )17.644.178(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  5.706.854  )2.711.967( )2.994.887(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 )26.666( )26.666( -                     -                    ��ت�ض�يلات �لمعدومة
 249.897.163  13.535.778  32.439.800  203.921.585 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 212.744.385  9.377.005  11.227.630  192.139.750 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 31.334.978  863.084  2.584.520  27.887.374 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )23.623.727( )1.410.643( )1.006.354( )21.206.730(��ت�ض�يلات �لم�ضددة

 -  )1.404.397( )3.964.899( 5.369.296 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )1.347.780( 13.675.099  )12.327.319(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                     5.049.863  )2.363.173( )2.686.690(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 220.455.636  11.127.132  20.152.823  189.175.681 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة



139

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة للقرو�س العقارية كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 6.648.056  5.138.855  520.603  988.598 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 2.434.479  342.409  379.492  1.712.578 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )628.716( )514.488( )51.822( )62.406(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة
 -  )743.690( )200.014( 943.704 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )547.652( 612.263  )64.611(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  101.153  )84.770( )16.383(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 955.034  1.708.370  19.069  )772.405(  تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 )291.971( )291.971( -  - ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 )24.787( )24.787( -  - ��ت�ض�يلات �لمعدومة

 44.059  1.252  12.555  30.252 تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف
 9.136.154  5.169.451  1.207.376  2.759.327 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية تجميعيالمرحلة الأولى تجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 5.120.597  3.467.008  339.808  1.313.781 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 957.196  552.138  63.108  341.950 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )1.009.412( )382.975( )66.818( )559.619(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  )328.498( )138.386( 466.884 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )359.054( 466.055  )107.001(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  84.858  )59.316( )25.542(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 1.634.964  2.160.667  )83.848( )441.855(  تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 )82.404( )82.404( -  - ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 27.115  27.115  -              -             تعديلات نتيجة تغير �أ�ضعار ���صرف

 6.648.056  5.138.855  520.603  988.598 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع اإجمالي الت�ضهيلات ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك للحكومة والقطاع العام كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:
 204.165.159  -  5.289.601  198.875.558 من )1( �إ�ى )6(

)7(                   -  6.728              -  6.728 
 204.171.887  -             5.296.329  198.875.558 �لمجم�ع

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

 194.478.783  -  4.236.843  190.241.940 من )1( �إ�ى )6(
 2.901.056  2.901.056  -               -                   من )8( �إ�ى )10(

 197.379.839  2.901.056  4.236.843  190.241.940 �لمجم�ع

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات للحكومة والقطاع العام كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 197.379.839  2.901.056  4.236.843  190.241.940 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 95.135.023  -  2.397.409  92.737.614 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )88.342.975( -  )2.137( )88.340.838(��ت�ض�يلات �لم�ضددة
 -  -  )4.236.842( 4.236.842 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )2.901.056( 2.901.056  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                    -                    -                    -                   ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 204.171.887  -                   5.296.329  198.875.558 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 221.114.559  2.981.894  12.313.642  205.819.023 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 72.261.341  -  235.480  72.025.861 ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )95.996.061( )92.113( -  )95.903.948(��ت�ض�يلات �لم�ضددة

 -  -  )12.313.641( 12.313.641 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  -  4.001.362  )4.001.362(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                     11.275  -                 )11.275(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 197.379.839  2.901.056  4.236.843  190.241.940 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة للحكومة والقطاع العام كما يلي:
2020

المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 3.011.508  2.693.037  4.111  314.360 ر�ضيد بد�ية ���ضنة
 302.256  -  -  302.256 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة

 )102.005( -  -  )102.005(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة
 -  -  )4.111( 4.111 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )1.548.215( 1.548.215  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  -  -  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 )1.382.754( -  )1.380.356( )2.398(  تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 )1.144.822( )1.144.822( -              ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 684.183  -                   167.859  516.324 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المجموعالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية اإفراديالمرحلة الأولى اإفرادي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 1.679.470  1.346.519  150.989  181.962 ر�ضيد بد�ية ���ضنة

 575.557  336.348  -  239.209 خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لجديدة خلال ���ضنة
 )109.067( -  -  )109.067(�لم�ضترد من خ�ضارة ��تدني على ��ت�ض�يلات �لم�ضتحقة

 -  -  )150.989( 150.989 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  -  760  )760(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  -  -  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
 )144.622( -  3.351  )147.973(تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال ���ضنة

 1.010.170  1.010.170  -           -              ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 3.011.508  2.693.037  4.111  314.360 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة



142

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة
في

�ضا
بال

 - 
ات

عد
وم

ت 
كا

تل
- مم

12
ي:

 يل
ما

 ك
هي

ند 
الب

ذا 
 ه

يل
�ض

فا
ن ت

اإ

20
20

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 31

في 
ة 

هي
نت

 الم
نة

�ض
لل

ي 
ـــــــ

ضـــ
ا�

ار
ـي

ـــــــ
نـــــ

مبا
زة 

جه
 واأ

ات
ــد

عــــ
م

اث
واأث

ـل
قــ

ط ن
ائــ

�ض
و

ة  
ــــز

ـــــــ
هــ

اأج
لي

الآ
ب 

�ض
لحا

ا
يد 

ع ق
اري

�ض
م

يذ
نف

الت
وع

ـــــــ
مــ

ج
الم

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
ينـ

د

ة: 
ل�

�ك
�

نة 
�ض

ة ��
د�ي

في ب
يد 

�ض
���

 3.
64

9.2
04

 
 24

.36
7.9

57
 

 44
.02

7.7
18

 
 1.

71
8.2

09
 

 28
.81

3.7
47

 
 3.

23
2.5

34
 

 10
5.8

09
.36

9 

ات
ضاف

��
 1.

23
0.3

80
 

 91
3.3

86
 

 1.
58

1.9
90

 
 - 

 1.
82

0.8
76

 
 1.

05
9.4

79
 

 6.
60

6.1
11

 

لات
تح�ي

 - 
 21

4.7
51

 
 1.

78
3.7

80
 

 - 
 87

6.1
88

 
)2.

87
4.7

19
( 

 - 

ت 
اد�

بع
�ضت

�
 - 

 - 
)38

2.2
08

( 
)13

2.2
52

( 
)28

5.6
79

( 
)80

0.1
39

( 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
يد 

�ض
���

 4.
87

9.5
84

 
 25

.49
6.0

94
 

 47
.01

1.2
80

 
 1.

58
5.9

57
 

 31
.22

5.1
32

 
 1.

41
7.2

94
 

 11
1.6

15
.34

1 

م:
�ك

لمتر
ك �

�لا
�ضت

�ل

نة
�ض

ة ��
د�ي

في ب
يد 

�ض
���

 - 
 5.

46
8.0

46
 

 35
.08

2.4
14

 
 1.

44
0.4

83
 

 21
.29

6.9
55

 
 - 

 63
.28

7.8
98

 

نة
�ض

ك ��
�لا

�ضت
�

 - 
 57

2.8
46

 
 2.

62
0.9

90
 

 11
0.4

83
 

 3.
09

4.5
73

 
 - 

 6.
39

8.8
92

 

�ت
عاد

ضتب
��

    
    

    
   -

 
    

    
    

   -
 

)37
1.4

94
( 

)84
.82

2( 
)21

8.0
92

( 
    

    
    

   -
 

)67
4.4

08
( 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
يد 

�ض
���

    
    

    
   -

 
 6.

04
0.8

92
 

 37
.33

1.9
10

 
 1.

46
6.1

44
 

 24
.17

3.4
36

 
    

    
    

   -
 

 69
.01

2.3
82

 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
ية 

فتر
�د

ة �
يم

�ق
في �

�ضا
 4.

87
9.5

84
 

 19
.45

5.2
02

 
 9.

67
9.3

70
 

 11
9.8

13
 

 7.
05

1.6
96

 
 1.

41
7.2

94
 

 42
.60

2.9
59

 



143

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة
ات

ــد
عــــ

م
ـزة

ـــــــ
هـــــ

اأج
يد

ع ق
اري

�ض
م

ي 
ـــــــ

ضـــ
ا�

ار
ـي

ـــــــ
نـــــ

مبا
اث

واأث
زة 

جه
واأ

ـل
قــ

ط ن
ائــ

�ض
و

لي
الآ

ب 
�ض

لحا
 ا

يذ
نف

الت
وع

ـــــــ
مــ

ج
الم

20
19

ل 
لأو

ن ا
نو

كا
 31

في 
ة 

هي
نت

 الم
نة

�ض
لل

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
دين

ــار
ـــــــ

ـــــــ
ينـ

د

ة: 
ل�

�ك
�

نة 
�ض

ة ��
د�ي

في ب
يد 

�ض
���

 3.
64

9.2
04

 
 23

.45
2.9

06
 

 44
.85

9.0
20

 
 1.

73
6.3

99
 

 32
.66

2.6
68

 
 1.

92
0.2

54
 

 10
8.2

80
.45

1 

ات
ضاف

��
 - 

 52
9.1

17
 

 1.
14

2.7
34

 
 - 

 1.
66

0.1
34

 
 2.

60
6.5

66
 

 5.
93

8.5
51

 

لات
تح�ي

 - 
 38

5.9
34

 
 24

5.9
88

 
 - 

 66
2.3

64
 

)1.
29

4.2
86

( 
 - 

ت 
اد�

بع
�ضت

�
 - 

    
    

    
   -

 
)2.

22
0.0

24
( 

)18
.19

0( 
)6.

17
1.4

19
( 

    
    

    
   -

 
)8.

40
9.6

33
( 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
يد 

�ض
���

 3.
64

9.2
04

 
 24

.36
7.9

57
 

 44
.02

7.7
18

 
 1.

71
8.2

09
 

 28
.81

3.7
47

 
 3.

23
2.5

34
 

 10
5.8

09
.36

9 

م:
اك

لمتر
ك ا

هلا
ضت

ل�
ا

نة
�ض

ة ��
د�ي

في ب
يد 

�ض
���

 - 
 4.

92
4.4

70
 

 34
.35

9.4
67

 
 1.

33
2.8

35
 

 24
.43

1.3
34

 
 - 

 65
.04

8.1
06

 

نة
�ض

ك ��
�لا

�ضت
�

 - 
 54

3.5
76

 
 2.

67
0.0

44
 

 12
5.8

37
 

 3.
03

1.6
13

 
 - 

 6.
37

1.0
70

 

�ت
عاد

ضتب
��

 - 
 - 

)1.
94

7.0
97

( 
)18

.18
9( 

)6.
16

5.9
92

( 
 - 

)8.
13

1.2
78

( 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
يد 

�ض
���

    
    

    
   -

 
 5.

46
8.0

46
 

 35
.08

2.4
14

 
 1.

44
0.4

83
 

 21
.29

6.9
55

 
    

    
    

   -
 

 63
.28

7.8
98

 

نة
�ض

ة ��
�اي

في ن
ية 

فتر
�د

ة �
يم

�ق
في �

�ضا
 3.

64
9.2

04
 

 18
.89

9.9
11

 
 8.

94
5.3

04
 

 27
7.7

26
 

 7.
51

6.7
92

 
 3.

23
2.5

34
 

 42
.52

1.4
71

 

ة %
ن�ي

�ض
ك ��

�لا
�ضت

 �ل
بة

�ض
ن

-
2

15
 - 

9
15

20
-

ك.
�بن

ل �
 قب

من
دم 

تخ
�ض

ت ت
 ز��

وما
لي، 

ت��
ى ��

عل
نار 

 دي
36

.77
1.8

85
لغ 

مب
ر و

ينا
4 د

3.2
76

.56
غ 3

بمبل
ل 

كام
با�

كة 
�ل

�ضت
ت م

عد�
وم

ت 
كا

ممتل
 20

19
2 و

02
ل 0

لأو
ن �

ان�
3 ك

في 1
ما 

ت ك
عد�

و�لم
ت 

كا
متل

 �لم
من

�ض
تت

 -
لي.

ت��
ى ��

عل
 20

19
2 و

02
ل 0

لأو
ن �

ان�
 ك

31
في 

ما 
 ك

نار
 دي

1.2
51

.54
غ 8

مبل
ر و

ينا
1 د

.59
2.8

59
لغ 

مب
يذ 

ن�
��ت

ت 
 تح

ريع
�ضا

ل م
ما

تك
�ض

ة ل
قي

لمتب
ة �

ل�
تك

ر ��
قد

ت
 

ك.
�بن

ت �
ليا

عم
في 

�ا 
د�م

تخ
�ض

 و�
طين

�ض
 فل

 في
نك

��ب
وع 

 ف�
ية

غا
في 

ير 
تغ

ة ��
يج

 نت
�ت

عد
و�لم

ت 
كا

متل
 �لم

ند
ى ب

ا �إ�
ي�

تح�
 تم 

تي
و��

ك 
�بن

ل �
قب

من 
كة 

مل
�ضت

 �لم
�ل

�ض
 �ل

دى
�ح

�ة 
كل

د ت
�بن

ذ� �
ل ه

يمث
  *



144

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

13- موجودات غير ملمو�ضة - بال�ضافي
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

اأنظمة حا�ضوب وبرامج
20202019

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 8.120.517  6.085.563 ����ضيد في بد�ية ���ضنة 

 1.001.522  1.878.371 ��ضافات
 )3.036.476( )2.770.750(�لإط�اء �ل�ضنة

 6.085.563  5.193.184 ����ضيد في ن�اية ���ضنة

20%20%ن�ضبة �لط�اء ���ضن�ية 

14- موجودات اأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 19.741.336  18.892.012 �إي��د�ت م�ضتحقة غير مقب��ضة

 5.757.071  7.448.232 م�صروفات مدف�عة مقدماً
 11.938.836  10.844.136 م�ج�د�ت �آ�ت ملكيت�ا �لبنك - با��ضافي *

 5.995.981  4.627.668 ��ذمم �لمدينة - با��ضافي 
 7.318.391  6.318.939 �ضيكات �لمقا�ضة

 31.000  25.000 �ضندوق �ضمان ��ت�ض�ية
 891.713  609.531 تاأمينات قابلة �لا�ضترد�د

 1.999.401  2.559.511 تاأمينات بطاقات
 1.271.432  1.890.940 �أخ�ى

 54.945.161  53.215.969 �لمجم�ع

*  تتطلب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني ��تخل�� من ��عقار�ت ��تي ��ت ملكيت�ا �لبنك وفاءَ �دي�ن م�ضتحقة على ��عملاء خلال فترة �أق�ضاها �ضنتين من 
تاريخ ��ضتملاك�ا، و�لبنك �لم�كزي في حالت ��ضتثنائية �ن يمدد هذة �لمدة �إ�ى �ضنتين متتا�يتين كحد �أٌق�ضى.
�إن ت�ا�ضيل �لح�كة على �لم�ج�د�ت ��تي �آ�ت ملكيت�ا �لبنك وفاء �دي�ن م�ضتحقة هي كما يلي:  -
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20202019
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

 10.361.210  13.624.736 ر�ضيد بد�ية ���ضنة
 3.364.608  502.086 ��ضافات 

 -  )1.522.176(�لمح�ل �إ�ى ممتلكات خا�ضة با�بنك
 )101.082( )48.329(��ضتبعاد�ت 

 13.624.736  12.556.317 المجموع
 )469.994( )496.275(تدني م�ج�د�ت م�ضتملكة

 )1.215.906( )1.215.906(تدني م�ج�د�ت م�ضتملكة بم�جب تعليمات ��بنك �لم�كزي
 11.938.836  10.844.136 ر�ضيد نهاية ال�ضنة

فيما يلي ملخ�� �لح�كة على مخ�ض�� �لم�ج�د�ت �لم�ضتملكة:
 1.685.900  1.685.900 ر�ضيد بد�ية ���ضنة

 -                26.281 ��ضافات
 1.685.900  1.712.181 ر�ضيد نهاية ال�ضنة

بلغ مخ�ض�� ��تدني مقابل �لم�ج�د�ت �لم�ضتملكة 1.712.181 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )1.685.900 دينار كما في 31 كان�ن �لول 2019(  -

15 - ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية
اإن تفا�ضيل هذا البند مما يلي:

20202019
المجموعخارج المملكةداخل المملكةالمجموعخارج المملكةداخل المملكة

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار
 10.533.609  8.323.080  2.210.529  3.319.398  3.157.604  161.794 ح�ضابات جارية وتحت ��طلب

 147.387.734  90.626.443  56.761.291  129.713.089  55.041.409  74.671.680 ود�ئع لجل ت�ضتحق خلال فترة �قل من 3 �أ�ض��
 32.090.000  7.090.000  25.000.000  30.000.000  -  30.000.000 ود�ئع لجل ت�ضتحق خلال فترة من 3 - 6 �أ�ض��

 33.000.000  -  33.000.000  22.143.000  19.143.000  3.000.000 ود�ئع لجل ت�ضتحق خلال فترة من 6 - 9 �أ�ض�� 
 45.000.000  30.000.000  15.000.000  49.005.850  34.005.850  15.000.000 ود�ئع ت�ضتحق خلال فترة �أكثر من �ضنة 

 268.011.343  136.039.523  131.971.820  234.181.337  111.347.863  122.833.474 �لمجم�ع
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16- ودائع عملاء
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

الحكومة والقطاع المن�ضاآت ال�ضغرى
المجموعالعاموالمتو�ضطةال�شركات  الكبرىالأفراد

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــار
�ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2020

 612.812.559  112.418.781  56.281.437  148.362.038  295.750.303 ح�ضابات جارية وتحت ��طلب
 562.460.861  170.587  7.735.971  8.063.786  546.490.517 ود�ئع ت�فير

 1.051.157.017  237.160.915  38.999.870  306.320.584  468.675.648 ود�ئع لآجل وخا�ضعة لإ�ضعار
 2.226.430.437  349.750.283  103.017.278  462.746.408  1.310.916.468 �لمجم�ع

�ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2019
 479.847.529  58.381.179  53.463.869  123.709.181  244.293.300 ح�ضابات جارية وتحت ��طلب

 516.093.388  239.803  3.705.943  6.143.261  506.004.381 ود�ئع ت�فير
 1.055.015.078  234.021.599  45.503.808  295.698.530  479.791.141 ود�ئع لآجل وخا�ضعة لإ�ضعار

 2.050.955.995  292.642.581  102.673.620  425.550.972  1.230.088.822 �لمجم�ع

بلغت ود�ئع �لحك�مة �لأردنية و��قطاع ��عام �لأردني د�خل �لمملكة 338.093.612  دينار �أي ما ن�ضبته 15.19% من �إجمالي ���د�ئع كما في 31 كان�ن   -
�لأول 2020 )273.518.953 دينار �أي ما ن�ضبته 13.34% كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.

ل ي�جد ود�ئع محج�زه كما في 31 كان�ن �لأول 2020 و2019.  -
بلغت قيمة ���د�ئع ��تي ل تتقا�ضى ف��ئد 496.395.865 دينار �أي ما ن�ضبته  23% من �إجمالي ���د�ئع كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )417.426.268   -

دينار �أي ما ن�ضبته 20.35% كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.
بلغت قيمة ���د�ئع �لجامدة مبلغ 58.140.668 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )35.166.834 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2019(.  -

17- تاأمينات نقدية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 33.335.651  28.205.251 تاأمينات مقابل ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة

 17.700.784  18.854.312 تاأمينات مقابل ت�ض�يلات �ئتمانية غير مبا�صرة
 2.880.017  2.672.492 تاأمينات ��تعامل با��ام��

 4.787.900  7.226.186 تاأمينات �أخ�ى
 58.704.352  56.958.241 �لمجمــ�ع
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19 - قرو�س م�ضاندة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

دورية ا�ضتحقاقعدد الأق�ضاط المبلغ 31 كانون الأول 2020
الأق�ضاط

تاريخ
ال�ضتحقاق

�ضعر فائدة ال�ضمانات
الإقرا�س  المتبقيةالكلية دينــــار

Green for Growth Fund 7.905.350 11 6.000%ل ي�جد2026دفعة و�حدة

Sanad fund for MSME 10.635.000 11 6.300%ل ي�جد2027دفعة و�حدة
 18.540.350  �لمجمــ�ع

دينــــار 31 كان�ن �لأول 2019
Green for Growth Fund 7.905.350 11 6.000%ل ي�جد2026دفعة و�حدة

Sanad fund for MSME 10.635.000 11 6.300%ل ي�جد2027دفعة و�حدة
 18.540.350 �لمجمــ�ع

20- مخ�ض�ضات متنوعة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

ر�ضيد
بداية ال�ضنة 

المكون
خلال ال�ضنة 

الم�ضتخدم
خلال ال�ضنة 

ما تم رده
للايرادات

ر�ضيد
نهاية ال�ضنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
�لعام 2020

 2.746.501  -  )25.896( 1.418.000  1.354.397 مخ�ض�� ��ق�ضايا �لمقامة �ضد ��بنك
 10.131.832  -  )598.468( 1.186.998  9.543.302 مخ�ض�� تع�ي�� ن�اية �لخدمة

 16.238  -                    )3( 2.483  13.758 مخ�ض�� ��تز�مات �أخ�ى
 12.894.571  -                   )624.367( 2.607.481  10.911.457 �لمجم�ع

�لعام 2019
 1.354.397  -  )136.041( -  1.490.438 مخ�ض�� ��ق�ضايا �لمقامة �ضد ��بنك

 9.543.302  -  )756.241( 551.399  9.748.144 مخ�ض�� تع�ي�� ن�اية �لخدمة
 13.758  -                    )2.986( 9.793  6.951 مخ�ض�� ��تز�مات �أخ�ى

 10.911.457  -                   )895.268( 561.192  11.245.533 �لمجم�ع
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21-  �شريبة الدخل
اأ - مخ�ض�س �شريبة الدخل

اإن الحركة على مخ�ض�س �شريبة الدخل خلال ال�ضنة هي كما يلي:
20202019

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 15.202.732  16.954.411 ر�ضيد بد�ية ���ضنة

 )15.198.995( )17.454.437(�صريبة ��دخل �لمدف�عة
 16.950.674  16.502.820 �صريبة ��دخل �لم�ضتحقة

 16.954.411  16.002.794 ر�ضيد ن�اية ���ضنة

ب- تمثل �شريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل ما يلي:
20202019

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 16.950.674  16.502.820 �صريبة دخل ���ضنة

 )60.310( )8.382(مطل�بات �صريبية م�ؤجلة
)188.817()3.266.763(م�ج�د�ت �صريبية م�ؤجلة

 16.701.547  13.227.675 �صريبة ��دخل �لم�ضتحقة على �رباح ���ضنة 

تبلغ ن�ضبة �صريبة ��دخل �لبن�ك في �لأردن 38% �عتبار� من �أول كان�ن ��ثاني 2019 وتتر�وح ن�ضبة �صريبة ��دخل في ��بلد�ن ��تي ي�جد �لبنك   -
�صركات وف�وع في�ا بين �ض�� و31% حيث تخ�ضع ��بن�ك في فل�ضطين ��صريبة دخل بن�ضبة 15% و�صريبة م�ضافة بن�ضبة %16.

تم �ج��ء ت�ض�ية ن�ائية مع د�ئ�ة �صريبة ��دخل و�لمبيعات حتى ن�اية ��عام 2018 ���وع ��بنك في �لأردن.   -
تم �إج��ء ت�ض�ية ن�ائية ���وع ��بنك في فل�ضطين حتى ن�اية ��عام 2017، ولم يتم م��جعة ح�ضابات عامي 2018 و 2019 �غاية تاريخ �عد�د   -

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة.
تم ��ت��ضل �إ�ى ت�ض�ية ن�ائية مع د�ئ�ة �صريبة ��دخل و�لمبيعات �ل�صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية )�لأردن( �ور�ق حتى ن�اية ��عام 2014 كما   -
قامت د�ئ�ة �صريبة ��دخل و�لمبيعات بم��جعة �ضجلات ���صركة �لاع��م 2015، 2016 و2017، حيث تم تقدي� ���صريبة �لم�ضتحقة عن هذه ���ضن��ت 
بمبلغ 1.361.990 دينار عن �لمبا�غ �لمدف�عة تم �لعتر��� على ��ق��ر  ول يز�ل منظ�ر� �مام محكمة ��بد�ية ���صريبية. كما قامت د�ئ�ة �صريبة 

��دخل و�لمبيعات بقب�ل ك�ضف ��تقدي� ��ذ�تي �ل�صركة  عن عامي 2018 و2019.
تم �إج��ء ت�ض�ية ن�ائية �ل�صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية )فل�ضطين( حتى ن�اية ��عام 2019.  -

تم �إج��ء ت�ض�ية ن�ائية ��صركة تملك �لتاأجير ��نم�يلي مع د�ئ�ة �صريبة ��دخل و�لمبيعات حتى ن�اية ��عام 2018، ولم يتم م��جعة ح�ضابات عام   -
2019 �غاية تاريخ �عد�د ��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة. 

في ر�أي �إد�رة ��بنك �إن �لمخ�ض�ضات ���صريبة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 كافية لم��ج�ة �أية ��تز�مات �صريبية م�ضتقبلية.  -
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ان الحركة على ح�ضاب الموجودات/ المطلوبات ال�شريبية الموؤجلة كما يلي:
31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الول31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــون الول

20202019
دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار

مطلوبــــــاتموجـــــــــــــوداتمطلوبــــــاتموجـــــــــــــودات
 883.100  8.699.628  804.942  9.325.649 ����ضيد في بد�ية ���ضنة

 23.895  1.105.993  34.961  5.848.544 �لم�ضاف
 )102.053( )479.972( )30.936( )1.858.026(�لم�ضتبعد

 804.942  9.325.649  808.967  13.316.167 ����ضيد في ن�اية ���ضنة

�لم�ج�د�ت/  تحقيق  �أو  ���صريبية  بالمنافع  �ل�تز�م  ت�ض�ية  عند  تطبيق�ا  يت�قع  ��تي  ���صريبية  ��ن�ضب  بم�جب  �لم�ؤجلة  ���صر�ئب  �حت�ضاب  تم   -
�لمطل�بات ���صريبية �لم�ؤجلة.

د- ملخ�س ت�ضوية الربح المحا�ضبي مع الربح ال�شريبي:
20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 44.208.357  30.700.932 ���بح �لمحا�ضبي

)6.332.452()4.490.120(�رباح غير خا�ضعة �ل�صريبة
 8.899.147  10.055.579 م�صروفات غير مقب��ة �صريبيا

 46.775.052  36.266.391 ���بح ���صريبي
37.78%43.09%ن�ضبة �صريبة ��دخل ���علية

22- مطلوبات اأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 20.169.502  10.134.602 ف��ئد م�ضتحقة غير مدف�عة

 343.600  374.106 �ي��د�ت مقب��ضة مقدما
 7.105.983  10.984.966 ذمم د�ئنة

 8.014.790  8.445.873 م�صروفات م�ضتحقة وغير مدف�عة
 20.067.495  27.312.979 �أمانات م�ؤقتة

 4.607.949  6.523.346 �ضيكات و�ضح�بات ب��ضم ��دفع
 2.552.106  4.880.670 �أخ�ى

 68.656.542  62.861.425 
 2.374.728  2.822.879 مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة )مطل�بات �أخ�ى(

 71.479.421  65.236.153 
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اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات غير المبا�شرة ب�ضكل تجميعي كما في نهاية ال�ضنة:

2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 275.681.083  550.026  49.021.275  316.428  209.272.556  16.520.798 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 127.216.604  47.611  9.603.825  373.479  108.050.821  9.140.868 ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة

 )50.566.111( )212.241( )14.170.853( )263.469( )33.234.008( )2.685.540(��تع��ضات ���ضتحقة

 -  )72.390( )7.360.095( )74.939( 7.387.095  120.329 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )25.775( 5.085.684  846.999  )5.079.184( )827.724(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية

 -                    149.596  )16.500( )32.934( )11.720( )88.442(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 352.331.576  436.827  42.163.336  1.165.564  286.385.560  22.180.289 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 242.749.028  237.684  28.024.541  267.942  198.514.654  15.704.207 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 108.713.224  119.074  16.993.157  118.718  87.183.234  4.299.041 ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة

 )75.781.169( )41.836( )10.252.908( )107.730( )62.058.560( )3.320.135(��تع��ضات ���ضتحقة

 -  -  )5.242.866( )118.979( 5.242.866  118.979 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )24.000( 19.590.138  193.843  )19.566.138( )193.843(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية

 -                     259.104  )90.787( )37.366( )43.500( )87.451(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 275.681.083  550.026  49.021.275  316.428  209.272.556  16.520.798 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على خ�ضارة التدني للت�ضهيلات غير المبا�شرة ب�ضكل تجميعي كما في نهاية ال�ضنة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 2.374.728  268.129  1.348.041  14.813  291.651  452.094 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 
خلال ���ضنة

 419.368  597.371  23.698  282.495  33.457  1.356.389 

 )1.026.032( )119.851( )622.895( )7.786( )97.994( )177.506(خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  )22.063( )169.441( )3.316( 172.711  22.109 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )8.022( 6.245  31.510  )5.596( )24.137(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  4.087  )676( )914( )34( )2.463(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

���ضنة
)17.505( )156.850(  12.663  220.629  47.322  106.259 

 11.535  20.297  )23.489( )222( 15.626  )677(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 2.822.879  223.356  1.040.909  70.446  816.885  671.283 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 2.129.980  97.727  1.118.935  9.800  280.820  622.698 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 

خلال ���ضنة
 176.004  202.126  3.416  481.933  47.111  910.590 

 )974.650( )6.933( )541.685( )3.762( )146.711( )275.559(خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  -  )86.893( )4.259( 86.893  4.259 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )8.318( 39.371  9.030  )31.054( )9.029(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  10.042  )5.082( )1.326( )205( )3.429(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

���ضنة
)662( )81.759(  1.914  325.940  102.772  348.205 

 )39.397( 25.728  15.522  -            )18.459( )62.188(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 2.374.728  268.129  1.348.041  14.813  291.651  452.094 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع العتمادات والقبولت ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( من -  -  -  -  -  - 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 16.023.491  -  -  -  16.023.491  - من 
 41.155.817  -  629.654  -  40.526.163  - من )1( �إ�ى )6(

7                 -                  -                  -  512.334                  -  512.334 
 57.691.642  -                  1.141.988  -                  56.549.654  -                 �لمجم�ع

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 4.585.706  -  -  -  4.585.706  - من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 4.813.208  -  -  -  4.813.208  - من 
 27.353.476  -  1.298.663  -  26.054.813  - من )1( �إ�ى )6(

7                 -                   -                  -  425.121                  -  425.121 
 37.177.511  -                  1.723.784  -                  35.453.727  -                 �لمجم�ع
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات غير المبا�شرة المتعلقة بالعتمادات والقبولت:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 37.177.511  -  1.723.784  -  35.453.727  - �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 32.478.279  351.352  -  32.126.927  - ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة
 )11.964.148( )743.174( -  )11.220.974( - ��تع��ضات ���ضتحقة

 -  )373.460( -  373.460  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -                   183.486  -                   )183.486( -                  ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية

 57.691.642  -                  1.141.988  -                  56.549.654  -                 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 29.164.050  -  2.025.328  -  27.138.722  - �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 25.535.732  -  917.250  -  24.618.482  - ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة

 )17.522.271( -  )1.238.538( -  )16.283.733( - ��تع��ضات ���ضتحقة
 -                   -                   19.744  -                   )19.744( -                  ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية

 37.177.511  -                  1.723.784  -                  35.453.727  -                 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 105.469  -  38.132  -  67.337  - ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 
 393.208  -  16.489  -  376.719  - خلال ���ضنة

 )22.612( -  )20.097( -  )2.515( - خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  -  )2.853( -  2.853  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  -  1.095  -  )1.095( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  -  -  -  -  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 )2.626( -  )139( -  )2.487( - ���ضنة

 )847( -                  )847( -                  -                 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 472.592  -                  31.780  -                  440.812  -                 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 41.875  -  19.554  -  22.321  - ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 

 93.534  -  27.907  -  65.627  - خلال ���ضنة

 )25.098( -  )4.719( -  )20.379( - خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  -  -  -  -  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  -  232  -  )232( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  -  -  -  -  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 372  -  372  -  -  - ���ضنة

 )5.214( -                  )5.214( -                  -                  -                 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 105.469  -                  38.132  -                  67.337  -                 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع الكفالت ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 7.077.683  -  -  -  7.077.683  - من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 1.541.312  -  -  -  1.541.312  - من 

)C( إ�ى� )Ca( من -  -  -  -  -  - 
 48.632.513  -  6.526.260  -  42.106.253  - من )1( �إ�ى )6(

)7( -  -  -  1.001.820  -  1.001.820 
 258.213  258.213  -                  -                  -                  -                 من )8( �إ�ى )10(

 58.511.541  258.213  7.528.080  -                 50.725.248  -                �لمجم�ع

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 9.936.488  -  387.381  -  9.549.107  - من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 1.432.743  -  940.163  -  492.580  - من 

)C( إ�ى� )Ca( 56.813  21.363  -  -  35.450  - من 
 39.383.869  -  7.396.585  -  31.987.284  - من )1( �إ�ى )6(

)7( -  -  -  1.422.569  -  1.422.569 
 297.858  297.858  -                  -                  -                  -                 من )8( �إ�ى )10(

 52.530.340  319.221  10.146.698  -                 42.064.421  -                �لمجم�ع
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات غير المبا�شرة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 52.530.340  319.221  10.146.698  -  42.064.421  - �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 20.443.721  1.060  864.882  -  19.577.779  - ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة
 )14.462.520( )52.788( )2.349.690( -  )12.060.042( - ��تع��ضات ���ضتحقة

 -  )27.000( )2.863.037( -  2.890.037  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )6.500( 1.741.727  -  )1.735.227( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                  24.220  )12.500( -                  )11.720( -                 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 58.511.541  258.213  7.528.080  -                 50.725.248  -                �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 56.131.230  231.376  7.044.107  -  48.855.747  - �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 11.248.933  576  2.079.499  -  9.168.858  - ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة

 )14.849.823( )23.018( )1.831.799( -  )12.995.006( - ��تع��ضات ���ضتحقة
 -  -  )2.867.101( -  2.867.101  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )24.000( 5.812.779  -  )5.788.779( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                  134.287  )90.787( -                  )43.500( -                 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 52.530.340  319.221  10.146.698  -                 42.064.421  -                �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 503.869  165.493  255.319  -  83.057  - ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 
 109.314  15.044  33.210  -  61.060  - خلال ���ضنة

 )158.855( )41.374( )71.388( -  )46.093( - خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  )3.270( )76.031( -  79.301  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )650( 2.916  -  )2.266( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  661  )627( -  )34( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 12.525  15.611  70.398  -  )73.484( - ���ضنة

 11.908  20.297  )22.178( -                  13.789  -                 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 478.761  171.812  191.619  -                 115.330  -                �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 346.100  95.519  145.021  -  105.560  - ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة 
خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 

 70.359  -  29.775  -  40.584  - خلال ���ضنة

 )63.870( )4.725( )21.961( -  )37.184( - خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  -  )30.555( -  30.555  - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )8.318( 20.421  -  )12.103( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  5.287  )5.082( -  )205( - ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 130.983  52.002  106.250  -  )27.269( - ���ضنة

 20.297  25.728  11.450  -                  )16.881( -                 ��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 503.869  165.493  255.319  -                 83.057  -                �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح بتوزيع ال�ضقوف غير م�ضتغلة ح�ضب فئات الت�ضنيف الئتماني الداخلي للبنك:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( من -  -  -  -  -  - 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( من -  -  -  -  -  - 

)C( إ�ى� )Ca( من -  -  -  -  -  - 
 210.084.130  -  30.973.472  -  179.110.658  - من )1( �إ�ى )6(

)7( -  -  -  2.519.797  -  2.519.797 
 9.800  9.800  -  -  -  - من )8( �إ�ى )10(

 23.514.667  168.814  -                  1.165.564  -                  22.180.289 غير م�ضنف
 236.128.394  178.614  33.493.269  1.165.564  179.110.658  22.180.289 �لمجم�ع

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
فئات ��ت�ضنيف �لئتماني بناءً على نظام ��بنك ��د�خلي:

)Baa3( إ�ى� )Aaa( 17.526.917  -  557.872  -  16.969.045  - من 

)Caa3( إ�ى� )Ba1( 8.924.632  -  5.039.489  -  3.885.143  - من 

)C( إ�ى� )Ca( من -  -  -  -  -  - 
 139.258.166  -  28.357.946  -  110.900.220  - من )1( �إ�ى )6(

)7( -  -  -  3.195.486  -  3.195.486 
 2.895  2.895  -  -  -  - من )8( �إ�ى )10(

 17.065.136  227.910  -                  316.428  -                  16.520.798 غير م�ضنف
 185.973.232  230.805  37.150.793  316.428  131.754.408  16.520.798 �لمجم�ع
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��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

اإف�ضاح الحركة على الت�ضهيلات غير المبا�شرة المتعلقة بال�ضقوف غير المبا�شرة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 185.973.232  230.805  37.150.793  316.428  131.754.408  16.520.798 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

 74.294.604  46.551  8.387.591  373.479  56.346.115  9.140.868 ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة
 )24.139.443( )159.453( )11.077.989( )263.469( )9.952.992( )2.685.540(��تع��ضات ���ضتحقة

 -  )45.390( )4.123.598( )74.939( 4.123.598  120.329 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى
 -  )19.275( 3.160.471  846.999  )3.160.471( )827.724(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                     125.376  )4.000( )32.934( )88.442(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 236.128.393  178.614  33.493.268  1.165.564  179.110.658  22.180.289 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 157.453.748  6.308  18.955.106  267.942  122.520.185  15.704.207 �إجمالي ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
 71.928.559  118.498  13.996.408  118.718  53.395.894  4.299.041 ��تع��ضات �لجديدة خلال ���ضنة

 )43.409.075( )18.818( )7.182.571( )107.730( )32.779.821( )3.320.135(��تع��ضات ���ضتحقة
 -  -  )2.375.765( )118.979( 2.375.765  118.979 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  -  13.757.615  193.843  )13.757.615( )193.843(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -                     124.817  -                     )37.366( -                     )87.451(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

 185.973.232  230.805  37.150.793  316.428  131.754.408  16.520.798 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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اإف�ضاح الحركة على مخ�ض�س الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة:
2020

المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى
المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار
 1.765.390  102.636  1.054.590  14.813  141.257  452.094 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة

خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 
 853.867  18.413  232.796  23.698  159.592  419.368 خلال ���ضنة

 )844.565( )78.477( )531.410( )7.786( )49.386( )177.506(خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  )18.793( )90.557( )3.316( 90.557  22.109 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  )7.372( 2.234  31.510  )2.235( )24.137(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  3.426  )49( )914( -  )2.463(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 96.360  31.711  150.370  12.663  )80.879( )17.505(���ضنة

 474  -            )464( )222( 1.837  )677(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 1.871.526  51.544  817.510  70.446  260.743  671.283 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة

2019
المرحلــــــــــــة الثانيـــــــــــــةالمرحلــــــــــــة الأولـــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةاإفراديتجميعياإفراديتجميعي
دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

 1.742.005  2.208  954.360  9.800  152.939  622.698 ����ضيد كما في بد�ية ���ضنة
خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لجديدة 

 746.697  47.111  424.251  3.416  95.915  176.004 خلال ���ضنة

 )885.682( )2.208( )515.005( )3.762( )89.148( )275.559(خ�ضارة ��تدني على ��تع��ضات �لم�ضتحقة
 -  -  )56.338( )4.259( 56.338  4.259 ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة �لأو�ى

 -  -  18.718  9.030  )18.719( )9.029(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثانية
 -  4.755  -  )1.326( -  )3.429(ما تم تح�يله �إ�ى �لم�حلة ��ثا�ثة

�لأث� على �لمخ�ض�� - كما في ن�اية ���ضنة - نتيجة
تغيير ��ت�ضنيف بين �لم��حل ��ثلاث خلال 

 216.850  50.770  219.318  1.914  )54.490( )662(���ضنة

 )54.480( -              9.286  -            )1.578( )62.188(��تغير�ت ��ناتجة عن تعديلات
 1.765.390  102.636  1.054.590  14.813  141.257  452.094 �إجمالي ����ضيد في ن�اية ���ضنة
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23- راأ�س المال المكتتب به والمدفوع
يبلغ ر�أ�� �لمال �لمكتتب به و�لمدف�ع  190.000.000 دينار م�زعة على 190.000.000 �ض�م قيمة ���ض�م �ل�ضمية دينار و�حد كما في 31 كان�ن �لأول 

2020  و190.000.000  دينار م�زعة على 190.000.000 �ض�م كما في 31 كان�ن �لأول 2019.

24- الحتياطيات
الحتياطي القانوني 

تمثل �لمبا�غ �لمتجمعة في هذ� �لح�ضاب ما تم تح�يله من �لرباح ���ضن�ية قبل ���صر�ئب بن�ضبة 10% خلال ���ضنة و���ضن��ت ���ضابقة وفقاً �قان�ن 
��بن�ك وقان�ن ���صركات وه� غير قابل �لت�زيع على �لم�ضاهمين.

احتياطي مخاطر م�شرفية عامة 
يمثل هذ� ��بند �إحتياطي مخاط� م�صرفية عامة وفقا �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني.

احتياطي التقلبات الدورية
تمثل �لمبا�غ �لمتجمعة في هذ� �لح�ضاب ما تم تح�يله من �لأرباح ���ضن�ية ���ضافية ���وع فل�ضطين وم�صرف ���ض�ا وفقاً �تعليمات �ضلطة ��نقد 

���ل�ضطينية.

�ن �لحتياطيات �لمقيد ��ت�صرف ب�ا هي كما يلي:

طبيعـة التقييدالمبلـــغا�ضــم الحتياطــي
دينــــار

قان�ن ��بن�ك وقان�ن ���صركات82.047.879قان�ني
تعليمات �ضلطة ��نقد ���ل�ضطينية3.897.183مخاط� م�صرفية عامة

تعليمات �ضلطة ��نقد ���ل�ضطينية10.894.653��تقلبات ��دورية

25- اأرباح مقترح توزيعها
قام مجل�� �لإد�رة با�ت��ضية �ل�يئة ��عامة �لبنك في �جتماعه �لمنعقد بتاريخ 7  �ضباط 2021 بالم��فقة على ت�زيع �أرباح على �لم�ضاهمين �لعام 

�لحالي بن�ضبة 12% �أو ما يعادل 22.8 ملي�ن دينار، وهذه ��ت��ضية خا�ضعة لم��فقة ��بنك �لم�كزي �لأردني و���يئة ��عامة �لم�ضاهمين.
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26- احتياطي القيمة العادلة - بال�ضافي
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 
 )9.789.482( )7.848.900(الر�ضيد في بداية ال�ضنة

 1.207.435  1.418.027 �أرباح غير متحققة
خ�ضائ� م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لخ� منق��ة �لاأرباح 

 278.095  85.200 �لمدورة نتيجة ��بيع

 437.204  369.450 م�ج�د�ت �صريبية م�ؤجلة
 17.848  )12.407(مطل�بات �صريبية م�ؤجلة

 )7.848.900( )5.988.630(الر�ضيد في نهاية ال�ضنة

�لم�ؤجلة ���صريبية  و�لمطل�بات  دينار   3.195.427 بمبلغ  �لم�ؤجلة  ���صريبية  �لم�ج�د�ت  تنزيل  بعد  با��ضافي  ��عاد�ة  ��قيمة  �حتياطي  يظ��   - 
بمبلغ 224.474 دينار.

27- اأرباح مدورة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

 31 كانـــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 
 77.486.036  73.967.732 ����ضيد في بد�ية ���ضنة

 28.095.485  18.161.180 �أرباح ���ضنة
 )4.428.971( )3.040.452(�لمح�ل �إ�ى �لحتياطي ��قان�ني

 )623.432( )42.986(�لمح�ل )�إ�ى( �حتياطي مخاط� م�صرفية عامة
 )3.291( - �لمح�ل )�إ�ى( �حتياطي ��تقلبات ��دورية

 )16.200.000( - �رباح نقدية م�زعة على �لم�ضاهمين
 )10.000.000( - زيادة ر�أ�� �لمال

 )80.000( - م�ضاريف زيادة ر��� �لمال
 )278.095( )85.200(�لمح�ل نتيجة بيع م�ج�د�ت ما�ية مق�مة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

 73.967.732  88.960.274 ����ضيد في ن�اية ���ضنة

ي�ضمل ر�ضيد �لأرباح �لمدورة كما في 31 كان�ن �لأول 2020 مبلغ 13.909.822 دينار يمثل ر�ضيد �ث� ��تطبيق �لمبك� �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية   -
رقم )9( وبم�جب تعليمات هيئة �لأور�ق �لما�ية يحظ� ��ت�صرف به �ل بمقد�ر ما يتحقق منه فعلا من خلال عمليات ��بيع.

تت�ضمــن �لأرباح �لمدورة م�ج�د�ت �صريبية م�ؤجلة مبلغ 13.316.167 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 مقابل 9.325.649 دينار كمــا فــي 31   -
كان�ن �لأول 2019 وبناءً على تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني يحظ� ��ت�صرف ب�ا.

ل يمكن ��ت�صرف بمبلغ 5.988.630 دينار ويمثل ��تغير ���ضا�ب �لم�ج�د�ت با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ� وفقا �تعليمات ��بنك   -
�لم�كزي �لأردني وهيئة �لأور�ق �لما�ية. 

ل يمكن ��ت�صرف بمبلغ 1.155.916 دينار ويمثل ����ضيد �لمتبقي من �حتياطي مخاط� م�صرفية عامة �ضمن �لأرباح �لمدورة وفقا �تعليمات ��بنك   -
�لم�كزي �لأردني.
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28- الفوائد الدائنة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار ت�ضهيلات ائتمانية مبا�شرة:

للافراد )التجزئة(
 1.527.533  1.763.245 ح�ضابات جارية مدينة

 65.184.695  58.169.703 ق�و�� وكمبيالت
 2.691.621  2.676.690 بطاقـات �لئتمان

 281.128  369.933 ح�ضابات هام�� ����ضاطة
 14.824.290  13.894.830 القرو�س العقارية

ال�شركات
ال�شركات الكبرى

 7.631.439  7.030.913 ح�ضابات جارية مدينة
 26.907.630  24.468.791 ق�و�� وكمبيالت

من�ضاآت �ضغيرة ومتو�ضطة
 2.092.895  1.632.050 ح�ضابات جارية مدينة

 8.332.533  6.733.722 ق�و�� وكمبيالت
 12.198.652  11.778.597 الحكومة والقطاع العام
 1.619.126  208.224 �أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية

 5.303.412  3.250.666 �أر�ضدة و�إيد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
 33.853.289  39.044.624 م�ج�د�ت ما�ية �أخ�ى با�تكل�ة �لمط�اأة

 171.021.988  182.448.243 

29- الفوائد المدينة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

 13.578.975  8.035.479 ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
ود�ئع عملاء:

 2.574.381  2.084.118   ح�ضابات جارية وتحت ��طلب
 2.639.314  237.481   ود�ئع ت�فير

 50.279.378  39.307.470   ود�ئع لأجل وخا�ضعة لإ�ضعار
 73  - �ض�اد�ت �يد�ع
 889.037  746.947 تاأمينات نقدية
 6.757.847  8.934.208 �أم��ل مقتر�ضة

 3.616.185  3.052.348 ر�ض�م �ضمان ���د�ئع
 80.335.190  62.398.051 �لمجمـــ�ع
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30- �ضافي اإيرادات العمولت
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

 5.288.775  5.014.116 عم�لت ت�ض�يلات مبا�صرة
 1.426.838  1.749.588 عم�لت ت�ض�يلات غير مبا�صرة

 12.558.056  11.275.165 عم�لت �أُخ�ى
 )120.904( )154.502(ينزل: عم�لت مدينة

 19.152.765  17.884.367 �ضافي ايرادات العمولت

31- اأرباح العملات الأجنبية
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

 177.096  226.377 ناتجة عن ��تد�ول/ ��تعامل
 4.511.123  4.306.409 ناتجة عن ��تقييم

 4.688.219  4.532.786 المجمــوع

32- اأرباح )خ�ضائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

عوائد توزيعات)خ�ضائر( غيراأرباح
المجموعاأ�ضهــــــــــــــممتحققةمتحققة
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

2020
 )1.972.435( 93.164  )1.911.241( )154.358(�أ�ض�م �صركات

 496.044  -            -                   496.044 �ضند�ت
 )1.476.391( 93.164  )1.911.241( 341.686 �لمجمـ�ع

2019
 62.649  708.238  )783.474( 137.885 �أ�ض�م �صركات

 62.649  708.238  )783.474( 137.885 �لمجمـ�ع
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33- توزيعات اأرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�ضامل الآخر
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 2.902.829  2.152.730 ع��ئد ت�زيعات �أ�ض�م ���صركات

34 - اإيرادات اأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 1.015.010  858.912 ف��ئد معلقة ح��ت �لاي��د�ت
 130.089  132.525 �يجار�ت ���ضناديق �لحديدية

 52.893  34.448 دفات� ���ضيكات �لمباعة
 1.797.074  1.356.087 دي�ن معدومة م�ضتردة

 2.820.777  2.125.424 �إي��د�ت ��بطاقات
 )219.137( )165.290()خ�ضائ�( بيع ممتلكات ومعد�ت
 344.818  182 �رباح بيع م�ج�د�ت م�ضتملكة

 56.491  1.334 �ي��د �يجار�ت �لبنية
 1.092.729  785.861 عم�لت ����ضاطة

 131.460  187.737 �أخ�ى
 7.222.204  5.317.220 المجمــوع

35- نفقات موظفين
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 35.199.317  35.800.198 رو�تب ومنافع وعلاو�ت �لم�ظ�ين
 2.692.988  2.729.603 م�ضاهمة ��بنك في ���ضمان �لجتماعي

 476.721  490.128 م�ضاهمة ��بنك في �ضندوق �لدخار
 562.394  41.121 تع�ي�� ن�اية �لخدمة �لم�ظ�ين

 2.683.111  2.710.703 ن�قات طبية
 238.520  97.084 تدريب �لم�ظ�ين
 34.450  39.823 ملاب�� م�ظ�ين

 84.433  33.361 ن�قات م�ظ�ين �أخ�ى
 41.971.934  41.942.021 المجمــوع
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36- م�ضاريف اأخرى
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 4.893.619  5.165.934 �لإيجار�ت 
 2.367.260  2.194.714 ���ضيانة و��تنظيف

 2.746.498  2.571.922 ك��باء ومياه وتدفئة
 1.269.403  1.347.385 ر�ض�م و�صر�ئب حك�مية

 591.416  573.587 �لأدو�ت ��كتابية و�لمطب�عات
 865.012  2.078.247 ��تبرعات و�لإعانات
 1.139.987  1.220.932 م�ضاريف ��تاأمين

 868.621  785.751 �ل�ضتر�كات
 553.905  542.302 �لت�ضالت

 573.911  544.899 ر�ض�م وم�ضاريف ق�ضايا
 1.376.635  1.136.054 �أتعاب م�نية

 582.285  736.996 �أج�ر نقل ��نق�د و��بريد
 3.830.299  2.965.486 م�ضاريف ��دعاية و�لإعلان

 955.139  987.143 م�ضاريف ومكافات �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة
 7.368.425  8.343.853 م�ضاريف �أج�زة �لحا�ض�ب و�لأنظمة �لآ�ية

 669.456  447.602 م�ضاريف �ض�� و�نتقال
 178.034  367.752 خدمات ��ضت�ضارية

 763.638  763.196 �ج�ر ح���ضة
 134.805  738.514 م�ضاريف ��ضناد خارجي

 474.770  555.376 �لم�ضاريف �لأخ�ى
 32.203.118  34.067.645 المجمــوع

37- مخ�ض�س الخ�ضائر التمانية المتوقعة
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 2.397  13.497 �أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية
 24.117  34.168 �أر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 )1.187( 102.975 �يد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
 )187.191( 375.325 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة

 7.706.688  17.546.531 ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة
 244.748  448.151 ت�ض�يلات �ئتمانية غير مبا�صرة

 7.789.572  18.520.647 �لمجم�ع
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38- ح�ضة ال�ضهم من الربح لل�ضنة العائد لم�ضاهمي البنك
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 28.095.485  18.161.180 ربح ���ضنة ��عائد لم�ضاهمي ��بنك )دينار(
 190.000.000  190.000.000 �لمت��ضط �لم�جح �عدد �لأ�ض�م )�ض�م(

فل�س/ دينــارفل�س/ دينــار
�لح�ضة �لأ�ضا�ضية و�لمخ��ضة �ل�ض�م من ���بح

٠/096٠/148�ل�ضنة - )م�ضاهمي ��بنك(

تم �حت�ضاب �لمت��ضط �لم�جح �عدد �ل�ض�م لح�ضة ���ض�م من ���بح �لأ�ضا�ضي و�لمخ��� ��عائد لم�ضاهمي ��بنك بناءً على عدد �ل�ض�م �لم�صرح 
به �ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لأول 2020 و2019 وفقاً لمتطلبات معيار �لمحا�ضبة ��دولي )33(.

39- النقد وما في حكمه
اإن تفا�ضيل هذا البند هي كما يلي:

20202019
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

 332.661.274  312.978.895 نقد و�أر�ضدة �دى ��بنك �لم�كزي �لأردني ت�ضتحق خلال ثلاثة �أ�ض��
 158.836.624  154.882.165 ي�ضاف: �أر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية ت�ضتحق خلال ثلاثة �أ�ض��

 157.921.343  133.032.487 ينزل: ود�ئع ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات �لم�صرفية ��تي ت�ضتحق خلال ثلاثة �أ�ض��
 10.635.000  10.635.000 �أر�ضدة مقيدة ���ضحب

 322.941.555  324.193.573 �لمجمـــ�ع

40 - الأر�ضدة والمعاملات مع اأطراف ذات علاقة
ت�ضمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�شركة التابعة التالية:

راأ�س مال ال�شركــــــــــة
20202019ن�ضبة الملكيةا�ضـــــــــــــم ال�شركـــــــــــة

دينــــــــــاردينــــــــــار% 
 5.500.000  5.500.000 100���صركة ���طنية �لخدمات �لما�ية محدودة �لم�ض�ؤو�ية

 1.600.000  1.600.000 100���صركة ���طنية �لاأور�ق �لما�ية �لم�ضاهمة �لخا�ضة
 5.000.000  5.000.000 100�صركة تملك �لتاأجير ��تم�يلي

 53.175.000  53.175.000 79م�صرف ���ض�ا

قام ��بنك با�دخ�ل في معاملات مع ���صركات ��تابعة ومع كبار �لم�ضاهمين و�أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��عليا �ضمن ��ن�ضاطات �لعتيادية �لبنك 
وبا�ضتخد�م ��ضعار �����ئد و��عم�لت ��تجارية. �ن جميع ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لاط��ف ذ�ت ��علاقة تعتبر عاملة ولم ي�ؤخذ ��ا �أي مخ�ض�ضات.
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ل ت�جد �ية عق�د �أو م�ضاريع �أو �رتباطات عقدت�ا ���صركة �لم�ضدرة مع ���صركات ��تابعة �أو �لحلي�ة �أو �ع�ضاء مجل�� �لإد�رة �أو �لمدي� ��عام �أو �ي 
م�ظف في ���صركة �أو �قارب�م وذ�ك بما يندرج في نطاق علم ��بنك �لمعتاد.

فيما يلي ملخ�س المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�ضنة:
المجمـــــــــــــوعالجهــــــــــــــــــات ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــة

اع�ضاء مجل�س 
الإدارة وذوي ال�ضلة  

باع�ضاء المجل�س

الإدارة التنفيذية 
20202019اخرى*العليا

دينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــاردينــــــــــار
بن�د د�خل قائمة �لم�كز �لمالي

 51.126.108  66.932.582  32.785.850  3.150.943  30.955.789 ت�ض�يلات مبا�صرة
 61.565.392  119.537.989  23.415.605  2.865.249  93.257.135 ود�ئع �دى ��بنك

 167.186  62.628  24.077  38.551  - ��تامينات ��نقدية

بن�د خارج قائمة �لم�كز �لمالي
 2.026.181  4.252.715  346.615  133.338  3.772.762 ت�ض�يلات غير مبا�صرة

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول
20202019

دينــــــــــاردينــــــــــاربن�د قائمة ��دخل
 3.216.585  1.982.960  647.896  165.452  1.169.612 ف��ئد وعم�لت د�ئنة

 1.901.979  2.171.359  90.561  90.161  1.990.637 ف��ئد وعم�لت مدينة

ت�ضمل �لج�ات �لخ�ى باقي م�ظ�ي ��بنك و�لقارب حتى ��درجة ��ثا�ثة.

تتر�وح �أ�ضعار ���ائدة ��د�ئنة على ��ت�ض�يلات با�دينار �لأردني بين 2% �إ�ى %13.5.  -
تتر�وح �أ�ضعار ���ائدة ��د�ئنة على ��ت�ض�يلات با�عملة �لأجنبية بين 4% �إ�ى %4.75.  -

تتر�وح �أ�ضعار ���ائدة �لمدينة على ���د�ئع با�دينار �لأردني بين 0% �إ�ى %4.25.  -

تتر�وح �أ�ضعار ���ائدة �لمدينة على ���د�ئع با�عملة �لأجنبية بين 0% �إ�ى %2.  -

بلغت ���و�تب و�لمكافاآت �لاإد�رة ��تن�يذية ��عليا ما مجم�عه 3.223.772 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 )3.830.157 دينار كما في 31 كان�ن 
�لأول 2019(
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41- اإدارة المخاطر
�ف�ضاحات �لمعيار )9(

اأولً: الإف�ضاحات الو�ضفية:
1. تعريف تطبيق البنك للتعثر واآلية معالجة التعثر.

تعريف التعثر:

قام ��بنك باعتماد تع�يف ��تعثر بح�ضب تعليمات تطبيق �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 9 رقم 2018/13 بالإ�ضافة �إ�ى تعليمات ��بنك �لم�كزي رقم 
2009/47 حيث تم �عتبار �ي �د�ة دين �ضمن ��دي�ن �لمتعثرة في حال ت�ف� د�يل/ �أد�ة على �أن�ا �أ�ضبحت متعثرة )غير منتظمة(، وفي حال تحقق م�ؤ�صر 

و�حد �أو �أكثر من �لم�ؤ�صر�ت ��ن�عية �أدناه يعتبر د�يل على تعثر �د�ة ��دين: 

�إن ��ط�ف �لمدين ي��جه �ضع�بات ما�ية م�ؤث�ة )�ضعف �ضديد في ��بيانات �لما�ية(.  -
عدم �ل�تز�م با��صروط ��تعاقدية مثل وج�د م�ضتحقات ت�ضاوي �أو تزيد عن )90( ي�م.   -

قيام ��بنك باإط�اء جزء من �ل�تز�مات �لمترتبة على �لمدين.  -
وج�د م�ؤ�صر�ت خارجية و��ضحة تدل على ق�ب �إفلا�� ��ط�ف �لمدين.   -

عدم وج�د �ض�ق خارجي ن�ضط لأد�ة ما�ية ب�ضبب �ضع�بات ما�ية ي��ج��ا ��ط�ف �لمدين )م�ضدر ��تع��� �لئتماني/ �أد�ة ��دين( ومت�قع عدم   -
قدرته على ���فاء بال�تز�ماته.

�قتناء )�صر�ء �أو �إن�ضاء( �أد�ة دين بخ�ضم كبير يمثل خ�ضارة �ئتمانية.  -

اآلية معالجة التعثر: 

يق�م ��بنك بمتابعة �لح�ضابات قبل و�ض���ا لم�حلة ��تعثر من خلال دو�ئ� ذ�ت �خت�ضا�� وعند ت�ضنيف �لح�ضابات غير عاملة يتم متابعت�ا من خلال 
د�ئ�ة تعديل �لئتمان قبل ��بدء بالج��ء�ت ��قان�نية في حال عدم ��ت��ضل �ت�ض�يات مع ��عميل. كما يق�م ��بنك ببناء �لمخ�ض�ضات مقابل تلك 

�لح�ضابات بح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و���ضلطات ���قابية �لم�ضي�ة.

درجات  �شرح  يتم  الأدنى  بالحد  )بحيث  عمله  واآلية  البنك  لدى  الداخلي  الئتماني  الت�ضنيف  نظام  عن  مف�ضل  2.  �شرح 
رقم  الت�ضنيف  الت�ضنيف ح�ضب تعليمات  )IFRS 9( ومع  المعيار  الثلاث ح�ضب  المراحل  ربطها مع  واآلية  الت�ضنيف 

.))2009/47(

محفظة ال�شركات: 

�لم�ب�طة  ��عميل  ���صركات ��كبرى و�لمت��ضطة ب�ضكل �ضامل، وذ�ك من خلال ��ضتخ��ج درجة مخاط�  ه� نظام �تقييم وقيا�� مخاط� عملاء 
 Facility( بالعتماد على ��بيانات �لما�ية و�لم��ض�عية، و��ضتخ��ج �حتما�ية ��تعثر �ت�ض�يلات ��عميل من خلال )PD( باحتما�ية تعثر ��عميل

.)Rating

ي�ضتخدم ��بنك نظام ��تقييم ��د�خلي )CreditLens( من �صركة )Moody’s( �قيا�� درجة مخاط� ��عميل �ضمن )7( م�ضت�يات �لح�ضابات 
��عاملة و )3( م�ضت�يات �لح�ضابات غير ��عاملة وتزد�د �حتما�ية ��تعثر )PD( بازدياد درجة �لمخاط� حيث يتم �عتماد ثلاث �صر�ئح في كل م�ضت�ى 

�لت�ضنيف ��دي�ن ��عاملة - با�ضتثناء ��درجة )1(، حيث درجة 1 هي �لأف�ضل ودرجة 10 �ل�ض�ء.
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محفظة الأفراد:

يتم ت�ضنيف مح�ظة �لف��د من خلال �عتماد ب��مج ذ�ت خ�ضائ�� م�ضتركة �لعملاء �لممن�حين من خلال كل ب�نامج بح�ضب طبيعة ��غاية 
من �لمنتج )�ضخ�ضية، ��ضكان، �ضيار�ت وغيرها(، بح�ضب ج�ة ��عمل )قطاع عام، قطاع خا��( وبح�ضب طبيعة ��تعيين و���ظي�ة وغيرها من 

�لخ�ضائ�� �لمختل�ة. 

كما يتم تحديد �صروط ��بر�مج بناءً على �لد�ء ��تاريخي �كل ب�نامج من حيث �لمنح و��تعثر و��تح�ضيلات، ويتم م��جعة تلك ��بر�مج ب�ضكل دوري 
وتحديث �صروط�ا بناءً على �د�ئ�ا. 

3. الآلية المعتمدة لحت�ضاب الخ�ضائر الئتمانية المتوقعة )ECL( على الأدوات المالية ولكل بند على حدة.
قام ��بنك باعتماد نظام من �صركة )Moody’s( لحت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة وبحيث يتم �لحت�ضاب �ضمن �نظمة خا�ضة لمح�ظة 
���صركات ولمح�ظة �لف��د وبعد �لخذ بالعتبار درجة مخاط� ��عميل و�حتما�ية ��تعثر وتقييم ���ضمانات وذ�ك على م�ضت�ى ف�وع �لأردن و����وع 

�لخارجية و���صركات ��تابعة.

وينق�ضم ��ية �لحت�ضاب �كل م�حلة كما يلي:

�لم�حلة �لأو�ى: يتم �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة خلال 12 �ض�� ��قادمة من تاريخ �عد�د ��بيانات �لما�ية لأدو�ت ��دين �ضمن هذه �لم�حلة   -
و��تي لم يح�ضل زيادة م�مة �أو م�ؤث�ة في مخاط�ها �لئتمانية منذ �لعتر�ف �لأولي با�تع���/ �لأد�ة، �أو �أن ��ا مخاط� �ئتمان منخ��ضة بتاريخ 

�إعد�د ��بيانات �لما�ية.
�لم�حلة ��ثانية: يتم �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �كامل عم� �أد�ة ��دين خلال �لمدة ��زمنية �لمتبقية من عم� �أد�ة ��دين لأدو�ت ��دين   -
��تي تندرج �ضمن هذه �لم�حلة و��تي ح�ضل زيادة م�مة �أو م�ؤث�ة في مخاط�ها �لئتمانية منذ �لعتر�ف �لأولي ب�ا، �إل �أن�ا لم ت�ضل �إ�ى م�حلة 

��تعثر. 
�لم�حلة ��ثا�ثة: يتم �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة وذ�ك �كامل عم� �أد�ة ��دين لأدو�ت ��دين ��تي تندرج �ضمن هذه �لم�حلة و��تي يت�ف�   -

د�يل/ �أد�ة على �أن�ا �أ�ضبحت متعثرة )غير منتظمة(.

كما تم �در�ج �أدو�ت ��دين ��تا�ية في �لحت�ضاب: 

��ق�و�� و��ت�ض�يلات �لئتمانية �لمبا�صرة وغير �لمبا�صرة.  -
�أدو�ت ��دين �لم�ضجلة با�تكل�ة �لمط�اأة.   -

��ك�الت �لما�ية �لمن�ض��� علي�ا وفق متطلبات �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية )9(.  -
��ذمم �لمدينة �لم�تبطة بعق�د �ليجار �ضمن متطلبات �لمعيار �لمحا�ضبي ��دولي )17( و�لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية )16(.   -

��تع��ضات �لئتمانية على ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات �لما�ية.   -

4.  حاكمية تطبيق متطلبات المعيار الدولي للتقارير المالية )9( وبما يت�ضمن م�ضوؤوليات مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية 
ل�ضمان اللتزام بمتطلبات تطبيق المعيار.

الأدوار والم�ضوؤوليات: 

مجل�س الإدارة: 

�عتماد �ضيا�ضة �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة ح�ضب �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 9.    -
��بنك  ��عمل في  ووحد�ت  و��دو�ئ�  ��لجان  �أدو�ر  �لمعيار من خلال تحديد  ���ضليم  ��تطبيق  ت�ضمن  منا�ضبة  و�إج��ء�ت حاكمية  ت�فير هيكل   -

و�ضمان تكاملية ��عمل. 
ت�فير ��بنية ��تحتية �لمنا�ضبة �لتطبيق.   -

�ضمان قيام ���حد�ت ���قابية �لبنك �لمتمثلة في �إد�رة �لمخاط� و�إد�رة ��تدقيق بكافة �لأعمال ��لازمة �لتحقق من �ضحة و�ضلامة �لمن�جيات   -
و�لأنظمة �لم�ضتخدمة في تطبيق �لمعيار 9 وت�فير ��دعم ��لازم ��ا.
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لجنة اإدارة المخاطر:

م��جعة ���ضيا�ضات �لخا�ضة بتطبيق �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 9

�لطلاع على نتائج �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �ضمن ��بيانات �لما�ية.

لجنة الت�ضهيلات:

�لطلاع على ��ت��ضيات �لخا�ضة باإج��ء �أي ��ضتثناء�ت على نتائج �لحت�ضاب �لمقدمة من ��لجنة ��ت�جي�ية �تطبيق �لمعيار 9 و�لم��فقة علي�ا.

لجنة التدقيق: 

��تحقق من ك�اية �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �لم��ض�دة من قبل ��بنك و��تاكد من ك�ايت�ا على كل بيانات ما�ية.

اللجنة التوجيهية لتطبيق المعيار )9(: 

تتك�ن ��لجنة من رئي�� مجم�عة خدمات �لئتمان، �لمدي� ��تن�يذي �إد�رة �لخزينة و�ل�ضتثمار�ت، �لمدي� ��تن�يذي �لإد�رة �لما�ية و�ض�ؤون �لم�ضاهمين، 
�لمدي� ��تن�يذي �إد�رة �لمخاط�، �لمدي� ��تن�يذي خدمات �لئتمان ��تجاري، �لمدي� ��تن�يذي خدمات �لئتمان ���ضخ�ضي ومدي� د�ئ�ة مخاط� �لئتمان. 

و��تي من �هم م�ام�ا: 

��تن�ضيق و�عطاء ��ت�جي�ات لم�ض�ؤولي ��تطبيق في ����وع �لخارجية و���صركات ��تابعة و�د�ر�ت ��بنك.  -
��تن�ضيق مع ��بن�ك �لم�كزية و�لج�ات ���قابية �لخارجية و��د�خلية.   -

�تخاذ ��ق��ر�ت �لخا�ضة بتطبيق �لمعيار و�عطاء ��ت�جي�ات �تن�يذها   -
�لطلاع على نتائج �لحت�ضاب �تقييم ��تع��ضات �ضمن �لم��حل �لمختل�ة و��تاأكد من �ن�ا تتما�ضى مع مخاط� ��عملاء وت�جي��ا �إ�ى �لج�ات   -

�لمعنية.
��ت��ضية �لجنة ��ت�ض�يلات �لمنبثقة عن مجل�� �لإد�رة با�تعديلات �ل�ضتثنائية على نتائج �لحت�ضاب   -

رفع ��ت��ضيات �لج�ات �لمعنية حيثما يلزم فيما يتعلق بتعديل ���ضيا�ضات �أو �ل�ضتثناء�ت  -
�ل�صر�ف على م��جعة من�جيات �لحت�ضاب دوريا.  -

اإدارة المخاطر:

�عد�د ���ضيا�ضات �لخا�ضة بتطبيق �لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 9  -
�لم�ضاهمة في عملية �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة �ضمن �لمعيار 9 على م�ضت�ى مجم�عة بنك ��قاه�ة عمان بما يت��فق مع متطلبات   -

�لمعيار ��دولي �لتقاري� �لما�ية 9 وتعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و���ضلطات ���قابية في ��دول �لم�ضي�ة. 
م��جعة وتحديث من�جيات �لحت�ضاب دوريا وحيثما يلزم.  -

��تن�ضيق مع �لإد�رة ��تن�يذية لتخاذ �لإج��ء�ت �لمنا�ضبة �لتحقق من �ضلامة �لمن�جيات و�لنظمة �لم�ضتخدمة في �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية   -
�لمت�قعة.

�ر�ضال نتائج �لحت�ضاب �كافة �لأط��ف �لمعنية.  -

الإدارة المالية:

�لم�ضاهمة في عملية �لحت�ضاب مع �لإد�ر�ت ذ�ت ��علاقة وم��جعة نتائج �لحت�ضاب.  -
عمل ��ت�ض�يات و��قي�د �لمحا�ضبية ��لازمة بعد �عتماد ��نتائج و��تحقق من �ن كافة �لم�ج�د�ت �لما�ية قد خ�ضعت �عملية �لحت�ضاب.   -

�حت�ضاب �لمخ�ض�ضات بح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم 2009/47 و�عتماد �لمخ�ض�ضات �لأ�ضد مع مخ�ض�ضات �لمعيار 9   -
�عد�د �لف�ضاحات ��لازمة با�تعاون مع �لد�ر�ت �لمعنية في ��بنك و�لمجم�عة بما يت�ق مع متطلبات �لمعيار وتعليمات ��بنك �لم�كزي.  -

تج�يز ��ك�ض�فات �لمطل�بة من ��بنك �لم�كزي با�تعاون مع �لإد�ر�ت ذ�ت ��علاقة.  -
ع��� ��بيانات �لما�ية بما ي�ضمل نتائج �حت�ضاب �لمخ�ض�ضات على لجنة ��تدقيق �لتاأكد من ك�اية �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة  -
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اإدارة الئتمان:

ت�ضنيف ��عملاء �ضمن نظام ��ت�ضنيف ��د�خلي �لبنك ب�ضكل دوري �قيا�� حجم مخاط� ��عملاء بناء على درجة ��ت�ضنيف.  -
تحديث بيانات ��ت�ض�يلات و���ضمانات �ضمن نظام ��ت�ضنيف.   -

اإدارة التدقيق الداخلي:

��تحقق من �ضحة و�ضلامة �لمن�جيات و�لنظمة �لم�ضتخدمة في �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة.  -
��تاأكد من وج�د �إج��ء�ت عمل تت�ضمن ت�زيع �لأدو�ر و�لم�ض�ؤو�يات �دى �لإد�رة ��عامة و����وع �لخارجية و���صركات ��تابعة.  -

5.  تعريف واآلية احت�ضاب ومراقبة احتمالية التعثر )PD( والتعر�س الئتماني عند التعثر )EAD( ون�ضبة الخ�ضارة بافترا�س 
.)LGD( التعثر

:)PD( احتمالية التعثر

مح�ظة �لأف��د:

�لئتمانية  و��بطاقات  ���ضخ�ضية  ��ق�و��  مح�ظة  من  �كل  وذ�ك  �لبنك  ��تاريخية  ��تعثر  �بيانات  با��ج�ع  ��تعثر  �حتما�ية  �حت�ضاب  يتم 
ومح�ظة ��ق�و�� ���ضكنية ويتم �حت�ضاب هذه ��ن�ضبة بح�ضب �لمتغير�ت �لم�ضتقلة و��تي ت�ؤث� على ن�ضبة �حتما�ية ��تعثر )ر�ضيد ��ق��� �إ�ى 

����تب -��قطاع -��عم� -�لجن�� -�ضع� ���ائدة ن�ع ��ق��� تاريخ ��تعامل(.

مح�ظة ���صركات:

تم �عتماد بيانات �حتما�ية ��تعثر )Probability of Default - PD( و�لم�ضتخدمة من قبل �صركة Moody’s كمدخلات على نظام �لحت�ضاب 
 )Through The Cycle Probability of Default – TTC PD( ويق�م نظام �حت�ضاب �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة بتح�يل �حتما�ية ��تعثر من
�إ�ى )Point In Time Probability of Default – PIT PD( على �أ�ضا�� كل �أد�ة وبعد �لخذ بعين �لعتبار مخاط� ��دو�ة و��قطاع �لقت�ضادي 

�لعميل. 

:)EAD( التعر�س الئتماني عند التعثر

�أدو�ت ��دين لم�ة و�حدة )�لمبا�صرة وغير �لمبا�صرة(: يتم �عتماد ����ضيد كما بتاريخ �عد�د ��بيانات �لما�ية ك��ضيد عند ��تعثر وذ�ك بعد ط�ح �����ئد 
�لمعلقة على م�ضت�ى �لح�ضاب ويتم �عتماد تاريخ �ل�ضتحقاق ���علي لد�ة ��دين. 

�أدو�ت ��دين �لمتجددة )�لمبا�صرة وغير �لمبا�صرة(: يتم �عتماد ����ضيد كما بتاريخ �عد�د ��بيانات �لما�ية �أو ���ضقف �ي�ما �على ك��ضيد عند ��تعثر 
وذ�ك بعد ط�ح �����ئد �لمعلقة على م�ضت�ى �لح�ضاب ويتم �عتماد تاريخ �ل�ضتحقاق ���علي م�ضافا ��يه 3 �ضن��ت لد�ة ��دين. 

:)LGD( ن�ضبة الخ�ضارة بافترا�س التعثر

مح�ظة �لأف��د:

تم �حت�ضاب قيمة �لخ�ضارة عند ��تعثر با��ج�ع �لبيانات ��تاريخية �لبنك وذ�ك �كل من مح�ظة ��ق�و�� ���ضخ�ضية ومح�ظة ��ق�و�� ���ضكنية 
وبطاقات �لئتمان و��طلب �لمك�ض�ف وتم �عتماد هذه ��ن�ضب على م�ضت�ى كل ح�ضاب لمح�ظة �لف��د. 

مح�ظة ���صركات: 

��قطاع  )���ضمانات،  وبيانات �هم�ا  �لعتبار عدة ع��مل  ��تعثر على م�ضت�ى �لح�ضاب وبعد �لخذ بعين  بافتر���  يتم �حت�ضاب ن�ضبة �لخ�ضارة 
�لقت�ضادي، �حتما�ية ��تعثر( وقد تم �عتماد ن�ضب �لقتطاع على ���ضمانات بح�ضب ��ن�ضب �لمعتمدة من ��بنك �لم�كزي �لأردني، بالإ�ضافة �إ�ى 

�عتماد حد �أدني �لن�ضبة �ن ل تقل عن %10. 



176

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

6.  �ضيا�ضة البنك في تحديد العنا�شر )الموا�ضفات( الم�ضتركة التي تم بناءً عليها قيا�س مخاطر الئتمان والخ�ضارة الئتمانية 
.)Collective Basis( المتوقعة على اأ�ضا�س تجميعي

تم �حت�ضاب مخاط� �لئتمان و�لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة �لاأف��د على ��ضا�� �ف��دي وذ�ك �كل ح�ضاب على حد� و�ي�� على �أ�ضا�� تجميعي.

.)PD( 7. الموؤ�شرات القت�ضادية الرئي�ضية التي تم ا�ضتخدامها من قبل البنك في احت�ضاب الخ�ضارة الئتمانية المتوقعة
تم در��ضة مجم�عة من �لم�ؤ�صر�ت �لقت�ضادية ومن �أهم�ا )��ناتج �لمحلي �لإجمالي، �أ�ضعار �لأ�ض�م، �أ�ضعار �����ئد ��بطا�ة، ��ت�ضخم( وتم �عتماد 

�لم�ؤ�صر�ت ��تا�ية و��تي �ظ��ت معامل �رتباط ق�ي بين قيمة �لم�ؤ�صر ون�ضبة ��تعثر في كل مح�ظة ��ضتناد� �إ�ى ��بيانات ��تاريخية وكما يلي: 

.)Stock Price( و��ضعار �ل�ض�م )Gross Domestic Product - GDP( مح�ظة ���صركات: تم �عتماد ��ناتج �لمحلي �لإجمالي  -
�لمحلي  ��ناتج  )Real Gross Domestic Product - Real GDP(، مخ���  �لإجمالي �لحقيقي  �لمحلي  ��ناتج  �عتماد  �لف��د: تم  مح�ظة   -
 Gross Domestic Product-( �لإجمالي  �لمحلي  ��ناتج   ،)Gross Domestic Product Deflator - GDP Deflator( �لإجمالي 

.)Stock Price( و��ضعار �ل�ض�م )GDP

تم �عتماد �لأوز�ن ��ترجيحية �ل�ضيناري�هات ��تا�ية �ل�ضنة 2021 كاإ�ضتجابة لإنت�ضار جائحة ك�رونا )ك�فيد 19( وكما يلي:

ال�ضيناريو المرتفعال�ضيناريو المنخف�سال�ضيناريو المعتدل
%30%60%10

يق�م ��بنك باإد�رة مخاط�ه �لم�صرفية �لمختل�ة من خلال �ضيا�ضة �ضاملة �تحديد و�إد�رة �لمخاط� يتم من خلا��ا تحديد �لدو�ر �لخا�ضه بكل �لط��ف 
�لمعنية ��تي تعنى بتطبيق هذه ���ضيا�ضة وهي مجل�� �لإد�رة و��لجان �لمنبثقه عنه مثل لجنة �لمخاط�، لجنة �ل�ضتثمار ولجنة ��تدقيق، بال�ضافة 
�إ�ى دو�ئ�  �إ�ى �لد�ره ��تن�يذية و��لجان �لمنبثقة عن�ا مثل لجنة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات، لجنة تط�ي� �ج��ء�ت ��عمل، لجان ��ت�ض�يلات بال�ضافة 
�خ�ى متخ�ض�ضه مثل �إد�رة �لمخاط� و�إد�رة ��تدقيق، هذ� وتعتبر كافة دو�ئ� وف�وع ��بنك م�ض�ؤو�ة عن تحديد �لمخاط� �لمتعلقة با�عمليات �لم�صرفية 

و�ل�تز�م با��ض��بط ���قابية �لمنا�ضبة وم��قبة ��ضتم��رية فعا�يت�ا بما يتلائم ونظام ���قابة ��د�خلية.

�إن عملية �إد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ت�ضتمل على �ن�ضطة ��تع�ف على، قيا��، تقييم و�إد�رة �لمخاط� �ض��ء كانت �لمخاط� �لما�ية �أو غير �لما�ية ��تي 
يمكن �أن ت�ؤث� ب�ضكل �ضلبي على �أد�ء ��بنك و�ضمعته �أو على �أهد�فه وبما ي�ضمن تحقيق ��عائد �لأمثل مقابل �لمخاط� �لماأخ�ذة.

�إن �لإطار ��عام لإد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ي�ضير وفق من�جية و��ض�� رئي�ضية من�ضجمة مع حجم ن�ضاطاته وت�كزها وطبيعة عملياته وتعليمات 
���ضلطات ���قابية بالإ�ضافة �إ�ى م��عاة �أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية ب�ذ� �لخ�ض���، وتتمثل مجم�عة �لمبادئ بما يلي:

م�ض�ؤو�ية مجل�� �لإد�رة عن �إد�رة �لمخاط�. حيث تق�م لجنة �لمخاط� �لمنبثقة عن مجل�� �لإد�رة  وب�ضكل دوري بم��جعة �ضيا�ضات و��ضتر�تيجيات . 1
و�إج��ء�ت �إد�رة �لمخاط� �دى ��بنك ومن �ضمن�ا حدود درجة �لمخاط� �لمقب��ة.

م�ض�ؤو�ية مجل�� �لإد�رة وتمثل�ا لجنة �لمخاط� فى تط�ي� عملية ��تقييم ��د�خلي ����� �لمال وتحليل �لمتطلبات �لحا�ية و�لم�ضتقبلية ����� �لمال . 2
وبما يتنا�ضب مع هيكل مخاط� ��بنك و�لهد�ف �ل�ضتر�تيجية و�تخاذ �لج��ء�ت �لمتعلقة بالخ�ض���، بال�ضافة �إ�ى م�ض�ؤو�يت�ا في �ضمان وج�د 

نظام جيد �تقييم �ن��ع �لمخاط� ��تى ي��ج��ا ��بنك وتط�ي� ��نظام ��بط هذه �لمخاط� بم�ضت�ي ر�أ�ضما��ا �لمطل�ب �تغطيت�ا.

م�ض�ؤو�ية مجل�� �لإد�رة فى �لم�ضادقة على �ضيا�ضات ��بنك �لمعدة من قبل �إد�رة ��بنك ��تن�يذية.. 3

تق�م �إد�رة �لمخاط� -  وهي د�ئ�ة م�ضتقلة عن �أن�ضطة ��عمل �دى ��بنك- ب�فع تقاري�ها �إ�ى لجنة �لمخاط�، �أما با�ن�ضبة �لعمليات ��ي�مية . 4
فيك�ن �رتباط�ا مع �لمدي� ��عام وتق�م بتحليل جميع �لمخاط� بما في�ا مخاط� �لئتمان، مخاط� ���ض�ق، مخاط� ���ضي��ة ومخاط� ��عمليات 
بالإ�ضافة �إ�ى تط�ي� من�جيات ��قيا�� و���ضبط �كل ن�ع من �أن��ع �لمخاط� ورفع ��تقاري� بالمخاط� ومنظ�مة �لمخاط� في ��بنك، وتق�م �أي�ضاً 
باإد�رة وتطبيق من�جية عملية ��تقييم ��د�خلي �ك�اية ر�أ�� �لمالICAAP  �دى بنك ��قاه�ة عمان بط�يقة كافية و�ضاملة تتنا�ضب وهيكل 

�لمخاط� ��تي ي��ج��ا ��بنك وتطبيق �ية متطلبات تتعلق بلجنة بازل.
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د�ئ�ة ��تدقيق ��د�خلي و��تي تقدم تاأكيد� م�ضتقلا عن ��تز�م وحد�ت ��عمل ب�ضيا�ضات و�إج��ء�ت �إد�رة �لمخاط� وفاعلية �إطار عمل �إد�رة �لمخاط� . 5
�دى ��بنك.

تعتبر عملية �إد�رة �لمخاط� م�ض�ؤو�ية كل وحده وكل م�ظف فى ��بنك بح�ضب �لمخاط� ��قائمة �ضمن م�ام�ا.. 6

هذ� ويتع��� ��بنك لمجم�عة من �لمخاط� ن�رد من�ا �لمخاط� ���ئي�ضية ��تا�ية:

مخاط� �لئتمان  -
مخاط� ���ض�ق  -

مخاط� ���ضي��ة   -
مخاط� ��ت�ضغيل  -
مخاط� �لمتثال   -

مخاطر الئتمان
مخاط� �لئتمان هي �لمخاط� ��تي قد تنجم عن عدم ��تز�م �أو عجز ��ط�ف �لآخ� �لاأد�ة �لما�ية عن ���فاء با�تز�ماته تجاه ��بنك مما ي�ؤدي �إ�ى حدوث 
خ�ضائ�. يعمل ��بنك على �إد�رة مخاط� �لئتمان من خلال و�ضع وتط�ي� ���ضيا�ضات �لمختل�ة ��تي تحدد وتعا�ج كافة ج��نب منح و�ضيانة �لئتمان 
بالإ�ضافة �إ�ى تحديد �ضق�ف لمبا�غ ��ت�ض�يلات �لئتمانية �لممن�حة �لعملاء ومجم�ع ��ت�ض�يلات �لئتمانية �كل قطاع وكل منطقة جغ��فية.  

كذ�ك يعمل ��بنك با�ضتم��ر على تقييم ����ضع �لئتماني �لعملاء، �إ�ضافة �إ�ى �لح�ض�ل على �ضمانات منا�ضبة.

اإن الإطار العام لإدارة مخاطر الئتمان في البنك يتمثل بالمحاور الآتية:
ال�ضيا�ضات الئتمانية:

يق�م ��بنك باإد�رة مخاط� �لئتمان من خلال ما يحدده مجل�� �لإد�رة �ضن�ياً في �ضيا�ضاته �لئتمانية �لمختل�ة من �ضق�ف و�صروط مختل�ة و��تى يتم 
تجديدها �ضن�ياً تبعاً �لمتغير�ت ونتائج ��تحليل و��در��ضات وبم��فقه مجل�� �لإد�رة، حيث تت�ضمن هذه ���ضيا�ضات ب�ضكل عام على ��ض�� ومبادئ 
ن�ضب و��ضحة  �ي�ضاً  �لئتمانية، كما تت�ضمن  �لمخاط�  لإد�رة  ��عام  �لئتمان، �لطار  �إد�رة م��قبة  ���ضمانات،  ���ضلاحيات،  ��بنك، تحدد  �لمنح فى 
�لحدود ��ق�ض�ى �لائتمان �لممن�ح لأي عميل و/�أو مجم�عة عملاء ذوي ���ضلة �إ�ضافة �إ�ى ت�زيع �لئتمان بح�ضب �لمناطق �لجغ��فية و��قطاعات 

�لقت�ضادية �لمختل�ة، هذ� ويعتبر ��بنك �ن تن�يع �لمحافظ ه� من �لركان �ل�ضا�ضية �لتخ�يف من �لمخاط� �لئتمانية.

الت�ضنيف الئتماني للعملاء:

تط�ي��ً لإد�رة مخاط� �لئتمان �دى ��بنك يتم ت�ضنيف �لمخاط� �لئتمانية د�خلياً وبحيث ي�ضمل على ت�ضنيف مخاط� ��عملاء بح�ضب ملاءت�م 
�لما�ية وقدرت�م على ���ضد�د، بالإ�ضافة �إ�ى تقييم ن�عية وج�دة  ��ت�ض�يلات �لممن�حة �لعملاء بح�ضب ح�كة ن�ضاط �لح�ضاب و�نتظام ���ضد�د 
لأ�ضل �لمبلغ و�����ئد.  كما يتم ت�ضنيف ���ضمانات بح�ضب ن�ع�ا ون�ضب تغطيت�ا لمخاط� ��ت�ض�يلات �لممن�حة و/�و ��قائمة. هذ� ويتم دورياً 

م��قبة مح�ظة ��بنك وت�زيعات�ا بح�ضب ��ت�ضني�ات.

اأ�ضاليب تخفيف المخاطر:

و��قابلة �لت�ضييل  ���ضمانات �لجيدة  �لمقب��ة و�صروط�ا، بحيث يتم قب�ل  ���ضمانات  �أ�ضا�يب �تخ�يف �لمخاط� من�ا تحديد  ��بنك عدة  يتبع 
با�قيمة و���قت �لمنا�ضب في حال حاجة ��بنك �ذ�ك، مع م��عاة عدم وج�د �رتباط بين قيمة ���ضمان ون�ضاط ��عميل، كذ�ك يق�م ��بنك باإتباع 
�ضيا�ضة ��تاأمين على بع�� �لمحافظ وبناء �لمخ�ض�ضات �لإ�ضافية وذ�ك كاأحد �أ�ضا�يب تخ�يف �لمخاط� تق�م �لإد�رة بم��قبة ��قيمة ���ض�قية 

�ل�ضمانات ب�ضكل دوري وفي حال �نخ�ا�ض�ا يق�م ��بنك بطلب �ضمانات �إ�ضافية �تعزيز ��نق�� �لحا�ضل.
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اإدارة عملية منح الئتمان:

يتم �عتماد مبد�أ ف�ضل ���ظائف �لمتعلقة باإد�رة �لمخاط� فى ��بنك تما�ضياً مع �أف�ضل �لممار�ضات ب�ذ� �لخ�ض��� مع ت��ضيح حدود و�ضلاحيات 
وم�ض�ؤو�يات كل من هذه ���ظائف  حيث يتم ف�ضل ق��ر �لئتمان عن ��تن�يذ بما ي�ضمن تحقيق رقابة على عمليات منح �لئتمان.

يتم ��تاأكد من �لح�ض�ل على �لم��فقات �لإد�رية �لت�ض�يلات �لم��فق على منح�ا و�ل�تز�م بجد�ول ���ضلاحيات بح�ضب حجم �لئتمان و���ضمانات 
�لم��ض�عة �إز�ءه وتبليغ �لم��فقات وتن�يذ ���صرف بعد ��تاأكد من ��ضتكمال ��ضتي�اء ��عق�د و���ضمانات �ل�صروط �لمطل�بة �تطبيق مبد�أ ف�ضل 

�لم�ام.

�ل�صروط  ��ضتكما��ا  من  و��تحقق  ��بنك  و�ضمانات  با�ت�ض�يلات  �لمتعلقة  و�لم�ضتند�ت  �لعق�د  ���ضحيح  ��قان�ني  ��ت�ثيق  على  ��عمل  يتم 
�لئتمانية �لم��فق علي�ا و���صروط ��قان�نية بما يح�ظ حق�ق ��بنك وذ�ك قبل تن�يذ و�صرف ��ت�ض�يلات.

�ضيانة ومتابعة الئتمان 

يتم م��قبة تط�ر و�أد�ء محافظ ��ت�ض�يلات �لمختل�ة دورياً ب�دف ��تاأكد من �ن�ا �ضمن حدود �لمخاط� �لمقب��ه و�ضق�ف ��قطاعات �لقت�ضادية 
�لمحددة من قبل مجل�� �إد�رة ��بنك و�غايات تحديد �لم�ؤ�صر�ت �لو�يه لرت�اع �لمخاط� في�ا.

يتم دورياً �لطلاع على �أو�ضاع �لح�ضابات �لم�ضن�ة غير عامله ومدى �لحاجة لقتطاع �ية مخ�ض�ضات ��ضافية  مقابل�ا.

هناك دو�ئ� م�ضتقله ومتخ�ض�ضه من م�ام�ا ��بت فى �لئتمان غير �لمنتظم وت�لي م�مة �إد�رة وتح�ضيل ��ت�ض�يلات �لئتمانية غير �لمنتظمة. 
هذ� وقد خ�ض�� ��بنك عدة دو�ئ� رقابية تق�م بم��قبة ومتابعة �لئتمان ورفع ��تقاري� باأية م�ؤ�صر�ت �إنذ�ر مبك� ب�دف �لمتابعة و��ت�ض�يب.
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2019
المرحلـــــــــــة الثانيــــــــــــــةالمرحلـــــــــــة الأولــــــــــــــــى

المجموعالمرحلة الثالثةتجميعـــــــــــياإفــــــــــــــراديتجميعـــــــــــياإفــــــــــــــراديالبنــــــــــــــــــــــــــــــد
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

 375.156.596  303  -  4.278.021  10.392.153  360.486.119 مالي
 149.479.163  1.383.264  121.947  29.361.523  5.270.333  113.342.096 ���ضناعة و��تعدين

 543.525.067  13.372.435  1.271.643  122.564.937  52.336.936  353.979.116 ��تجارة ��عامة
 276.206.449  8.745.227  15.751.056  10.459.772  188.136.336  53.114.058 تم�يل �صر�ء عقار�ت

 13.233.239  46.368  10.984  4.845.700  305.480  8.024.707 ��زر�عة
 18.809.030  803.475  27.259  -  3.503.683  14.474.613 �أ�ض�م
 632.119.722  7.084.169  27.013.594  4.556.542  564.844.472  28.620.945 �لأف��د

 1.087.113.659  143.516  -                   4.232.732  7.827.811  1.074.909.600 حك�مة وقطاع عام
 3.095.642.925  31.578.757  44.196.483  180.299.227  832.617.204  2.006.951.254 �لمجم�ع

3- توزيع التعر�ضات ح�ضب المناطق الجغرافية: 
اأ- التوزيع الكلي للتعر�ضات ح�ضب المناطق الجغرافية - بال�ضافي:

داخل المملكة
 دول ال�شرق 

الأو�ضط 
الأخرى

اإجماليدول اأخرىاأمريكااآ�ضيا *اأوروبا

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار
 202.946.213  -  -  -  -  91.055.791  111.890.422 �أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية

�ر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات 
 154.796.630  227.122  13.940.076  598.038  47.742.787  37.413.313  54.875.294 م�صرفية

�يد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات 
 79.864.376  -  -  -  -  1.266.860  78.597.516 م�صرفية

 1.793.871.484  -  540.109  -  14.177.421  487.847.615  1.291.306.339 ��ت�ض�يلات ��ت�ض�يلات �لئتمانية
 812.925.106  -  -  -  1.431.289  29.832.492  781.661.325 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة

 32.398.130  -                   42.194  -                   2.637.572  9.299.959  20.418.405 �لم�ج�د�ت �لأخ�ى
 3.076.801.939  227.122  14.522.379  598.038  65.989.069  656.716.030  2.338.749.301 �إجمالي �لم�ج�د�ت

 58.032.780  -  212.454  298.854  3.739.123  15.474.825  38.307.524 ��ك�الت �لما�ية
 57.219.050  -  -  -  -  35.965.433  21.253.617 �لعتماد�ت �لم�ضتندية و��قب�لت

 234.256.867  -                   -                   -                   -                   39.403.901  194.852.966 �ل�تز�مات �لأخ�ى
 3.426.310.636  227.122  14.734.833  896.892  69.728.192  747.560.189  2.593.163.408 �لمجم�ع ��كلي
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المخاطر  ومخففات  ال�ضمانات  وقبل  المعلقة  والعوائد  والفوائد  التدني  مخ�ض�س  )بعد  الئتمان  لمخاطر  4-  التعر�ضات 
الأخرى(:

31 كانــــــــــــــــــــون الأول 
20202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 
بن�د د�خل قائمة �لم�كز �لمالي

 191.813.350  202.946.213 �أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية
 158.785.257  154.796.630 �أر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 88.040.014  79.864.376 �إيد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
��ت�ض�يلات �لئتمانية:

 609.543.969  682.467.166    �لاأف��د
 213.396.136  240.139.475    ��ق�و�� ��عقارية
 443.134.891  498.354.354    ���صركات ��كبرى

 138.831.406  169.422.785    �لمن�ضاآت ���ضغيرة و�لمت��ضطة
 194.169.176  203.487.704    �لحك�مة و��قطاع ��عام

 749.567.262  812.925.106 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة با��ضافي
 35.055.109  32.398.130 �لم�ج�د�ت �لأخ�ى

 2.822.336.570  3.076.801.939 �إجمالي بن�د د�خل قائمة �لم�كز �لمالي

بن�د خارج قائمة �لم�كز �لمالي
 37.072.042  57.219.050 �عتماد�ت وقب�لت

 52.026.471  58.032.780 ك�الت
 184.207.842  234.256.867 �ضق�ف ت�ض�يلات �ئتمانية غير م�ضتغلة

 273.306.355  349.508.697 �إجمالي بن�د خارج قائمة �لم�كز �لمالي
 3.095.642.925  3.426.310.636 �إجمالي بن�د د�خل وخارج قائمة �لم�كز �لمالي

�لجدول �أعلاه يمثل �لحد �لأق�ضى لمخاط� �لئتمان �لبنك كما في 31 كان�ن �لأول 2020 و2019 دون �أخذ ���ضمانات �أو مخ��ات مخاط� �لئتمان   -
�لخ�ى بعين �لعتبار.

با�ن�ضبة �بن�د �لم�ج�د�ت د�خل قائمة �لم�كز �لمالي فاإن ��تع��� ����رد �أعلاه قائم على �أ�ضا�� ����ضيد كما ظ�� في قائمة �لم�كز �لمالي �لم�حدة.   -

�إن �أن��ع ���ضمانات مقابل ��ق�و�� و��ت�ض�يلات هي كما يلي:

���ه�نات ��عقارية.  -
رهن �لأدو�ت �لما�ية مثل �لأ�ض�م و���ضند�ت.  -

��ك�الت ��بنكية.  -
���ضمان ��نقدي.  -
ك�ا�ة �لحك�مة.  -

وتق�م �لإد�رة بم��قبة ��قيمة ���ض�قية �تلك ���ضمانات ب�ضكل دوري وفي حال �إنخ�ا�� قيمة ���ضمان يق�م ��بنك بطلب �ضمانات �إ�ضافية �تغطية قيمة 
��عجز �إ�ضافة �إ�ى �أن ��بنك يق�م بتقييم ���ضمانات مقابل ��ت�ض�يلات �لئتمانية غير��عاملة ب�ضكل دوري.
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الديون المجدولة:

��عاملة بم�جب جدو�ة  �لئتمانية غير  ��ت�ض�يلات  �إطار  و�أُخ�جت من  �ئتمانية غير عاملة  و�أن �ضُن�ت كت�ض�يلات  ��تي �ضبق  ��دي�ن  تلك  هي 
�أُ�ض��ية وتم ت�ضني��ا كدي�ن تحت �لم��قبة، وقد بلغت قيمت�ا كما في 31 كان�ن �لأول 2020 مبلغ 27.856.882 دينار مقابل 32.506.472 دينار كما 

في 31 كان�ن �لأول 2019.

يمثل ر�ضيد ��دي�ن �لمجدو�ة ��دي�ن ��تي تم جدو�ت�ا �ض��ء ما ز��ت م�ضن�ة تحت �لم��قبة �أو ح��ت �إ�ى عاملة.

الديون المعاد هيكلتها:

يق�ضد باأعادة ���يكلة �إعادة ت�تيب و�ضع ��ت�ض�يلات �لئتمانية من حيث تعديل �لأق�ضاط �أو �إطا�ة عم� ��ت�ض�يلات �لئتمانية �أو تاأجيل بع�� 
�لأق�ضاط �أو تمديد فترة ���ضماح... ��خ، وتم ت�ضني��ا كدي�ن تحت �لم��قبة، وقد بلغت قيمت�ا كما في 31 كان�ن �لأول 2020 مبلغ  25.281.932دينار 

مقابل 55.405.182 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2019.

5( �ضندات واأ�ضناد واأذونات خزينة
ي��ضح �لجدول ��تالي ت�ضني�ات ���ضند�ت و�لأ�ضناد و�لأذونات و�لأخ�ى ح�ضب م�ؤ�ض�ضات ��ت�ضنيف �لخارجية:

�ضمن الموجودات بالكلفة المطفاأة والموجودات المالية المرهونةموؤ�ض�ضة الت�ضنيف درجة الت�ضنيف 
دينار

Baa1Moody’s354.648

BAA3Moody’s941.642

Ba1Moody’s-

Ba2Moody’s141.562
86.012.400غير م�ضنف

726.610.465حك�مية
814.060.717�لإجمالي

تطوير نظام لقيا�س واإدارة المخاطر الئتمانية

ويتم من خلال �لطلاع �لم�ضتم� على �ف�ضل �لممار�ضات فى �إد�رة �لمخاط� �لئتمانية و�لمتعلقة تحديد�ً فى قيا�� �لمخاط� وتقدي� ر��� �لمال �لمطل�ب 
.III مقابل�ا تطبيقاً �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و�لمتعلقة بتطبيق معيار بازل

مخاطر ال�ضوق:

هي �لمخاط� ��ناتجة عن تذبذب ��قيمة ��عاد�ة �أو ��تدفقات ��نقدية �لاأدو�ت �لما�ية نتيجة �لتغير في �أ�ضعار ���ض�ق مثل �أ�ضعار ���ائدة و�أ�ضعار 
��عملات و�أ�ضعار �لأ�ض�م، وتن�ضاأ مخاط� ���ض�ق نتيجة وج�د م��كز م�ت�حة في �أ�ضعار ���ائدة و��عملات و�ل�ضتثمار في �لأ�ض�م، ويتم م��قبة 
���ائدة  و�أ�ضعار  ���ض�ق  مخاط�  وتت�ضمن  �لمعنية،  ��عمل  وم��كز  متخ�ض�ضة  لجان  خلال  ومن  محددة  و�إج��ء�ت  ��ضيا�ضات  وفقاً  �لمخاط�  هذه 

ومخاط� �أ�ضعار ���صرف ومخاط� ��تغير في �أ�ضعار �لأ�ض�م.

�إ�ى حدود وقف  �إ�ضافة    Stress Testingأ�ضا�يب من�ا تحليل �لح�ضا�ضية و�ختبار �����ضيات� يتم قيا�� مخاط� ���ض�ق و���قابة علي�ا بعدة 
.Stoploss Limits �ضقف �لخ�ضائ�
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مخاطر اأ�ضعار الفائدة: 

تنجم مخاط� �أ�ضعار ���ائدة عن �حتمال تاأثير ��تغير�ت في �أ�ضعار ���ائدة على �أرباح ��بنك �أو على قيمة �لأدو�ت �لما�ية، يتع��� ��بنك لمخاط� �أ�ضعار 
���ائدة نتيجة �عدم ت��فق �أو ��ج�د فج�ة في مبا�غ �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات ح�ضب �لآجال ��زمنية �لمتعددة �أو �إعادة م��جعة �أ�ضعار �����ئد في فترة 

زمنية معينة ويق�م ��بنك باإد�رة هذه �لمخاط� عن ط�يق م��جعة �أ�ضعار �����ئد على �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات من خلال �إ�ضتر�تيجية �إد�رة �لمخاط�.

ت��جع لجنة  �إد�رة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات فج��ت ح�ضا�ضية �أ�ضعار ���ائدة من خلال �جتماعات�ا ��دورية ويتم در��ضة مدى تاأث� ربحية ��بنك فى �ض�ء 
���ج��ت ��قائمة باية تغير�ت فى ��ضعار ���ائده.

اإدارة مخاطر اأ�ضعار الفائدة 

ي�ضعى ��بنك �لح�ض�ل على تم�يل ط�يل �لأجل لمقابلة ��ضتثمار�ته ط�يلة �لأجل باأ�ضعار فائدة ثابتة قدر �لإمكان لم��ج�ة �أية تغير�ت على �أ�ضعار 
ف��ئد م�ضادر �لأم��ل كما ي�ضتخدم ��بنك �أدو�ت ��تح�ط مثل مبادلت �أ�ضعار �����ئد �لحد من �لآثار ���ضلبية.

فيما يلي تحليل لح�ضا�ضية اأ�ضعار الفائدة:

التغير زيادة  ب�ضعر العملة 
الفائـدة

ح�ضا�ضية ايراد الفائدة 
)الأرباح والخ�ضائر(

التغير )نق�س( ب�ضعر 
الفائـدة

ح�ضا�ضية ايراد الفائدة 
)الأرباح والخ�ضائر(

دينـــــارنقطة مئويةدينـــــارنقطة مئوية2020
)91.666(10091.666100دولر �أم�يكي

)59.179(10059.179100ي�رو
1009.286)9.286(100جنيه ��ضتر�يني

)36.549(10036.549100ين ياباني
)152.813(100152.813100عملات �أخ�ى

التغير زيادة  ب�ضعر العملة 
الفائـدة

ح�ضا�ضية ايراد الفائدة 
)الأرباح والخ�ضائر(

التغير )نق�س( ب�ضعر 
الفائـدة

ح�ضا�ضية ايراد الفائدة 
)الأرباح والخ�ضائر(

دينـــــارنقطة مئويةدينـــــارنقطة مئوية2019
100479.139)479.139(100دولر �أم�يكي

100530.166)530.166(100ي�رو
)24.094(10024.094100جنيه ��ضتر�يني

-100-100ين ياباني
)260.404(100260.404100عملات �أخ�ى
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مخاطر العملات: 

�لأ�ضا��  �لأردني عملة  ��دينار  �لأجنبية، يعتبر  �أ�ضعار ��عملات  ��تغير في  �لما�ية نتيجة  �لأدو�ت  �لأجنبية هي مخاط� تغير قيمة  مخاط� ��عملات 
�لبنك، يق�م مجل�� �لإد�رة بتحديد ��عملات �لمقب�ل �خذ م��كز ب�ا ويق�م ب��ضع حدود �لم�كز �لمالي �كل عملة �دى ��بنك �ضن�ياً، يتم م��قبة 
م�كز ��عملات �لأجنبية ب�ضكل ي�مي بحيث يتم ��تحقق من عدم وج�د �أية تجاوز�ت في هذه �لم��كز ت�ؤدي �إ�ى تحمل ��بنك لمخاط� �أعلى من �لم�ضت�ى 

�لمقب�ل، كما يتم �إتباع ��ضتر�تيجيات �لتح�ط و�لتاأكد من �لحت�اظ بم�كز ��عملات �لأجنبية �ضمن �لحدود �لمعتمدة.

فيما يلي جدول يبين �أث� ��تغير �لممكن �لمعق�ل في �صرف ��دينار �لأردني مقابل ��عملات �لأجنبية على قائمة ��دخل، مع بقاء جميع �لمتغير�ت �لأخ�ى 
�لم�ؤث�ة ثابتة:

20202019
التغير في �ضعر 

ال�شرف  
الأثر على الأرباح 

والخ�ضائر 
الأثر على حقوق 

الملكية 
التغير في �ضعر 

ال�شرف  
الأثر على الأرباح 

والخ�ضائر 
الأثر على حقوق 

الملكية 
دينـــاردينـــار%دينـــاردينـــار%

-1.200+1-745+1ي�رو
-)1.361(+1-)1.430(+1جنيه ��ضتر�يني

-)290(+1-97+1ين ياباني
-)248.970(+1-188.971+1عملات �أخ�ى

في حال هنا�ك تغير �ضلبي في �ضع� ���ائدة يك�ن �لث� م�ضاوي �لتغير �علاه مع عك�� �ل�ضارة.
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مخاطر التغير باأ�ضعار الأ�ضهم: 

تن�يع  ط�يق  عن  �لمخاط�  هذه  �إد�رة  على  ��بنك  يعمل  �لأ�ض�م،  في  �لا�ضتثمار�ت  ��عاد�ة  ��قيمة  في  ��تغير  عن  �لأ�ض�م  �أ�ضعار  مخاط�  تنتج 
و�ض�ق  عمان  ب�ر�ضة  في  مدرجة  ��بنك  يملك�ا  ��تي  �لأ�ض�م  ��ضتثمار�ت  معظم  �قت�ضادية،  وقطاعات  جغ��فية  مناطق  عدة  في  �ل�ضتثمار�ت 

فل�ضطين �لاأور�ق �لما�ية.

20202019

الأثر على الأرباح التغير في الموؤ�ضــر الموؤ�ضـــــر 
والخ�ضائر 

الأثر على حقوق 
الأثر على الأرباح التغير في الموؤ�ضــر الملكية 

والخ�ضائر 
الأثر على حقوق 

الملكية 
دينـــاردينـــار%دينـــاردينـــار%

246.685455.142+200.485390.3855+5ب�ر�ضة عمان
37.753974.618+27.531878.7985+5ب�ر�ضة فل�ضطين

-11.810+5-13.764+5ب�ر�ضة ني�ي�رك
1.234592.025+951497.4685+5�أ�ض��ق �أخ�ى

في حال كان هناك تغير �ضلبي في �لم�ؤ�صر يك�ن �لأث� م�ضاو �لتغير �أعلاه مع عك�� �لإ�ضارة.

مخاطر ال�ضيولة

تن�ضاأ مخاط� ���ضي��ة عن عدم قدرة ��بنك على ت�فير ��تم�يل ��لازم �تاأدية ��تز�ماته في ت��ريخ ��ضتحقاق�ا �أو تم�يل ن�ضاطاته بدون تحمل تكا�يف 
م�ت�عة �أو حدوث خ�ضائ�، هذ� ويعتمد ��بنك �لمبادئ ��تا�ية لإد�رة مخاط� ���ضي��ة.

تنويع م�ضادر التمويل

ت�ضعى �إد�رة ��بنك �إ�ى تن�يع م�ضادر ��تم�يل وعدم ح�ض�ل ت�كز في م�ضادر ��تم�يل فبالإ�ضافة �إ�ى قاعدة ر�أ�� �لمال وود�ئع ��عملاء، يق�م ��بنك 
بالقتر��� من �لم�ؤ�ض�ضات و��بن�ك �لمحلية و�لأجنبية �لأم� ��ذي من �ضاأنه ت�فير م�ضادر تم�يل باأ�ضعار و�أجال منا�ضبة. 

كما يتم و�ضع خطة �ت�فير ���ضي��ة في �لحالت ��طارئة  Liquidity Contingency Plan، و��تى تعمل على ت�فير �لأط� �لأ�ضا�ضية لإد�رة 
���ضي��ة في ��بنك وخ�ض��ضاً في �أوقات �لأزمات و�لح�اظ علي�ا من ��تده�ر، تحديد �آ�ية فعا�ة �ت�فير ���ضي��ة �لبنك ومعالجة حالت ��نق�� في 

���ضي��ة �أثناء �أوقات �لأزمات و�ضمن ��كلف �لمعق��ة و�لح�اظ على حق�ق كل من �لم�دعين و�لمقتر�ضين وحق�ق �لملكية.

ويتم م��جعة وتحديث خطة ��ط��رئ �لمتعلقة بمخاط� ���ضي��ة من قبل لجنة �إد�رة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات.

تحليل اآجال ا�ضتحقاقات الموجودات والمطلوبات ومراقبتها

يق�م ��بنك بدر��ضة �ضي��ة م�ج�د�ته ومطل�باته و�هم ن�ضب ���ضي��ة �لمتعلقة بالخ�ض��� �إ�ضافة �إ�ى �أي تغير�ت تحدث على م�ج�د�ته ومطل�باته 
ب�ضكل ي�مي، وي�ضعى ��بنك من خلال لجنة �إد�رة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات �لم��ئمة بين ��ضتحقاقات �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات وم��قبة ���ج��ت مع تلك 

�لمحددة ب�ضيا�ضة ��بنك. 

III ومقررات  بازل II قيا�س واإدارة مخاطر ال�ضوق تبعاً لمتطلبات معيار بازل

��ضتناد�ً لف�ضل �لممار�ضات فى �إد�رة مخاط� ���ض�ق ومخاط� ���ضي��ة يق�م ��بنك باتباع �ضيا�ضة لإد�رة هذه �لمخاط� و�لمعتمدة من قبل مجل�� 
�د�رته وذ�ك من خلال �لعتماد على عدة من�جيات و��ضا�يب ونماذج �قيا�� وتقييم وم��قبة هذه �لمخاط� ب�ض�رة م�ضتم�ة، بال�ضافة �إ�ى تقدي� 
ر��� �لمال �لمطل�ب مقابل مخاط� ���ض�ق وغيرها تطبيقاً �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و�لمتعلقة بتطبيق معيار بازل II، و�لأخذ بالعتبار �أهم 

.III تقنيات و�لممار�ضات �لمط�وحة �ضمن مق�ر�ت بازل��
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ثانياً: بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:

المجمــــــــــــــــوعاأكثر من 5 �ضنواتمن �ضنة لغاية 5 �ضنواتلغاية �ضنةكما في 31 كانون الأول 2020
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

 57.679.057  -  -  57.679.057 �لإعتماد�ت و��قب�لت
 58.511.541  -  4.371.726  54.139.815 ��ك�الت

 171.498.249  -                   -                   171.498.249 ���ضق�ف غير �لم�ضتغلة
 287.688.847  -                   4.371.726  283.317.121 �لمجم�ع 

المجمــــــــــــــــوعاأكثر من 5 �ضنواتمن �ضنة لغاية 5 �ضنواتلغاية �ضنةكما في 31 كانون الأول 2019
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

 37.037.079  -  -  37.037.079 �لإعتماد�ت و��قب�لت
 52.530.340  -  2.237.391  50.292.949 ��ك�الت

 142.591.250  -                   -                   142.591.250 ���ضق�ف غير �لم�ضتغلة
 232.158.669  -                   2.237.391  229.921.278 �لمجم�ع 

مخاطر الت�ضغيل

تع�ف مخاط� ��ت�ضغيل على �ن�ا مخاط� �لخ�ضارة ��ناتجة عن عدم ك�اءة �أو خلل في ��عمليات ��د�خلية، �ل�ضخا��، �لأنظمة �أو تلك ��تي قد تن�ضاأ 
نتيجة �أحد�ث خارجية.

اإطار عمل اإدارة مخاطر الت�ضغيل:

�إن �إد�رة مخاط� ��ت�ضغيل م�ض�ؤو�ية كل م�ظف وعلى كافة �لم�ضت�يات في ��بنك من خلال ��تطبيق ���ضليم �لاإج��ء�ت ��د�خلية ��تي من �ضاأن�ا 
تحجيم تلك �لمخاط� ��تي يتم ��تع��� ��ا خلال ��عمليات ��ي�مية. 

و�لح��� و�لهتمام من قبل �إد�رة ��بنك في تط�ي� �أنظمة ���ضبط و���قابة ب�ضكل م�ضتم�، يتم تن�يذ �لطار ��عام لإد�رة مخاط� ��ت�ضغيل من قبل 
كادر متخ�ض�� ي�دف �إ�ى ت�ض�يل ودعم كافة �إد�ر�ت ��بنك �لقيام بم�ام�م في �إد�رة تلك �لمخاط�. 

يق�م ��بنك بتطبيق عدة من�جيات �قيا�� مخاط� ��ت�ضغيل  ت�دف �لتع�ف على �لمخاط� ��تي قد يتع��� ��ا ��بنك  وتقييم�ا وذ�ك �غايات 
��ذ�تي �لمخاط�  ��تقييم  �أهم�ا  �لمنا�ضبة و��تي من �ضاأن�ا ت�ض�يل عملية �تخاذ ��ق��ر في تحجيم تلك �لمخاط�، من  ���قابية  �تخاذ �لإج��ء�ت 
و�لج��ء�ت ���قابية، جمع وم��جعة بيانات �لخ�ضائ� ���علية و�لمحتملة ��ناتجة عن ��عمليات �لم�ضتم�ة، م��قبة ومتابعة م�ؤ�صر�ت �لخط� ���ئي�ضية 

�تط�ي� ���قابة وتجنب حدوث خ�ضائ� في �لم�ضتقبل.

مخاطر المتثال

بم�جب تعليمات ��بنك �لم�كزي وتما�ضيا مع ��ت�ج�ات و�لم�ضتجد�ت ��عالمية ومق�ر�ت لجنة بازل وب�دف �ضمان �متثال ��بنك و�ضيا�ضياته و�ج��ء�ته 
���قابية  ���ضادرة عن �لج�ات  و�لمنة  ���ضليمة  �لم�صرفية  و�لممار�ضات  ��دو�ية  �لم�صرفية  و�لمعايير  ��نافذة  و��تعليمات  ��ق��نين  ��د�خلية �كافة 
تعليمات  �د�يل  مكملا  جزءً  �لإد�رة  مجل��  من  �لمعتمدة  �لأم��ل  غ�ضل  ومكافحة  �لمتثال  �ضيا�ضة  تعتبر  ومحليا  دو�يا  �لمخت�ضة  و����ضمية 
ود�ئ�ة  �لمتثال  م��قبة  د�ئ�ة  د�ئ�تين:  �ت�ضمل  �لأم��ل  �لمتثال ومكافحة غ�ضل  �إد�رة  �عادة هيكلة  تم  ذ�ك  �إ�ى  ��ضافة  �لم��ل.  مكافحة غ�ضل 
مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب وذ�ك لم��قبة �متثال ��بنك �لق��نين و��تعليمات و�لممار�ضات �لجيدة ���ضادرة عن �لج�ات ���قابية و����ضمية 

�لمخت�ضة من خلال ب��مج رقابية معدة جيد� و�ج��ء�ت د�خلية مبنية على ��ضا�� �لمبد� �لم�ضتند �لمخاط�.
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�لهد�ف ���ئي�ضية �د�ئ�ة �لمتثال ت�ضمل ما يلي:

تحديد وتقييم و�إد�رة مخاط� �لمتثال  	
�عد�د و�تاحة مل�ات ��ق��نين و��تعليمات ��نافذة ��تي تحكم طبيعة ون�ضاط �لد�ر�ت و��دو�ئ� �لمختل�ة على م�قع ��بنك ��د�خلي وتحديث�ا  	

ب�ضكل منتظم بكافة �لم�ضتجد�ت ���قابية و��قان�نية 
تقديم ��ن�ضح و�لإر�ضاد �لاإد�رة ��تن�يذية لإد�رة مخاط� �لمتثال 	
تقديم ��ن�ضح و�لإر�ضاد �إ�ى �إد�رة ��بنك ح�ل ��ق��نين و�لأنظمة و�لمعايير �لمطبقة و�أي تعديلات تط��أ علي�ا. 	
م��قبة مخاط� �لمتثال من خلال قاعدة بيانات ��ق��نين و��تعليمات و��تي تت�ضمن كافة ��ق��نين و��تعليمات ���ضادرة عن �لج�ات ���قابية  	

و����ضمية و�لمحدثة بانتظام بما يتنا�ضب و�خ� �لم�ضتجد�ت ���قابية و��قان�نية و����جب �ل�تز�م ب�ا 
م��جعة وتقييم كافة �لخدمات و�لمنتجات �لم�صرفية �لجديدة و��قائمة و�لج��ء�ت و���ضيا�ضات ��بنكية ��د�خلية ��ضمان �متثا��ا �لق��نين  	

و��تعليمات ��نافذة.
رفع ��تقاري� �لجنة �لمتثال مبا�صرة و�لم�ضكلة من قبل مجل�� �لإد�رة فيما يتعلق بنطاق ومدى �متثال ��بنك وف�وعه �لخارجية و�صركاته  	

��تابعة. 

�ما فيما يتعلق بمكافحة غ�ضل �لأم��ل فقد تم ت�ضكيل د�ئ�ة مكافحة غ�ضل �م��ل م�ضتقلة تم ت�طين�ا �ضمن �إد�رة �لمتثال ومكافحة غ�ضل 
�لأم��ل. �ن �لإد�رة ت�ضتقطب م�ظ�ين م�ؤهلين ومدربين على �على �لم�ضت�يات م�ضتخدمين �نظمة وب��مج مكافحة غ�ضل �لأم��ل م�ؤتمته لممار�ضة 
م�ام�ا بما يتنا�ضب و���ضيا�ضات و�لج��ء�ت �لمعتمدة من مجل�� �لإد�رة وبما يتنا�ضب وقان�ن مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب رقم 2007/46 
وتعديلاته وتعليمات مكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي �لأردني و�ف�ضل �لممار�ضات �لم�صرفية ��عالمية ب�ذ� ���ضدد 
�تخ�يف وتجنب �لمخاط� �لمت�ضمنة ب�ذه ��عمليات و��تي ت�دف �إ�ى تحديد �لج��ء�ت �لمطبقة ولمنا�ضبة على ��عمليات �لما�ية وتطبيق �ج��ء�ت 
��عناية ����جبة �تحديد ��عملاء �لحا�يين و�لمحتملين و���م �و�ضاع�م ��قان�نية و���ضخ�ضية و�لم�ضت�يد �لحقيقي ��ن�ائي و�لم��قبة و�لم��جعة 

�لم�ضتم�ة �تلك ��عمليات خلال طيلة فترة ��علاقة �لم�صرفية.

�لهد�ف ���ئي�ضية �د�ئ�ة مكافحة غ�ضل �لأم��ل تتمثل فيما يلي:

��تاأكد من ��تز�م ��بنك ب�ضيا�ضات و�إج��ء�ت ��عمل �لخا�ضة بمكافحة غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب �لمق�ة ر�ضميا. 	
��تاأكد من ��تز�م ��بنك با�ق��نين و��تعليمات ���ضادرة عن �لج�ات ����ضمية. 	
منع وحماية ��ضم و�ضمعة ��بنك من �لرتباط في عمليات غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب. 	
منع ��ضتخد�م خدمات ومنتجات ��بنك في عمليات غ�ضل �أم��ل وتم�يل �إرهاب. 	
�لم�ضاهمة في �لج��د �لمحلية و��دو�ية لمكافحة عمليات غ�ضل �لأم��ل وتم�يل �لإرهاب. 	
�أو عق�بات رقابية  	 �إ�ى خ�ضائ� ما�ية ج�ضيمة  ت�ؤدي  �لإرهاب و��تي قد  ��بنك وم�ظ�ية من ��تع��� لمخاط� غ�ضل �لأم��ل وتم�يل  حماية 

وقان�نية �أو م�ض�ؤ�ية قان�نية �أو جنائية �أو �د�رية
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42- التحليل القطاعي
اأ- معلومات عن اأن�ضطة اأعمال البنك:

يتم تنظيم ��بنك لأغ���� �إد�رية بحيث يتم قيا�� ��قطاعات وفقاً �لتقاري� ��تي يتم ��ضتعما��ا من قبل �لمدي� ��تن�يذي و�ضانع ��ق��ر ���ئي�ضي 
�دى ��بنك وذ�ك من خلال قطاعات �لأعمال ���ئي�ضية ��تا�ية:

ح�ضابات �لأف��د: ي�ضمل متابعة ود�ئع ��عملاء �لأف��د ومنح�م ��ق�و�� و��دي�ن و��بطاقات �لئتمانية وخدمات �أخ�ى.  -
ح�ضابات �لم�ؤ�ض�ضات: ي�ضمل متابعة ���د�ئع و��ق�و�� و��دي�ن �لممن�حة �لعملاء و�لخدمات �لم�صرفية �لأخ�ى �لخا�ضة با�عملاء من �لم�ؤ�ض�ضات.  -

�لخزينة: ي�ضمل هذ� ��قطاع تقديم خدمات ��تد�ول و�لخزينة و�إد�رة �أم��ل ��بنك و�ل�ضتثمار�ت.  -

فيما يلي معلومات عن قطاعات اأعمال البنك:
المجمــــــــوع

لل�ضنة المنتهية في 31 كانون الأول
20202019اأخرىالخزينةال�شركاتالفراد

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
 216.476.909  199.432.700  2.192.985  47.743.992  55.729.168  93.766.555 �إجمالي �لإي��د�ت

 7.789.572  18.520.647  -  445.687  10.628.002  7.446.958 مخ�ض�� �لخ�ضارة �لئتمانية �لمت�قعة
 561.192  2.607.481  2.607.481  -  -  - مخ�ض�ضات متن�عة

 -                   26.281  26.281  -                   -                   -                  مخ�ض�� م�ج�د�ت م�ضتملكة
 127.790.955  115.880.240  )340.777( 27.154.437  24.416.784  64.649.796 نتائج �أعمال ��قطاع
 83.582.598  85.179.308 م�ضاريف غير م�زعة
 44.208.357  30.700.932 ���بح قبل ���صر�ئب

 )16.701.547( )13.227.675(�صريبة ��دخل
 27.506.810  17.473.257 ربح ���ضنة

معل�مات �أخ�ى
 3.129.642.635  3.353.235.477  128.444.354  1.430.919.639  871.264.843  922.606.641 �إجمالي م�ج�د�ت ��قطاع
 2.770.413.269  2.977.946.528  126.643.078  801.401.205  1.057.514.389  992.387.856 �إجمالي مطل�بات ��قطاع

 6.940.073  8.650.251 م�ضاريف ر�أ�ضما�ية
 9.407.546  9.169.642 �ل�ضت�لاكات و�لط�اء�ت
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فيما يلي معلومات عن قطاعات اأعمال البنك:

ب- معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذ� �لإي�ضاح ��ت�زيع �لجغ��في لأعمال ��بنك، يمار�� ��بنك ن�ضاطاته ب�ضكل رئي�ضي في �لمملكة ��تي تمثل �لأعمال �لمحلية وكذ�ك يمار�� ��بنك 

ن�ضاطات في فل�ضطين و��بح�ين.

يمثل هذ� �لإي�ضاح ��ت�زيع �لجغ��في لأعمال ��بنك، يمار�� ��بنك ن�ضاطاته ب�ضكل رئي�ضي في �لمملكة ��تي تمثل �لأعمال �لمحلية.

فيما يلي ت�زيع �إي��د�ت وم�ج�د�ت ��بنك وم�ضاري�ه ����أ�ضما�ية ح�ضب ��قطاع �لجغ��في:

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 
202020192020201920202019

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 
 216.476.909  199.432.700  41.520.923  39.078.197  174.955.986  160.354.503 �إجمالي �لإي��د�ت

 6.940.073  8.650.251  2.700.215  4.090.924  4.239.858  4.559.327 �لم�صروفات ����أ�ضما�ية

المجمــــــــــــــــــــــوع خـــــــــارج المملكــــــــــــة داخــــــــــل المملكـــــــــــــة 
 31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول  31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول  31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

202020192020201920202019
دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار 

 3.129.642.635  3.353.235.477  779.128.044  818.913.191  2.350.514.591  2.534.322.286 مجم�ع �لم�ج�د�ت

43- اإدارة راأ�س المال
يحافظ ��بنك على ر�أ�� مال منا�ضب لم��ج�ة �لمخاط� ��تي تلازم �أن�ضطته �لمختل�ة. يتم م��قبة مدى ك�اية ر�أ�� �لمال من خلال ��ن�ضب ���ضادرة 

بم�جب مق�ر�ت بازل ��دو�ية و��تي تم تبني�ا من خلال ��بنك �لم�كزي �لأردني. 

ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني رقم )2010/52( يك�ن �لحد �لأدنى ���أ�� �لمال �لمدف�ع �لبن�ك �لأردنية 100 ملي�ن دينار قبل ن�اية عام 2011، 
كما تن�� تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني �أن يك�ن �لحد �لأدنى �ن�ضبة ���فع �لمالي )%4(.

ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني يجب �ن ل تقل ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال عن %14.5.

يق�م ��بنك باإد�رة هيكلة ر�أ�� �لمال و�إج��ء ��تعديلات ��لازمة علي�ا في �ض�ء تغير�ت  ظ�وف ��عمل. هذ� ولم يقم ��بنك باأية تعديلات على �لأهد�ف 
و���ضيا�ضات و�لإج��ء�ت �لمتعلقة ب�يكلة ر�أ�� �لمال خلال ���ضنة �لحا�ية و���ضنة ���ضابقة. 

و�ضف لما يتم اعتباره كراأ�ضمال 
ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني، يتك�ن ر�أ�� �لمال ��تنظيمي من ر�أ�� �لمال لحملة �ل�ض�م ��عادية و��ذي ي�ضمل ر�أ�� �لمال �لمدف�ع، علاوة 
�لإ�ضد�ر، �لحتياطيات �لمعلنة، �لأرباح �لمدورة، حق�ق �لأقلية �لم�ضم�ح �لعتر�ف ب�ا وبن�د ��دخل ���ضامل �لخ�ى مط�وحا �لرباح �لمقترح ت�زيع�ا، 
���ض��ة، كل�ة �أ�ض�م �لخزينة و��نق�� في �لمخ�ض�ضات �لمطل�بة، �لم�ج�د�ت ���صريبية �لم�ؤجلة ��تي تخ�� ��دي�ن غير ��عاملة �إ�ضافة �إ�ى �أي مبا�غ 
قد تطلب ��ق��نين حظ� ��ت�صرف ب�ا. ��بند ��ثاني من ر�أ�� �لمال ��تنظيمي ه� ر�أ�� �لمال �لإ�ضافي و��ذي ي�ضمل كل من ���ضند�ت ط�يلة �لأجل 
��قابلة �لتح�يل �إ�ى ��ض�م، �لأ�ض�م �لممتازة غير متر�كمة �����ئد وحق�ق �لقلية �لم�ضم�ح �لعتر�ف ب�ا. ��بند ��ثا�ث من ر�أ�� �لمال ��تنظيمي 
ه� ر�أ�� �لمال �لم�ضاعد )���صريحة ��ثانية من ر�أ�� �لمال( و��ذي ي�ضتخدم لم��ج�ة مخاط� ���ض�ق. يط�ح من ر�أ�� �لمال ��تنظيمي م�ضاهمات ��بنك 
في روؤو�� �أم��ل ��بن�ك و�ل�ضتثمار�ت في ���صركات �لما�ية ��تابعة �إذ� لم يتم دمج�ا كما يط�ح منه م�ضاهمات ��بنك في �صركات ��تامين وبكامل 
قيمة �لم�ضاهمة بالإ�ضافة �إ�ى مبلغ ��تجاوز في �ل�ضتثمار�ت في ���صركات �لأخ�ى ��تي تتجاوز ن�ضبته 10% من ر�أ�ضمال ��بنك �لمكتتب به وفقا 

�تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني.
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قام ��بنك �لم�كزي �لأردني بتاريخ 31 ت�صرين ��ثاني 2016 باإ�ضد�ر تعليمات ك�اية ر�أ�� �لمال وفقا لمعيار بازل III و��غاء ��عمل بتعليمات ك�اية ر�أ�� 
.II لمال ��تنظيمي وفقا لمعاي� بازل�

يتم �حت�ضاب ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال وفقاً �تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني �لم�ضتندة لمق�ر�ت لجنة بازل، وفيما يلي ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال وفقا 
:III لمعيار بازل

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول
20202019

دينـــــــــــــاردينـــــــــــــار
حق�ق حملة �لأ�ض�م ��عادية
 190.000.000  190.000.000 ر�أ�� �لمال �لمكتتب به )�لمدف�ع(

 73.967.732  66.160.274 �لأرباح �لمدورة بعد ط�ح قيمة ��ت�زيعات �لمت�قعة 
 )7.848.900( )5.988.630(�حتياطي ��قيمة ��عاد�ة - با��ضافي

 79.007.427  82.047.879 �لحتياطي ��قان�ني
 10.894.653  10.894.653 �حتياطيات �أخ�ى م��فق علي�ا من ��بنك �لم�كزي

 -  )3.188.744(ف�ق ت�جمة ��عملات با��ضافي
 2.463.485  3.379.941 حق�ق �لأقلية �لم�ضم�ح بالعتر�ف ب�ا

 348.484.397  343.305.373 �إجمالي ر�أ�� �لمال �لأ�ضا�ضي �لاأ�ض�م ��عادية

��تعديلات ���قابية )��ط�وحات من ر�أ�� �لمال( 
 6.085.563  5.193.184 �لم�ج�د�ت غير �لملم��ضة

 8.737.910  13.288.293 �لم�ج�د�ت ���صريبية �لم�ؤجلة ����جب ط�ح�ا
 -                  5.244.185�لمخ�ض�ضات �لم�ؤجلة بم��فقة ��بنك �لم�كزي

 333.660.924  319.579.711 �ضافي حق�ق حملة �لأ�ض�م ��عادية
ر�أ�� �لمال �لإ�ضافي

حق�ق �لأقلية �لم�ضم�ح بالعتر�ف ب�ا
)1 Tier ضافي ر�أ�� �لمال �لأ�ضا�ضي )���صريحة �لأو�ى من ر�أ�� �لمال�

2 Tier صريحة ��ثانية من ر�أ�� �لمال���
 18.540.350  18.540.350 ��ق�و�� �لم�ضاندة 

 3.854.197  3.897.183 �حتياطي مخاط� م�صرفية عامة 
 7.519.550  13.839.086 �لمخ�ض�ضات �لمطل�بة مقابل �دو�ت ��دين �لم�حلة �لو�ى ح�ضب �لمعيار )9(

 492.697  1.502.196 حق�ق �لأقلية �لم�ضم�ح بالعتر�ف ب�ا
 30.406.794  37.778.815 �إجمالي ر�أ�� �لمال ���صريحة ��ثانية

��تعديلات ���قابية )��ط�وحات من ر�أ�� �لمال(
 30.406.794  37.778.815 �ضافي ر�أ�� �لمال ���صريحة ��ثانية
 364.067.718  357.358.526 ر�أ�� �لمال ��تنظيمي )�ي�ضاح 50(

 2.021.871.964  2.237.707.255 مجم�ع �لم�ج�د�ت �لم�جحة بالمخاط�
18.01%15.97%ن�ضبة ك�اية ر��� �لمال )%(

16.50%14.28%ن�ضبة ر��� �لمال �ل�ضا�ضي )%(
1.50%1.69%ن�ضبة ر��� �لمال �لم�ضاند )%(
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44 - تحليل ا�ضتحقاقات الموجودات والمطلوبات
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة ل�ضتردادها اأو ت�ضويتها:

المجمـــــــــــوعاكثر من �ضنةلغاية �ضنة
دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2020

�لم�ج�د�ت:
 312.961.419  -  312.961.419 نقد و�أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية

 154.796.630  -  154.796.630 �أر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
 79.864.376  42.089.815  37.774.561 �يد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 7.406.964  -  7.406.964 م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل
 49.648.977  49.648.977  - م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

 812.925.106  605.344.524  207.580.582 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة - با��ضافي 
 1.793.871.484  1.275.257.902  518.613.582 ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة با��ضافي

 42.602.959  36.220.733  6.382.226 ممتلكات ومعد�ت - با��ضافي 
 5.193.184  2.093.184  3.100.000 م�ج�د�ت غير ملم��ضة - با��ضافي

 13.316.167  10.043.113  3.273.054 م�ج�د�ت �صريبية م�ؤجلة
 80.648.211  41.050.008  39.598.203 م�ج�د�ت �أخ�ى

 3.353.235.477  2.061.748.256  1.291.487.221 مجم�ع �لم�ج�د�ت

�لمطل�بات:
 234.181.337  45.000.000  189.181.337 ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 2.226.430.437  340.055.514  1.886.374.923 ود�ئع عملاء
 56.958.241  22.184.284  34.773.957 تاأمينات نقدية
 314.384.118  189.460.499  124.923.619 �أم��ل مقتر�ضة
 18.540.350  18.540.350  - ق�و�� م�ضاندة

 12.894.571  9.612.733  3.281.838 مخ�ض�ضات متن�عة
 16.002.794  1.269.318  14.733.476 مخ�ض�� �صريبة ��دخل

 808.967  -  808.967 مطل�بات �صريبية م�ؤجلة 
 97.745.713  29.399.390  68.346.323 مطل�بات �أخ�ى

 2.977.946.528  655.522.088  2.322.424.440 مجم�ع �لمطل�بات
 375.288.949  1.406.226.168  )1.030.937.219(���ضافي
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المجمـــــــــــوعاكثر من �ضنةلغاية �ضنة
دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2019

�لم�ج�د�ت:
 332.657.295  -  332.657.295 نقد و�أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية

 158.785.257  -  158.785.257 �أر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
 88.040.014  55.664.940  32.375.074 �يد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 9.405.269  -  9.405.269 م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال قائمة ��دخل
 51.254.453  51.254.453  - م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من خلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

 749.567.262  660.402.618  89.164.644 م�ج�د�ت ما�ية با�كل�ة �لمط�اأة - با��ضافي 
 1.599.075.578  1.091.203.949  507.871.629 ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة با��ضافي

 42.521.471  39.139.370  3.382.101 ممتلكات ومعد�ت - با��ضافي 
 6.085.563  3.315.563  2.770.000 م�ج�د�ت غير ملم��ضة - با��ضافي

 9.325.649  7.011.463  2.314.186 م�ج�د�ت �صريبية م�ؤجلة
 82.924.824  25.717.999  57.206.825 م�ج�د�ت �أخ�ى

 3.129.642.635  1.933.710.355  1.195.932.280 مجم�ع �لم�ج�د�ت

�لمطل�بات:
 268.011.343  30.000.000  238.011.343 ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

 2.050.955.995  309.695.255  1.741.260.740 ود�ئع عملاء
 58.704.352  19.777.437  38.926.915 تاأمينات نقدية
 254.366.692  120.479.186  133.887.506 �أم��ل مقتر�ضة
 18.540.350  18.540.350  - ق�و�� م�ضاندة

 10.911.457  2.900.981  8.010.476 مخ�ض�ضات متن�عة
 16.954.411  1.702.284  15.252.127 مخ�ض�� �صريبة ��دخل

 804.942  210.985  593.957 مطل�بات �صريبية م�ؤجلة 
 91.163.727  9.443.063  81.720.664 مطل�بات �أخ�ى

 2.770.413.269  512.749.541  2.257.663.728 مجم�ع �لمطل�بات
 359.229.366  1.420.960.814  )1.061.731.448(���ضافي
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45- ح�ضابات مدارة ل�ضالح العملاء
بلغت �لح�ضابات �لمد�رة ��ضا�ح ��عملاء وعلى م�ض�ؤو�يت�م �لخا�ضة مبلغ 434.342 دينار كما في31 كان�ن �لأول 2020 مقابل مبلغ 432.448 دينار 

كما في 31 كان�ن �لأول 2019 ول يتم �ظ�ار هذه �لح�ضابات �ضمن م�ج�د�ت ومطل�بات ��بنك في ��بيانات �لما�ية.

46- ارتباطات والتزامات محتملة 
اأ- ارتباطات والتزامات ائتمانية:

20202019
دينـــــاردينـــــار

اعتمادات:
46.987.96035.507.245�ضادرة
10.691.0971.529.834قب�لت

كفالت:
26.079.00722.512.325- دفع

16.346.47119.014.375- ح�ضن تن�يذ
16.086.06311.003.640- �خ�ى

171.498.249142.591.250�ضق�ف ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة غير م�ضتغلة
287.688.847232.158.669

ب- التزامات تعاقدية:
20202019

دينـــــاردينـــــار
1.592.8591.251.548عق�د �صر�ء ممتلكات ومعد�ت

47- الق�ضايا المقامة على البنك
بلغــت قيمـــة ��ق�ضايا �لمقامة على ��بنك وذ�ك �ضمن ��ن�ضاط ��طبيعي مبلغ  39.211.662دينار و40.687.643 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 
 و31 كان�ن �لأول 2019 على ��ت��لي. بلغ ر�ضيد �لمخ�ض�ضات لم��ج�ة ��ق�ضايا �لمقامة على ��بنك مبلغ  2.746.501 دينار و1.354.397 دينار كما في

31 كان�ن �لأول 2020 و31 كان�ن �لأول 2019 على ��ت��لي.

وفي تقدي� �إد�رة ومحامي ��بنك فاإنه �ن يترتب على ��بنك �أي ��تز�مات �قاء هذه ��ق�ضايا بما يزيد عن �لمخ�ض�� �لم�ضجل لم��ج�ة تلك ��ق�ضايا.

بتاريخ 1 كان�ن ��ثاني 2019 تم ت�ضجيل مجم�عة من ��دعاوي ��ق�ضائية �لمدنية �دى �لمحاكم �لم�يكية �ضد مجم�عة من ��بن�ك و�لم�ؤ�ض�ضات 
ب�ا مجم�عات  ناتجة عن هجمات قامت  �أن�ا  يزعم�ن  �أ�صر�ر  �لأم�يكي عن  �لإرهاب  قان�ن مكافحة  بتع�ي�ضات ما�ية بم�جب  �لمطا�بة  �لما�ية 
مدرجة في قائمة ��عق�بات �لأم�يكية خلال �ضنة 2001، وقد تم ت�ضجيل هذه ��دعاوي في �لمحاكم قبل �ضاعات من �نت�اء �لم�عد ��ن�ائي �لم�ضم�ح 
��فع�ا، و�أن هذه ��دعاوى قد تم رفع�ا من قبل مكتب محاماة  قام في ���ضابق بتقديم ��عديد من ���ضكاوى �لم�ضاب�ة �ضد ج�ات م�صرفية �أخ�ى 
نيابة عن ن��� �لأ�ضخا�� �لمدعين ��ذين طا�ب�� بتع�ي�ضات ما�ية عن ن��� �لأ�صر�ر و�لأحد�ث. و�إن بنك ��قاه�ة عمان ه� من �ضمن ��بن�ك �لمدعى 

علي�ا في �حدى ��دعاوى ��ق�ضائية �لمدنية �لمذك�رة ول ز��ت هذه ��دع�ة في �لم��حل ��تح�ضيرية �لأو�ية و�لمناق�ضة.

في ر�أي �إد�رة �لمجم�عة، ل د�عي �قيد وت�ضجيل �أية مخ�ض�ضات �لق�ضايا �لم�ف�عة في �لمحاكم �لأم�يكية �ضد ��بنك كما في 31 كان�ن �لأول 2020 
��قان�ني  ����ضع  �أن  ��ضتنتج  ���ليات �لمتحدة �لميريكية وقد  ��قان�نيين �لمتخ�ض�ضين في �لمحاكم  بالمناق�ضة مع �لم�ضت�ضارين  ��بنك  حيث قام 
�لق�ضايا ��ضا�ح ��بنك و�نه �ضيتم �قتر�ح ���ف�� �لق�ضية �لم�ف�عة من قبل �لمحاكم �لمخت�ضة و�ن يك�ن هناك د�عي �ت�ضجيل �أي مخ�ض�ضات 

مقابل ��ق�ضية في ���قت �لحالي، حيث ل ت�جد ��ض�� قان�نية و�ن م�قف مجم�عة بنك ��قاه�ة عمان ق�ي.

يعتقد �لم�ضت�ضار ��قان�ني �أن �لم�قف ��قان�ني ��ضا�ح ��بنك ب�ضبب �حتمال وج�د �قتر�ح با��ف�� لجميع �لمطا�بات �لاأ�ضباب �لمذك�رة �أعلاه، كما 
يعتقد �لم�ضت�ضار ��قان�ني �نه ل يمكن تحديد قيمة �لمطا�بة حيث �نه ل ي�جد مبلغ محدد �ضد ��بنك.
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48- عقود اإيجار
اأ- موجودات حق ال�ضتخدام

يق�م ��بنك باإ�ضتئجار ��عديد من �لأ�ض�ل بما في ذ�ك �لأر��ضي و�لمباني، �ن مت��ضط مدة �لإيجار 7 �ضن��ت، فيما يلي �لح�كة على م�ج�د�ت حق 
�لإ�ضتخد�م خلال ��عام:

لل�ضنـــــة المنتهيــة فـــي 31 كانون الأول 
20202019

دينــــــاردينــــــار
27.979.66327.146.550����ضيد في بد�ية ���ضنة

3.587.0914.368.171ي�ضاف: �إ�ضافات خلال ���ضنة
)3.535.058()3.896.233(يط�ح: �لإ�ضت�لاك �ل�ضنة

-)238.279(��عق�د ملغاة
27.432.24227.979.663ر�ضيد 31 كان�ن �لأول 2020

المبالغ التي تم قيدها في قائمة الدخل الموحدة
لل�ضنـــــة المنتهيـة فـــي 31 كانون الأول 

20202019
دينــــــاردينــــــار

3.894.6723.535.058�لإ�ضت�لاك �ل�ضنة
1.051.9151.033.584���ائدة خلال ���ضنة

4.946.5874.568.642�لمجم�ع
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ب - التزامات عقود الإيجار
لل�ضنـــــة المنتهيــة فـــي 31 كانون الأول 

20202019
دينــــــاردينــــــار

25.927.57426.862.051����ضيد في بد�ية ���ضنة 
4.347.4742.984.473ي�ضاف: �إ�ضافات خلال ���ضنة
1.027.3161.007.694             ���ائدة خلال ���ضنة

)3.843.954()4.064.457(يط�ح: �لمدف�ع خلال ���ترة
)1.082.690(-           �ط�اء �يجار�ت مدف�عة مقدما

-)971.587(           عق�د ملغاه 
 -                )28(           ف�ق ت�جمة

26.266.29225.927.574����ضيد كما في 31 كان�ن �لأول 2020

تحليل ا�ضتحقاق التزامات عقود الإيجار:
كما في 31 كانون الأول 

20202019
دينــــــاردينــــــار

3.733.5963.046.178خلال �أقل من �ضنة
12.633.64412.388.215من �ضنة �إ�ى 5 �ضن��ت

9.899.64410.493.181�أكثر من 5 �ضن��ت
26.266.29225.927.574

بلغت قيمة �إ�تز�مات عق�د �لإيجار غير �لمخ�ض�مة 30.589.134 دينار كما في 31 كان�ن �لأول 2020 وفيما يلي تحليل �لإ�ضتحقاق:

كما في 31 كانون الأول تحليل اإ�ضتحقاق التزامات عقود الإيجار غير المخ�ضومة:
20202019

دينــــــاردينــــــار
4.365.6746.682.892خلال �أقل من �ضنة

15.317.91316.503.100من �ضنة �إ�ى 5 �ضن��ت
10.905.54718.157.348�أكثر من 5 �ضن��ت

30.589.13441.343.340
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ب- القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة ب�ضكل م�ضتمر:
تقارب  �لبنك  �لما�ية  ��ق��ئم  ��ظاه�ة في  �لما�ية  و�لمطل�بات  �لما�ية  �لم�ج�د�ت  ��دفترية  ��قيمة  �ن  نعتقد  �ننا  �دناه  �لجدول  ي�د في  ما  با�ضتثناء 
قيمت�ا ��عاد�ة وذ�ك لأن �إد�رة ��بنك تعتقد �أن ��قيمة ��دفترية  �لبن�د �لمبينة �دناه تعادل ��قيمة ��عاد�ة ��ا تق�يبا وذ�ك يع�د �ما ل�ضتحقاق�ا 

ق�ضير �لجل �أو �ن  �أ�ضعار ���ائدة ��ا  يعاد ت�ضعيرها خلال ��عام.

 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الول 2019 31 كانـــــــــــــــــــــــــــون الول 2020
م�ضتوى القيمة العادلة القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــار
م�ج�د�ت ما�ية غير محددة ��قيمة ��عاد�ة

�لم�ضت�ى ��ثاني 191.828.776  191.813.350  202.949.704  202.946.213 �أر�ضدة �دى بن�ك م�كزية 
�لم�ضت�ى ��ثاني 158.907.531  158.785.257  154.997.851  154.796.630 �ر�ضدة �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

�لم�ضت�ى ��ثاني 90.527.092  88.040.014  81.173.358  79.864.376 �يد�عات �دى بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية
�لم�ضت�ى �لول و��ثاني 759.361.547  749.567.262  822.521.157  812.925.106 م�ج�د�ت ما�ية با�تكل�ة �لمط�اة

�لم�ضت�ى ��ثاني 1.606.401.830  1.599.075.578  1.801.653.751  1.793.871.484 ت�ض�يلات �ئتمانية مبا�صرة - با��ضافي 
مجم�ع م�ج�د�ت ما�ية غير محددة ��قيمة 

 2.807.026.776  2.787.281.461  3.063.295.821  3.044.403.809 ��عاد�ة

مطل�بات ما�ية غير محددة ��قيمة ��عاد�ة
�لم�ضت�ى ��ثاني 272.818.434  268.011.343  235.508.039  234.181.337 ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

�لم�ضت�ى ��ثاني 2.065.021.148  2.050.955.995  2.234.057.132  2.226.430.437 ود�ئع عملاء
�لم�ضت�ى ��ثاني 58.707.804  58.704.352  56.959.891  56.958.241 تامينات نقدية

�لم�ضت�ى ��ثاني 255.660.498  254.366.692  315.227.909  314.384.118 �أم��ل مقتر�ضة 
�لم�ضت�ى ��ثاني 18.540.350  18.540.350  18.876.114  18.540.350 ق�و�� م�ضاندة

مجم�ع �لمطل�بات ما�ية غير محددة ��قيمة 
 2.670.748.234  2.650.578.732  2.860.629.085  2.850.494.483 ��عاد�ة

��ثاني وفقا« �نماذج ت�ضعير مت�ق علي�ا و��تي تعك��  �لما�ية �لم�ضت�ى  ��عاد�ة �لم�ج�د�ت و�لمطل�بات  �لمبينة �علاه تم تحديد ��قيمة  �لبن�د 
مخاط� �لئتمان �دى �لط��ف ��تي يتم ��تعامل مع�ا.
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50 - اأرقام المقارنة
تم �عادة ت�ضنيف بع�� �أرقام �لمقارنة �لعام 2019 �تتنا�ضب مع ت�ضنيف �لأرقام ��عام 2020، ولم ينتج عن�ا �أي �أث� على قائمة ���بح �أو �لخ�ضارة 

�لم�حدة وحق�ق �لملكية �لعام 2019 وكما يلي:

1- راأ�س المال التنظيمي
31 كانون الأول  2019
قبل اإعادة الت�ضنيفبعد اإعادة الت�ضنيف

دينــــــــــاردينــــــــــار
364.067.718346.967.718ر�أ�� �لمال ��تنظيمي*

%17.16%18.01ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال )%(
%15.66%16.5ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال ���صريحة �لو�ى )%(

%1.5%1.5ن�ضبة ك�اية ر�أ�� �لمال �لم�ضاند )%(

ك�رونا فاي�و��  لحدث  ���ضلبية  �لاآثار  و�لتح�ط   2020 �ب�يل  ني�ضان/   9 بتاريخ  ���ضادر   4693/1/1 رقم  �لأردني  �لم�كزي  ��بنك  تعميم   *  بم�جب 
)ك�فيد 19( فقد تق�ر تاأجيل قيام ��بن�ك �لأردنية �لم�خ�ضة بت�زيع �رباح على �لم�ضاهمين �لعام 2019 وعليه تم تح�ي� �لمبلغ ��ذي تم قيده خلال 

��عام 2019.

2- مخ�ض�س تدني ا�ضتثمارات
31 كانون الأول  2019
قبل اإعادة الت�ضنيفبعد اإعادة الت�ضنيف

دينــــــــــاردينــــــــــار
51.254.45355.412.453م�ج�د�ت ما�ية با�قيمة ��عاد�ة من حلال ��دخل ���ضامل �لآخ�

10.911.45715.069.457مخ�ض�ضات متن�عة 

3- ودائع بنوك وموؤ�ض�ضات م�شرفية/ اموال مقتر�ضة
31 كانون الأول  2019
قبل اإعادة الت�ضنيفبعد اإعادة الت�ضنيف

دينــــــــــاردينــــــــــار
268.011.343296.058.936ود�ئع بن�ك وم�ؤ�ض�ضات م�صرفية

254.366.692226.319.099�م��ل مقتر�ضة



208

��ق��ئم �لما�ية �لم�حدة

51- اأثر جائحة كورونا )»كوفيد - 19«( 
��تجارية  �لأن�ضطة  تعطيل  في  ت�ضبب  مما  ��عالم،  م�ضت�ى  على  مختل�ة  جغ��فية  مناطق  عبر   )»19  - )»ك�فيد  �لم�ضتجد  ك�رونا  وباء  �نت�صر 

و�لقت�ضادية. ونجم عن فاي�و�� ك�رونا )»ك�فيد - 19«( حدوث حا�ة من عدم ��يقين في بيئة �لقت�ضاد ��عالمي. 

ي��قب ��بنك ����ضع عن كثب وقد قام بت�عيل خطته ل�ضتم��رية �لأعمال وممار�ضات �إد�رة �لمخاط� �لأخ�ى لإد�رة �ل�ضط��بات �لمحتملة ��تي قد 
يت�ضبب في�ا ت��ضي فاي�و�� ك�رونا )»ك�فيد - 19«( على �أعمال ��بنك وعملياته و�أد�ئه �لمالي. 

�أج�ى ��بنك تقييماً لأث� جائحة فاي�و�� ك�رونا )»ك�فيد - 19«( و��تي �أدت �إ�ى ��تغيير�ت ��تا�ية في من�جية �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة وتقدي��ت 
و�أحكام ��تقييم كما في و�ل�ضنة �لمنت�ية في 31 كان�ن �لول 2020: 

اأ- الخ�ضائر الئتمانية المتوقعة 
��ضتدعت حا�ة عدم ��يقين ��ناجمة عن فاي�و�� ك�رونا )»ك�فيد - 19«( قيام ��بنك بتحديث �لمدخلات و�لفتر��ضات �لم�ضتخدمة �تحديد �لخ�ضائ� 
�لئتمانية �لمت�قعة كما في 31 كان�ن �لول 2020. وقد تم تقدي� �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة بناء على نطاق من ��ظ�وف �لقت�ضادية �لمت�قعة في ذ�ك 
��تاريخ، وبا�نظ� �إ�ى ��تط�ر�ت ���صريعة ��تي ي�ض�دها ����ضع، فقد �خذ ��بنك بعين �لعتبار تاأثير ��تقلبات ��عا�ية على ع��مل �لقت�ضاد ��كلي 

�لم�ضتقبلية عند تحديد �ضدة و�حتما�ية ���ضيناري�هات �لقت�ضادية �لخا�ضة بتحديد �لخ�ضائ� �لئتمانية �لمت�قعة. 

وقد تم عك�� هذ� ��تقلب من خلال تعديل ط�ق بناء ���ضيناري�هات و�لأوز�ن �لأ�ضا�ضية �لمخ�ض�ضة ��ذه ���ضيناري�هات و��ع��مل �ل�ضت�صر�فية 
)م�ؤ�صر �لئتمان( �لم�ضتخدمة من م�ؤ�صر �لئتمان ��تاريخي �لملح�ظ. يتم ��ضتخد�م م�ؤ�صر �لئتمان �لتنب�ؤ باحتمال حدوث حالت �فتر��ضية مت�قعة 

في �لمح�ظة �لئتمانية �لبنك.

بالإ�ضافة �إ�ى �لفتر��ضات �لم��ضحة �علاه، �أو�ى ��بنك �هتماماً خا�ضاً بتاأثير فاي�و�� ك�رونا )»ك�فيد - 19«( على ��ع��مل ��ن�عية و��كمية عند 
��بنك بعك��  وقام  تاأث�ها. كما  ��تي يحتمل  ��قطاعات  �لمخاط� في  ��قيمة  وتقييم م�ؤ�صر�ت تدني  �لئتمان،  ��كبيرة في مخاط�  ��زيادة  تحديد 
�أو  �إ�ى در��ضة كل قطاع  �أو عملاء محددين بال�ضتناد  �إد�رة ��بنك )Management Overlay( في تقييم �لأث� على قطاعات معينة  تقدي��ت 

عميل على حدى.

ب- تقديرات واأحكام التقييم 
و��تي تمثل  �لما�ية �لمجم�عة  �لما�ية وغير  �لمعلنة �لم�ج�د�ت  �لمبا�غ  �لأثار �لمحتملة �لتقلبات �لقت�ضادية �لحا�ية في تحديد  ��بنك  �إد�رة  در�ضت 

�أف�ضل تقدي��ت �لإد�رة ��ضتناد� �إ�ى �لمعل�مات ��تي يمكن ملاحظت�ا. 

ج- الأق�ضاط الموؤجلة
بناءً على تعليمات ���ضلطات ���قابية �إ�ى ��بن�ك ��عاملة، قام ��بنك خلال ��عام 2020 بتاأجيل �لأق�ضاط �لم�ضتحقة �أو ��تي �ضت�ضتحق على بع�� 

��عملاء دون �عتبار ذ�ك هيكلة، ودون �أن ي�ؤث� �أي�ضاً على ت�ضنيف ��عملاء �لئتماني.
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1 المقدمة 
نبذة تاريخية  1.1

قام بنك ��قاه�ة عمان »��بنك« باعتماد د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك وتم ن�صره على م�قع ��بنك �لإ�كتروني و�أي�ضاً في ��تق�ي� ���ضن�ي ��ذي 
ي�ضدر عنه �يتمكن �لم�ضاهمين و�أ�ضحاب �لم�ضا�ح من ق��ءته ومع�فة مدى ��تز�م ��بنك بتطبيق ما جاء فيه وقد تم لحقاً �إج��ء بع�� ��تعديلات 
�أف�ضل  و�أية تعديلات تط��أ علي�ا �يتما�ضى ذ�ك مع  ���قابية ذ�ت ��علاقة  �لأردني و�لج�ات  ��بنك �لم�كزي  ���ضادرة عن  ��تعليمات  عليه بم�جب 
�أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و��لجان �لمنبثقة عنه وكذ�ك عن �لإد�رة  �لممار�ضات ����ئدة في هذ� �لمجال، حيث قام بتحديد م�ام وم�ض�ؤو�يات وو�جبات 

��تن�يذية �آخذ�ً بالعتبار حماية حق�ق �لم�ضاهمين و�أ�ضحاب �لم�ضا�ح وتحديد طبيعة ��علاقات فيما بين�م.

الحاكمية الموؤ�ض�ضية   1.2
1.2.1 تع�ف �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ح�ضب تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني �أن�ا ��نظام ��ذي ي�جه ويد�ر به ��بنك و��ذي ي�دف �إ�ى تحديد �لأهد�ف 
�لم�ؤ�ض�ضية �لبنك وتحقيق�ا، و�إد�رة عمليات ��بنك ب�ضكل �آمن، وحماية م�ضا�ح �لم�دعين، و�ل�تز�م بالم�ض�ؤو�ية ����جبة تجاه �لم�ضاهين و�أ�ضحاب 

�لم�ضا�ح �لآخ�ين، و��تز�م ��بنك با�ت�صريعات و�ضيا�ضات ��بنك ��د�خلية. 

1.2.2 �أ�ضدر ��بنك �لم�كزي �لأردني تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبن�ك و��تي ت�ضمنت �لم���ضيع ���ئي�ضية ��تا�ية:

د�يل �لحاكمية ون�صره.. 1

ت�ضكيل مجل�� �لإد�رة و�جتماعاته وم�امه وم�ض�ؤو�ياته.. 2

حدود �لم�ض�ؤو�ية و�لم�ضاء�ة.. 3

لجان �لمجل��.. 4

ملاءمة �أع�ضاء �لمجل�� و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا.. 5

تقييم �أد�ء �لإد�ريين.. 6

�لمكافاآت �لما�ية �لاإد�ريين.. 7

تعار�� في �لم�ضا�ح.. 8

��تدقيق ��د�خلي و�لخارجي.. 9

�إد�رة �لمخاط�.. 10

�إد�رة �لمتثال.. 11

حق�ق �أ�ضحاب �لم�ضا�ح.. 12

�لإف�ضاح و���ض�افية.. 13

اأهداف الدليل  1.3
1.3.1 ي�دف د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية )��د�يل( �ت�ثيق �إطار �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك وذ�ك من �أجل تحقيق �أعلى معايير �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية 

��ضتناد�ً �إ�ى �لممار�ضات ����ئدة �لمنا�ضبة و��ق��نين و��ل��ئح �لمعم�ل ب�ا. 

يتناول هذ� ��د�يل ��ط�يقة ��تي يق�م ب�ا �إطار �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك بت�جيه وم��قبة �ضمان �ل�تز�م و�لمتثال �لتعليمات ���ضادرة عن 
��بنك �لم�كزي فيما يتعلق بالحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية. ووفقاً �ذ�ك، يتناول هذ� ��د�يل ما يلي:

1.3.2 ���يكل ��تنظيمي �لبنك.

1.3.3 �أدو�ر وم�ض�ؤو�يات مجل�� �لإد�رة، �لإد�رة ��تن�يذية و�لم�ظ�ين.



211

د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية

1.3.4 دور لجان مجل�� �لإد�رة �لمطل�ب ت�ضكيل�ا ��ضتناد�ً �إ�ى ما ورد في تعليمات �لج�ات ���قابية و����ضمية ذ�ت ��علاقة وهي لجنة ��تدقيق، لجنة 
�إد�رة �لمخاط�، لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت، ولجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية، لجنة �لمتثال، لجنة ��ت�ض�يلات، لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات و�أية 

لجان �أخ�ى يتم ت�ضكيل�ا من قبل �لمجل��.

1.3.5 ت��ي�� �ضلاحيات مجل�� �لإد�رة �إ�ى ���ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية.

1.3.6 علاقة مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية مع م�ضاهمي ��بنك، و����ضائل ��تي تمكن �لم�ضاهمين من ممار�ضة حق�ق�م.

1.3.7 �ضيا�ضات و�آ�يات ��بنك �لحد من ومعالجة و��تعامل مع حالت ت�ضارب �لم�ضا�ح. 

1.3.8 ��تز�مات �لإف�ضاح �لملقاة على عاتق ��بنك، �ض��ء ��تز�ماته بالإف�ضاح �لم�ضتم� �لبنك �لم�كزي �لأردني �أو �أي ج�ات رقابية �أخ�ى.

1.3.9 نظام ���قابة ��د�خلية �لبنك بما في ذ�ك ��ق��عد �لمتعلقة باختيار وتعيين مدققي �لح�ضابات �لخارجيين، و��تي �أعدت ��ضمان �أد�ء ��بنك و�إعد�د 
��تقاري� �لما�ية يتم ت�جي��ا و�إد�رت�ا ب�ضكل �ضحيح. 

1.3.10 �لإطار ��عام لإد�رة �لمخاط� و�لمتثال.

1.3.11 ���ضيا�ضات ��عامة �لعلاقات مع �أ�ضحاب �لم�ضا�ح.

1.3.12 �إن �إطار �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �دى ��بنك يخ�ضع لأنظمة ومتطلبات ��بنك �لم�كزي �لأردني و��ق��نين و��ت�صريعات ��نافذة ذ�ت ���ضلة، وبا�تالي فاإنّ 
���ضيا�ضات في هذ� ��د�يل يجب �أن تقُ��أ بالقتر�ن مع تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و��تعديلات و��تحديثات ��تي تط��أ علي�ا فيما يتعلق ب�ذ� ���ضاأن.

الإطار القانوني  1.4
1.4.1 يلتزم ��بنك ب�ضمان �لمتثال و��تقيد ��تام بتعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني و�أية تعليمات �أخ�ى فيما يتعلق بالحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية، بالإ�ضافة 

�إ�ى تطبيق �لممار�ضات ����ئدة �لمنا�ضبة في هذ� �لمجال بما ل يخا�ف تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني.

1.4.2 بالإ�ضافة �إ�ى كافة ��تعليمات و��ق��عد ���ضارية و�لملزمة على ��بنك في �لمملكة �لأردنية ���ا�ضمية وكافة ��بلد�ن ��تي يت��جد ب�ا ��بنك.

1.4.3 تطبق تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني فيما يتعلق بالحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية وفي حال كان هنا�ك تعار�� مع �أية تعليمات �أخ�ى �ضيتم ت��ضيح 
وبيان ذ�ك ��تعار�� و�لح�ض�ل على م��فقة ��بنك �لم�كزي �لأردني لمعالجته.

التعريفات   1.5
1.5.1 بال�ضتناد �إ�ى تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني ��نافذة، فيما يلي ��تع�ي�ات ذ�ت ���ضلة:

التعريف الخت�ضار

مجل�� �إد�رة ��بنك. �لمجل��

��نظام ��ذي ي�جه ويد�ر به ��بنك، و��ذي ي�دف �إ�ى تحديد �لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك وتحقيق�ا، و�إد�رة عمليات ��بنك ب�ضكل 
�آمن، وحماية م�ضا�ح �لم�دعين، و�ل�تز�م بالم�ض�ؤو�يات ����جبه تجاه �لم�ضاهمين و�أ�ضحاب �لم�ضا�ح �لآخ�ين، و��تز�م ��بنك 

با�ت�صريعات و�ضيا�ضات ��بنك ��د�خلية.
�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية 

ع�ض� مجل�� �لإد�رة ��ذي ي�ضارك بمقابل في �إد�رة ��عمل ��ي�مي �لبنك.  ��ع�ض� ��تن�يذي

ت�ضمل مدي� عام ��بنك �أو �لمدي� �لإقليمي ونائب �لمدي� ��عام �أو نائب �لمدي� �لإقليمي وم�ضاعد �لمدي� ��عام �أو م�ضاعد �لمدي� 
�لإقليمي و�لمدي� �لمالي ومدي� ��عمليات ومدي� �إد�رة �لمخاط� ومدي� ��تدقيق ��د�خلي ومدي� �لخزينة )�ل�ضتثمار( ومدي� �لمتثال، 

بالإ�ضافة لأي م�ظف �ديه �ضلطة تن�يذية في ��بنك م��زية لأيٍ من �ضلطات �أي من �لمذك�رين �ضابقاً وي�تبط وظي�ياً 
مبا�صرةً بالمدي� ��عام.

�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا

ع�ض� �لمجل�� ��ذي ل يخ�ضع لأي تاأثير�ت تحد من قدرته على �تخاذه �ق��ر�ت م��ض�عية ��ضا�ح ��بنك و��ذي تت�ف� فيه 
���صروط �لمبينة في ��بند رقم )5.1( من هذ� ��د�يل. ��ع�ض� �لم�ضتقل

ت�ف� متطلبات معينة في �أع�ضاء مجل�� �إد�رة ��بنك و�إد�رته ��تن�يذية ��عليا. �لملاءمة

�أي ذي م�ضلحة في ��بنك مثل �لم�دعين �أو �لم�ضاهمين �أو �لم�ظ�ين �أو ��د�ئنين �أو ��عملاء �أو �لج�ات ���قابية �لمعنية. �أ�ضحاب �لم�ضا�ح

���ضخ�� ��ذي يملك ن�ضبة )5%( �أو �أكثر من ر�أ�ضمال ��بنك ب�ضكل مبا�صر �أو غير مبا�صر. �لم�ضاهم ���ئي�ضي
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2 الهيكل التنظيمي وعلاقات الحاكمية الموؤ�ض�ضية 
الهيكل التنظيمي  2.1

2.1.1 على مجل�� �لإد�رة �عتماد ���يكل ��تنظيمي ��ذي يتنا�ضب مع طبيعة و�أن�ضطة ��بنك وي�ضمن وج�د �إج��ء�ت تنظيمية كافية �تن�يذ 
�ل�ضتر�تيجية �لمعتمدة من قبله، و��ذي يبين ��ت�ضل�ضل �لإد�ري و��لجان �لمنبثقة عن مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية، و��تاأكد من وج�د ما يلي: 

تع�يف �لأهد�ف �لمحدّده �كل وحدة. 	
تحديد �لم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ���ظي�ية لجميع �إد�ر�ت ودو�ئ� ��بنك.  	
بين  	 و����ضل  ���عّا�ة  ���ضيط�ة  ���قابة/  �أجل تحقيق  من  وذ�ك  �لمختل�ة  �لد�رية  �لم�ضت�يات  ���ظائف في  �لت�ضال لجميع  ���ضلاحيات وخط�ط  تحديد 

����جبات. 
تلك  	 ��ضغل  �لمطل�بة  و�لخبر�ت  �لم�ؤهلات  ذ�ك تحديد  بما في  �لمعتمد،  ��تنظيمي  ���يكل  ورد في  ���ظي�ية كما  �لم�ضت�يات  �عتماد و�ضف وظي�ي لجميع 

�لمنا�ضب.

2.1.2 ي�ضعى مجل�� �لإد�رة �لتاأكد من �ل�تز�م با��يكل ��تنظيمي و��تاأكد ب�ضكل م�ضتم� على �ضم��ية م�ضت�يات ���قابة ��تا�ية: 
مجل�� �لإد�رة ولجانه. 	
وج�د �إد�ر�ت من��ضلة لإد�رة �لمخاط�، �لمتثال و��تدقيق و��تي ل تمار�� �أعمال تن�يذية، وعلى �لمجل�� ��تاأكد من ��ضتقلا�يت�ا.  	
	 .)Middle Office وج�د ���حد�ت/ �لم�ظ�ين ��غير م�ضاركين في ��عمليات ��ي�مية �لبنك )مثل م�ظ�ي ���قابة على �لئتمان و

2.1.3 على م�ضت�ى ��بنك، على مجل�� �لإد�رة �ل�تز�م بالأم�ر ��تا�ية:
�عتماد �ل�ضتر�تيجيات و���ضيا�ضات و���ياكل �لإد�رية �لبنك و�لمجم�عة ككل. وكذ�ك �عتماد د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية على م�ضت�ى �لمجم�عة تما�ضياً  	

مع تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني �تطبيقه على كامل �لمجم�عة و�ضمان �أن تك�ن �ضيا�ضات ���صركات ��تابعة �لبنك متما�ضية مع هذه ��تعليمات، �آخذ�ً 
بعين �لعتبار ��تعليمات ��تي ت�ضدرها ��بن�ك �لم�كزية �أو �لج�ات ���قابية �لدول ��تي تت��جد ب�ا �لمجم�عة و��تي تنطبق على ��بنك و�لمجم�عة ككل 

بما ل يخا�ف تعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني.
�لإحاطة ب�يكل ��بنك وخ�ض��ضاً ���ياكل �لمعقدة من خلال مع�فة ���و�بط و��علاقات بين ��بنك و�لمجم�عة ككل ومدى ك�اية �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية  	

كجزء من �لمجم�عة مع �لم��ءمة بين ��ضتير�تيجيات و�ضيا�ضات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك وتعليمات ��بنك �لم�كزي �لأردني، و�أية تعليمات ي�ضدرها ��بنك 
�لم�كزي �أو �لج�ات ���قابية �لأخ�ى ذ�ت ��علاقة وفي حال وج�د تعار�� يجب �أخذ م��فقة ��بنك �لم�كزي �لم�ضبقة لمعالجة ذ�ك.

3 مجل�س الإدارة
ت�ضكيل المجل�س  3.1

3.1.1 يتاأ�ف مجل�� �إد�رة ��بنك حا�ياً من 11 ع�ض��ً ��ضتناد�ً �إ�ى ��نظام �لأ�ضا�ضي وتك�ن مدة ��ع�ض�ية 4 �ضن��ت.

3.1.2 جميع �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة غير تن�يذيين من بين�م �أربعة �أع�ضاء م�ضتقلين.

�أن  �لأردني، وعلى  �لم�كزي  ��بنك  ���ضادرة عن  �لم�ؤ�ض�ضية  �لحاكمية  مع متطلبات  �لإد�رة تما�ضياّ  و�عتماد ميثاق مجل��  �لمجل�� و�ضع  3.1.3 على 
يت�ضمن �لميثاق ما يلي:

حدود �لم�ضاء�ة. 	
�لم�ام و����جبات. 	
م�ام وم�ض�ؤو�يات رئي�� �لمجل��. 	
م�ام وم�ض�ؤو�يات �أمين �صر مجل�� �لإد�رة. 	
تك�ين مجل�� �لإد�رة. 	
�صروط ��تر�ضح و�لنتخاب. 	
�لجتماعات و��ن�ضاب ��قان�ني. 	
���ضلطات و���ضلاحيات. 	
���صريةّ، تعار�� �لم�ضا�ح و�لإف�ضاح. 	
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مهام وم�ضوؤوليات مجل�س الإدارة   3.2
3.2.1 �عتماد د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك و�لمجم�عة وتق�ي� �لح�كمة وت�ضمينه �لتق�ي� ���ضن�ي �لبنك.

3.2.2 �لإ�صر�ف على �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا ومتابعة �أد�ئ�ا، و��تاأكد من �ضلامة �لأو�ضاع �لما�ية �لبنك ومن �لملاءة �لما�ية، وعليه قام �لمجل�� باعتماد 
�ضيا�ضات و�إج��ء�ت منا�ضبة �لاإ�صر�ف و���قابة على �أد�ء ��بنك.

3.2.3 تحديد �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لبنك، وت�جيه �لإد�رة ��تن�يذية لإعد�د ��ضتر�تيجية �تحقيق هذه �لأهد�ف و�عتماد هذه �ل�ضتر�تيجية، وكذ�ك 
�عتماد خطط عمل تتما�ضي مع هذه �ل�ضتر�تيجية.

3.2.4 �عتماد �ضيا�ضة لم��قبة وم��جعة �أد�ء �لإد�رة ��تن�يذية عن ط�يق و�ضع م�ؤ�صر�ت �أد�ء رئي�ضية )KPIs( �تحديد وقيا�� ور�ضد �لأد�ء و��تقدم 
نح� تحقيق �لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية.

تم  قد  و�أنه  ��علاقة،  ذ�ت  ��ت�صريعات  تتما�ضى مع  �أن�ضطته  �كافة  �ضاملة  ��بنك  �دى  و�إج��ء�ت عمل  �ضيا�ضات وخطط  ت�ف�  ��تاأكد من   3.2.5
تعميم�ا على كافة �لم�ضت�يات �لإد�رية، و�أنه يتم م��جعت�ا بانتظام.

�لمعايير  عا�ية  ثقافة  وت��ضيخ  ��بنك،  �أن�ضطة  �كافة  و�لم�ضاء�ة  �لم�ض�ؤو�ية  و��ضحة  خط�ط  ور�ضم  �لبنك،  �لم�ؤ�ض�ضية  ��قيم  تحديد   3.2.6
�لأخلاقية و��نز�هة و���ضل�ك �لم�ني لإد�ريي ��بنك.

3.2.7 يتحمل �لمجل�� م�ض�ؤو�ية �ضلامة كافة عمليات ��بنك بما في�ا �أو�ضاعه �لما�ية وم�ض�ؤو�ية تن�يذ متطلبات ��بنك �لم�كزي وكذ�ك متطلبات 
�لج�ات ���قابية و��تنظيمية �لأخ�ى �لمتعلقة بعمل ��بنك، وم��عاة �أ�ضحاب �لم�ضا�ح، و�أن ��بنك يد�ر �ضمن �إطار ��ت�صريعات و���ضيا�ضات ��د�خلية 

.)Outsourced( لبنك، و�أن ���قابة ���عا�ة مت�ف�ة با�ضتم��ر على �أن�ضطة ��بنك بما في ذ�ك �أن�ضطة ��بنك �لم�ضندة لج�ات خارجية�

وقب�ل  �لمتثال  ��تن�يذي/  و�لمدي�  �لمخاط�  �إد�رة  ��تن�يذي/  و�لمدي�  ��د�خلي  ��تدقيق  ��تن�يذي/  و�لمدي�  ��تن�يذي  ���ئي��  من  كل  يعين   3.2.8
��ضتقالت�م �أو �إن�اء خدمات�م بناءً على ت��ضية ��لجنة �لمخت�ضة وعلى �أن يتم �لح�ض�ل على عدم ممانعة ��بنك �لم�كزي �لأردني على ��ضتقا�ة �أو 

�إن�اء خدمات �أي من�م، و�لبنك �لم�كزي ��ضتدعاء �أي �إد�ري في ��بنك �لتحقق من �أ�ضباب �ل�ضتقا�ة �أو �إن�اء �لخدمات. 

3.2.9 مع م��عاة ما ورد في ��بند رقم )3.2.8( �أعلاه فاإنه يجب �لح�ض�ل على م��فقة مجل�� �لإد�رة عند تعيين �أو قب�ل ��ضتقا�ة �أو �إن�اء خدمات �أي 
من �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين.

بم��جعة هيكل هذه  �لخارجي  و�لمدقق  ��د�خلي  �لمدقق  قيام  و��تاأكد من  �ضن�ياً  وم��جعت�ا  �لبنك  د�خلية  ورقابة  �أنظمة �ضبط  �عتماد   3.2.10
�لأنظمة م�ة و�حدة على �لأقل �ضن�ياً وعلى �لمجل�� ت�ضمين ��تق�ي� ���ضن�ي �لبنك بما ي�ؤكد ك�اية هذه �لأنظمة.

3.2.11 �ضمان ��ضتقلا�ية مدقق �لح�ضابات �لخارجي بد�ية و��ضتم��ر�ً.

3.2.12 �عتماد ��ضتر�تيجية لإد�رة �لمخاط� وم��قبة تن�يذها، بحيث تت�ضمن م�ضت�ى �لمخاط� �لمقب��ة و�ضمان عدم تع�ي�� ��بنك لمخاط� م�ت�عة، 
و�أن يك�ن �لمجل�� ملم ببيئة ��عمل ��ت�ضغيلية �لبنك و�لمخاط� �لم�تبطة ب�ا و�أن يتاأكد من وج�د �أدو�ت وبنية تحتية لإد�رة �لمخاط� في ��بنك قادرة 

على تحديد وقيا�� و�ضبط وم��قبة كافة �أن��ع �لمخاط� ��تي يتع��� ��ا ��بنك.

3.2.13 �ضمان وج�د نظم معل�مات �إد�رية )MIS( كافية وم�ث�ق ب�ا تغطي كافة �أن�ضطة ��بنك.

��بنك من ���صركات وخا�ضةّ ���صركات  �لم�ؤ�ض�ضية �عملاء  �أن ���ضيا�ضة �لئتمانية �لبنك تت�ضمن تقييم ن�عية �لحاكمية  3.2.14 ��تحقق من 
�لم�ضاهمة ��عامة، بحيث يتم تقييم �لمخاط� �لعملاء بنقاط ���ضعف و��ق�ة تبعاً لممار�ضت�م لمجال �لحاكمية. 

�ل�صركات  ��تم�يل  تقديم  وم��عاة  و��تعليم،  و���ضحة  ��بيئة  منا�ضبة في مجال حماية  �جتماعية  مبادر�ت  يتبنى  ��بنك  �أن  من  ��تاأكد   3.2.15
���ضغيرة و�لمت��ضطة �لحجم باأ�ضعار و�آجال منا�ضبة.

3.2.16 �تخاذ �لإج��ء�ت ��ك�يلة باإيجاد ف�ضل و��ضح بين �ضلطات �لم�ضاهمين ��ذين يمتلك�ن م�ضلحة م�ؤث�ة من ج�ة و�لإد�رة ��تن�يذية من ج�ة 
�أخ�ى ب�دف تعزيز �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضليمة، وعليه �إيجاد �آ�يات منا�ضبة �لحد من تاأثير�ت �لم�ضاهمين ��ذين يمتلك�ن م�ضلحه م�ؤث�ة، وذ�ك 

من خلال �لآتي على �ضبيل �لمثال ل �لح�صر:
�أن ل ي�ضغل �أي من �لم�ضاهمين ��ذين يمتلك�ن م�ضلحة م�ؤث�ة �أي وظي�ة في �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا. 	
�أن ت�ضتمد �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا �ضلطت�ا من �لمجل�� وحده، و��عمل في �إطار ��ت��ي�� �لممن�ح ��ا من قبله. 	
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3.2.17 وج�د لجان منبثقة عن مجل�� �لإد�رة ل يع�ي �لمجل�� ككل من م�ض�ؤو�ياته.

�لم�ؤ�ض�ضية ولجنة  �لحاكمية  �لمخاط�، لجنة  �إد�رة  ��تدقيق، لجنة  د�ئمة هي: لجنة  �أو  بت�ضكيل �ضبعة لجان م�ضتم�ة  يق�م  �أن  �لمجل��  3.2.18 على 
��تر�ضيحات و�لمكافاآت ولجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات ولجنة �لمتثال ولجنة ��ت�ض�يلات. 

كما ويج�ز �لمجل�� ت�ضكيل لجان �أخ�ى هي لجنة �ل�ضتر�تيجيات و�أن هذه ��لجنة منبثقة عن مجل�� �لإد�رة وتعمل وفقاً لميثاق عمل�ا �لمعتمد 
من قبل مجل�� �لإد�رة.

3.2.19 يج�ز �لمجل�� ت�ضكيل لجان �أخ�ى ت�ضاعده في ��قيام بم�امه، كما يج�ز �لمجل�� �أن ي���� بع�ضاً من �ضلاحياته �إ�ى و�حدة �أو �أكثر من 
تلك ��لجان. �إن ت��ي�� بع�� �ضلاحيات �لمجل�� �تلك ��لجان ل يلغي �لم�ض�ؤو�ية �لم�ضتركة ����قعة على جميع �أع�ضاء �لمجل��. كما �أن �لمجل�� 

�لحق في ��ضتعادة و�ضحب تلك ���ضلاحيات في �أي وقت.

3.2.20 �عتماد ميثاق ��تدقيق ��د�خلي ��ذي يت�ضمن م�ام و�ضلاحيات �إد�رة ��تدقيق وتعميمه د�خل ��بنك.

3.2.21 ��تحقق من �أن د�ئ�ة ��تدقيق ��د�خلي خا�ضعة �لاإ�صر�ف �لمبا�صر من لجنة ��تدقيق و�أن�ا ت�فع تقاري�ها مبا�صرة �إ�ى رئي�� لجنة ��تدقيق.

3.2.22 ��تحقق من معالجة ��تجاوز�ت على م�ضت�يات �لمخاط� �لمقب��ة، بما في ذ�ك م�ضاء�ة �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا �لمعنية ب�ضاأن هذه ��تجاوز�ت.

مهام وم�ضوؤوليات رئي�س المجل�س  3.3
3.3.1 �لح��� على �إقامة علاقة بناءة بين �لمجل�� و�لإد�رة ��تن�يذية.

3.3.2 ��ت�ضجيع على ��نقد ��بناء ح�ل ��ق�ضايا ��تي تم بحث�ا ب�ضكل عام وتلك ��تي ي�جد ح���ا تباين في وج�ات ��نظ� بين �لأع�ضاء، وي�ضجع 
على ��نقا�ضات و��ت�ض�يت على تلك ��ق�ضايا.

3.3.3 ��تاأكيد على ��ضتلام جميع �أع�ضاء �لمجل�� لمحا�صر �لجتماعات ���ضابقة وت�قيع�ا، و��ضتلام�م جدول �أعمال �أي �جتماع قبل �نعقاده بمدة 
كافية، على �أن يت�ضمن �لجدول معل�مات مكت�بة كافية عن �لم���ضيع ��تي �ضيتم مناق�ضت�ا في �لجتماع ويك�ن ��ت�ضليم ب���ضطة �أمين �صر 

�لمجل��.

3.3.4 ��تاأكد من وج�د ميثاق ينظم ويحدد عمل �لمجل��.

3.3.5 مناق�ضة ��ق�ضايا �ل�ضتر�تيجية و���امة في �جتماعات �لمجل�� ب�ضكل م�ضت�ي��.

3.3.6 تزويد كل ع�ض� من �أع�ضاء �لمجل�� عند �نتخابه بن�ض��� ��ق��نين ذ�ت ��علاقة بعمل ��بن�ك وتعليمات ��بنك �لم�كزي ذ�ت ��علاقة بعمل 
�لمجل�� بما في�ا ��تعليمات، وبكتيب ي��ضح حق�ق ��ع�ض� وم�ض�ؤو�ياته وو�جباته، وم�ام وو�جبات �أمين �صر �لمجل��.

3.3.7 تزويد كل ع�ض� بملخ�� كاف عن �أعمال ��بنك عند ��تعيين �أو عند ��طلب.

3.3.8 ��تد�ول مع �أي ع�ض� جديد بم�ضاعدة �لم�ضت�ضار ��قان�ني �لبنك ح�ل م�ام وم�ض�ؤو�يات �لمجل�� وخا�ضة ما يتعلق بالمتطلبات ��قان�نية 
و��تنظيمية �ت��ضيح �لم�ام و���ضلاحيات و�لأم�ر �لأخ�ى �لخا�ضة با�ع�ض�ية ومن�ا فترة ��ع�ض�ية، وم��عيد �لجتماعات وم�ام ��لجان، وقيمة 

�لمكافاآت، و�إمكانية �لح�ض�ل على �لم�ض�رة ���نية �لمتخ�ض�ضة �لم�ضتقلة عند ���صرورة.

ت�جيه  ب�نامج  ح�ض�ر  �لجديد  �لع�ض�  يتيح  و�أن  �لم�ضتم�،  وتعلم�م  خبر�ت�م  بتط�ي�  يتعلق  فيما  �لمجل��  �أع�ضاء  �حتياجات  تلبية   3.3.9
)Orientation Program( بحيث ي��عي �لخل�ية �لم�صرفية �لع�ض� على �أن يحت�ي هذ� ��برنامج وكحد �أدنى �لم���ضيع ��تا�ية:

��بنية ��تنظيمية �لبنك و�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية وميثاق ق��عد ���ضل�ك �لم�ني.  	
�لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية وخطة ��بنك �ل�ضتر�تيجية و�ضيا�ضاته �لمعتمدة. 	
�لأو�ضاع �لما�ية �لبنك.  	
هيكل مخاط� ��بنك و�إطار �إد�رة �لمخاط� �ديه. 	

3.3.10 على رئي�� �لمجل�� ��تاأكد من �إعلام ��بنك �لم�كزي عن �أية معل�مات ج�ه�ية يمكن �أن ت�ؤث� �ضلباً على ملاءمة �أي من �أع�ضائه.
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مهام وم�ضوؤوليات اأمين �شر المجل�س  3.4
3.4.1 ح�ض�ر جميع �جتماعات �لمجل�� وتدوين كافة �لمد�ولت و�لقتر�حات و�لعتر��ضات و��تح�ظات وكي�ية ��ت�ض�يت على م�صروعات ق��ر�ت �لمجل��.

3.4.2 تحديد م��عيد �جتماعات �لمجل�� وذ�ك با�تن�ضيق مع رئي�� �لمجل��.
3.4.3 ��تاأكد من ت�قيع �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة على محا�صر �لجتماعات و��ق��ر�ت.

3.4.4 متابعة تن�يذ ��ق��ر�ت �لمتخذة من مجل�� �لإد�رة ومتابعة بحث �أي م���ضيع تم �إرجاء ط�ح�ا في �جتماع �ضابق.
3.4.5 ح�ظ �ضجلات ووثائق �جتماعات مجل�� �لإد�رة.

3.4.6 �تخاذ �لإج��ء�ت ��لازمة �لتاأكد من �أن م�ضاريع ��ق��ر�ت �لمن�ي �إ�ضد�رها عن �لمجل�� تت��فق مع ��ت�صريعات.
3.4.7 ��تح�ضير لجتماعات ���يئة ��عامة و��تعاون مع ��لجان �لمنبثقة عن �لمجل��.

3.4.8 تزويد ��بنك �لم�كزي باإق��ر�ت �لملاءمة ��تي يتم ت�قيع�ا من قبل �أع�ضاء �لمجل��.

الموؤهلات وتر�ضيحات الأع�ضاء  3.5
و��تي  ���ئي�ضيين  �لإد�رة  وم�ظ�ي  ��عليا  ��تن�يذية  �لإد�رة  و�أع�ضاء  لأع�ضائه  و�لملاءمة  ��تر�ضيحات  �ضيا�ضة  �عتماد  �لإد�رة  مجل��  على   3.5.1
��بنك  عن  ���ضادرة  �لم�ؤ�ض�ضية  �لحاكمية  �تعليمات  ��ضتناد�ّ  و�لمعين  �لم��ضح  ��ع�ض�  في  ت��ف�ها  ����جب  و���صروط  و�لمتطلبات  �لمعايير  تت�ضمن 

�لم�كزي �لأردني ��نافذة وق��نين �لج�ات ���قابية �لمعم�ل ب�ا.

4 لجان مجل�س الإدارة
اأهداف لجان المجل�س  4.1

4.1.1 م�ضاعدة �لمجل�� في تن�يذ بع�� من م�امه وم�ض�ؤو�ياته بم�جب ميثاق عمل كل لجنة، وعلى �أن ل يع�ي ذ�ك �لمجل�� من م�ض�ؤو�ياته ككل. 
4.1.2 �لم�ضاعدة على ت�ضليط ���ض�ء على ��ق�ضايا و�لم�ضائل �لم�مة ��تي ت��جه ��بنك بط�يقة �أكثر �ض���ة وملاءمة. 

4.1.3 �ل�ضتغلال �لأمثل �لك�اء�ت و�لم�ؤهلات لأع�ضاء �لمجل�� من خلال م�ضاركت�م في ��لجان ��تي تن�ضجم طبيعة �أعما��ا مع هذه �لم�ؤهلات.
4.1.4 ت�ض�يل وتعزيز خط�ط �لت�ضال ���عال ما بين �لإد�ر�ت �لمعنية و�لمجل�� من خلال ��لجنة �لمعنية.

المبادئ الم�ضتركة للجان المجل�س  4.2
4.2.1 �كل لجنة �ضلاحيات و�ضلطات و��ضحة وم�ضتقلة، و�كن كافة ��لجان تتقا�ضم مبادئ عامة وم�ضتركة تتلخ�� كما يلي: 

-  ��ع�ض�ية و��ت�ضكيل: �كل لجنة حد �أدنى �عدد �أع�ضائ�ا ��ضتناد�ً �إ�ى تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضادرة عن �لج�ات ���قابية ذ�ت ��علاقة.

-  ��ن�ضاب و��ت�ض�يت:
�أ.  يعتبر �لجتماع منعقد�ً بح�ض�ر �أغلبية �لأع�ضاء بمن في�م رئي�� ��لجنة �أو نائبه في حال غيابه، وفي حال كانت ��لجنة مك�نة من ثلاثة �أع�ضاء 

فقط فاإن ��ن�ضاب ��قان�ني لنعقاد ��لجنة يك�ن بح�ض�ر كافة �أع�ضائ�ا.
ب.  ت�ؤخذ ق��ر�ت ��لجنة باأكثرية �لأع�ضاء �لحا�صرين وفي حال ت�ضاوي �لأ�ض��ت فاإن رئي�� ��لجنة ي�جح ����أي ��غا�ب.

ج.  يك�ن �لح�ض�ر �ضخ�ضياً، وفي حال تعذر �لح�ض�ر ���ضخ�ضي فيمكن �ع�ض� ��لجنة �إبد�ء وج�ة نظ�ه من خلال ���يدي� �أو ���اتف بعد م��فقة 
رئي�� ��لجنة ويك�ن �ه �لحق في ��ت�ض�يت و��ت�قيع على مح�صر �لجتماع �صريطة ما يلي:

ت�ثيق ذ�ك ح�ضب �لأ�ض�ل. 	
�أن ل تقل ن�ضبة �لح�ض�ر ���ضخ�ضي �لع�ض� عن 50% من �جتماعات ��لجنة خلال عام. 	
�أن ل يقل عدد �لأع�ضاء �لحا�صرين ب�ضكل �ضخ�ضي عن ثلثي �أع�ضاء ��لجنة. 	

د.  على ���غم مما ورد في ��بند )ج( �لمذك�ر �أعلاه فاإنه يج�ز �لجنة وفي �لحالت ��طارئة ذ�ت �لمخاط� �لم�ت�عة ��تي ت�ضتدعي �إج��ء�ت وقائية و�حتر�زية 
�أن تعقد �جتماعات�ا عبر ���يدي� �أو ���اتف �أو ب��مج �لت�ضال �لم�ئي و�لإ�كتروني وذ�ك بعد م��فقة رئي�� ��لجنة على ذ�ك وبحيث يحق لأع�ضاء 
ت�ثيق ذ�ك  يتم  �أن  و��ت�قيع على مح�صر �لجتماع، �صريطة  ��ق��ر�ت  و��ت�ض�يت على  �إبد�ء وج�ة نظ�هم  ��لجنة ممن ح�صرو� هذ� �لجتماع 

�أ�ض��ياً في مح�صر �لجتماع.
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-  �لجتماعات: تجتمع ��لجان ب�ضكل دوري و/�أو كلما دعت �لحاجة �إ�ى ذ�ك ووفقاً لم��ثيق ��لجان �لمعتمدة من مجل�� �لإد�رة.

و�لمناق�ضات  �لمد�ولت  كافة  �لمح�صر  يت�ضمن  وبحيث  �لمعنية  ��لجنة  �صر  �أمين  قبل  من  �لجتماعات  محا�صر  ت�ثيق  يتم  �لجتماعات:  -  محا�صر 
و��ت��ضيات و��ق��ر�ت �لمتخذة بالخ�ض���.

-  ���ضلاحيات و���ضلطات: تمار�� ��لجان �ضلطات�ا و�ضلاحيات�ا وفقاً لميثاق كل من�ا.

-  تقديم ��تقاري� لمجل�� �لإد�رة: تق�م كل لجنة باإعد�د ورفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة ب�ض�رة منتظمة ح�ل �لأن�ضطة و���ضلاحيات 
��تي تق�م ب�ا.

-  ��تقييم ���ضن�ي: تق�م لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت بتقييم �أد�ء ��لجان �لمنبثقة عن مجل�� �لإد�رة.

-  على كل لجنة م��جعة ميثاق �أو د�يل �أو تعليمات ��عمل كل 3 �ضن��ت �أو كلما دعت ���صرورة �ذ�ك ورفع تق�ي� باأي تعديلات مقترحة �لمجل�� 
�لاعتماد.

-  يحظ� على �أي ع�ض� في �لمجل�� �أن يك�ن رئي�ضاً لأكثر من لجنة من ��لجان ��تا�ية )�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية، ��تدقيق، ��تر�ضيحات و�لمكافاآت، �إد�رة 
�لمخاط�( كما ويحظ� عليه �أن يك�ن رئي�ضاً لأكثر من لجنتين من كافة ��لجان �لمنبثقة عن �لمجل��.

اللجان الحالية المنبثقة عن مجل�س الإدارة هي:  4.3
4.3.1 لجنة ��تدقيق:

مع م��عاة ما ورد في ��تعليمات و��ق��نين �ضارية �لم�ع�ل يجب �أن يك�ن غا�بية �أع�ضاء ��لجنة بمن في�م رئي�� ��لجنة من �لأع�ضاء �لم�ضتقلين و�أن 
ل يك�ن رئي�� �لمجل�� رئي�ضاً �لجنة �أو ع�ض��ً في�ا كما ول يج�ز �أن يك�ن رئي�� ��لجنة رئي�ضاً لأية لجنة �أخ�ى منبثقة عن �لمجل��، كما ويجب �أن 
يك�ن جميع �أع�ضاء ��لجنة حا�ضلين على م�ؤهلات علمية ويتمتع�ن بخبرة عملية منا�ضبة في مجالت �لمحا�ضبة �أو �لما�ية �أو �أي من ��تخ�ض�ضات 

�أو �لمجالت �لم�ضاب�ة ذ�ت ��علاقة باأعمال ��بنك.

يجب �أن تت�ف� �دى ��لجنة �ضلاحية �لح�ض�ل على �أي معل�مات من �لإد�رة ��تن�يذية و��ا �لحق في ��ضتدعاء �أي �إد�ري لح�ض�ر �جتماعات�ا على �أن 
يك�ن ذ�ك في ميثاق�ا.

�لإد�رة  �أع�ضاء  من  �أي  ح�ض�ر  بدون  ���ضنة  في  �لأقل  على  و�حدة  م�ة  �لمتثال  وم�ض�ؤول  و��د�خلي  �لخارجي  �لمدقق  مع  بالجتماع  ��لجنة  تق�م 
��تن�يذية ��عليا.

ل يج�ز دمج �أعمال �أي لجنة �أخ�ى مع �أعمال هذه ��لجنة.

مع م��عاة ما ورد في قان�ن ��بن�ك وتعديلاته تك�ن ��لجنة م�ض�ؤو�ة عن م��جعة �لأم�ر ��تا�ية:
على لجنة ��تدقيق ��تحقق من تدوي� م�ظ�ي ��تدقيق ��د�خلي على تدقيق �أن�ضطة ��بنك كل 3 �ضن��ت كحد �أعلى. 	
على لجنة ��تدقيق ��تحقق من عدم تكليف م�ظ�ي ��تدقيق ��د�خلي باأية م�ام تن�يذية. 	
على لجنة ��تدقيق ��تحقق من �إخ�ضاع كافة �أن�ضطة ��بنك �لتدقيق بما في�ا �لم�ضندة لج�ات خارجية. 	
على �لمجل�� ��تحقق من �أن د�ئ�ة ��تدقيق ��د�خلي خا�ضعة �لاإ�صر�ف �لمبا�صر من لجنة ��تدقيق و�أن�ا ت�فع تقاري�ها مبا�صرة �إ�ى رئي�� لجنة ��تدقيق. 	
على لجنة ��تدقيق تقييم �أد�ء مدي� وم�ظ�ي ��تدقيق ��د�خلي وتحديد مكافاآت�م. 	
نطاق ونتائج ومدى ك�اية ��تدقيق ��د�خلي و�لخارجي �لبنك. 	
��ق�ضايا �لمحا�ضبية ذ�ت �لأث� �لج�ه�ي على ��بيانات �لما�ية �لبنك. 	
�أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية في ��بنك. 	
ت��ضي ��لجنة �لمجل�� بخ�ض��� تعيين �لمدقق �لخارجي و�إن�اء �أعما�ه و�أتعابه و�أي �صروط تتعلق با�تعاقد معه، بالإ�ضافة �إ�ى تقييم ��ضتقلا�يته �ضن�ياّ. 	
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تك�ن �أي�ضاً م�ض�ؤو�ة عن م��جعة وم��قبة �إج��ء�ت �لإبلاغ ���صري عن �أي �أخطاء في ��تقاري� �لما�ية و�أي �أم�ر �أخ�ى و�ضمان وج�د ��ترتيبات ��لازمة �لتحقيق  	
�لم�ضتقل و��تاأكد من متابعة نتائج ��تحقيق ومعالجت�ا بم��ض�عية.

و�ضع �لآ�يات �لمنا�ضبة ��ضمان ت�فير ���صركة �لعدد ��كافي من ��ك��در ��ب�صرية �لم�ؤهلة لإ�ضغال م�ام ���قابة ��د�خلية بحيث يتم تدريب�ا ومكافاأت�ا  	
ب�ضكل منا�ضب.

در��ضة وتقييم �أية �أعمال �إ�ضافية خارج نطاق ��تدقيق يق�م ب�ا مدقق �لح�ضابات �لخارجي كتقديم �ل�ضت�ضار�ت �لإد�رية و���نية و��تاأكد من عدم تاأثيرها  	
على ��ضتقلا�يته و��ت��ضية لمجل�� �لإد�رة لتخاذ ��ق��ر ب�ضاأن�ا.

4.3.2 لجنة �إد�رة �لمخاط�:

تتك�ن هذه ��لجنة من ثلاثة �أع�ضاء على �لأقل من �لمجل�� على �أن يك�ن من بين�م ع�ض��ً م�ضتقلاً بحد �أدنى، كما ويجب �أن يك�ن رئي�� ��لجنة 
من �لأع�ضاء �لم�ضتقلين ويج�ز �أن ي�ضارك في ع�ض�يت�ا �أع�ضاء من �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا.

تك�ن ��لجنة م�ض�ؤو�ة عن عدة �أم�ر �أهم�ا:
م��جعة �إطار �إد�رة �لمخاط� في ��بنك. 	
م��جعة ��ضتر�تيجية �إد�رة �لمخاط�. 	
��تحقق من ت��وؤم �لمخاط� ���علية �لبنك وم�ضت�ى �لمخاط� �لمقب��ة )قابلة �لمخاط�( �لمعتمدة في مجل�� �لإد�رة.  	
م��كبة ��تط�ر�ت ��تي ت�ؤث� على �إد�رة �لمخاط� في ��بنك ورفع تقاري� دورية عن�ا �لمجل��. 	
�أكبر من م�ضت�ى  	 �أن تع��ضه لمخاط�  ��بنك يمكن  �أن�ضطة يق�م ب�ا  و�أي  �لأث� �لج�ه�ي  ��تع�ف على �لمخاط� ذ�ت  ��تي ت�ضمن  �لمنا�ضبة  ت�يئة ��ظ�وف 

�لمخاط� �لمقب��ة ورفع تقاري� بذ�ك �لمجل�� ومتابعة معالجت�ا.

4.3.3 لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت: 

�لم�ضتقلين، وتك�ن  �لأع�ضاء  ��لجنة من  رئي��  ��لجنة بمن في�م  �أع�ضاء  �لأقل بحيث يك�ن غا�بية  �أع�ضاء على  ��لجنة من ثلاثة  تتك�ن هذه 
��لجنة م�ض�ؤو�ة عن عدة �أم�ر �أهم�ا:

تحديد �لأ�ضخا�� �لم�ؤهلين �لان�ضمام �إ�ى ع�ض�ية �لمجل�� بناءً على قدر�ت وم�ؤهلات �لأ�ضخا�� �لم��ضحين، كما ي�ؤخذ بعين �لعتبار في حا�ة �إعادة ت��ضيح  	
��ع�ض� عدد م��ت ح�ض�ره وفعا�ية م�ضاركته في �جتماعات �لمجل��.

ت��ضيح �لأ�ضخا�� �لم�ؤهلين �لان�ضمام �إ�ى �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين. 	
��عمل  	 و�آخ� تط�ر�ت  �لم�ؤ�ض�ضية  و�لحاكمية  �لمخاط�  �إد�رة  وبالأخ��  �لم�صرفية  �لم���ضيع  وندو�ت في  ور�� عمل  �لإد�رة  �أع�ضاء مجل��  ��تاأكد من ح�ض�ر 

�لم�صرفي. 
��تاأكد من �ض�ة �ل�ضتقلا�ية �لاأع�ضاء �لم�ضتقلين وم��جعة ذ�ك �ضن�ياً.  	
تقييم �أد�ء مجل�� �لإد�رة و�أع�ضائه ولجانه و���ئي�� ��تن�يذي من خلال نظام ��تقييم �لمعتمد و�إعلام ��بنك �لم�كزي �لأردني وهيئة �لأور�ق �لما�ية بنتيجة  	

هذ� ��تقييم.
��تاأكد من وج�د �ضيا�ضة منح مكافاآت لإد�ريي ��بنك وم��جعت�ا ب�ضكل دوري وتطبيق هذه ���ضيا�ضة كما ت��ضى بتحديد رو�تب ���ئي�� ��تن�يذي وباقي  	

�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين ومكافاآت�م و�متياز�ت�م �لأخ�ى.
ت�فير معل�مات وملخ�ضات ح�ل خل�ية بع�� �لم���ضيع ���امة على ��بنك لأع�ضاء �لمجل�� عند ��طلب و��تاأكد من �إطلاع�م �لم�ضتم� ح�ل �أحدث  	

�لم���ضيع ذ�ت ��علاقة با�عمل �لم�صرفي.

4.3.4 لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية:

تتك�ن هذه ��لجنة من ثلاثة �أع�ضاء على �لأقل من بين�م رئي�� �لمجل�� بحيث يك�ن غا�بية �أع�ضاء ��لجنة من �لأع�ضاء �لم�ضتقلين ويجب �أن 
يك�ن رئي�� ��لجنة من �لأع�ضاء �لم�ضتقلين.

تك�ن ��لجنة م�ض�ؤو�ة عن عدة �أم�ر �أهم�ا:
تت�لي ��لجنة ��ت�جيه و�لإ�صر�ف على �إعد�د د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية وتحديثه وم��قبة تطبيقه وتق�م ب�فع ت��ضيات�ا باأية مقترحات �أو تعديلات لمجل��  	

�لإد�رة. 
در��ضة ملاحظات �لج�ات ���قابية ذ�ت ��علاقة بخ�ض��� تطبيق �لح�كمة في ���صركة ومتابعه ما تم ب�ضاأن�ا. 	
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4.3.5 لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات:

تتك�ن هذه ��لجنة من ثلاثة �أع�ضاء على �لأقل وي��ضل �أن ت�ضم في ع�ض�يت�ا �أ�ضخا�� من ذوي �لخبرة �أو �لمع�فة �ل�ضتر�تيجية في تكن���جيا 
�لمعل�مات بحيث تت��ى هذه ��لجنة �لم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية:

�عتماد �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �تكن���جيا �لمعل�مات و���ياكل ��تنظيمية �لمنا�ضبة بما في ذ�ك ��لجان ��ت�جي�ية على م�ضت�ى �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا  	
وعلى وجه �لخ�ض��� )��لجنة ��ت�جي�ية �تكن���جيا �لمعل�مات( وبما ي�ضمن تحقيق وتلبية �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لبنك وتحقيق �أف�ضل قيمة م�ضافة 
من م�ضاريع و��ضتثمار�ت م��رد تكن���جيا �لمعل�مات، و��ضتخد�م �لأدو�ت و�لمعايير ��لازمة لم��قبة و��تاأكد من مدى تحقق ذ�ك، مثل ��ضتخد�م نظام بطاقات 
 ،)Return On Investment( )ROI( و�حت�ضاب معدل ��عائد على �ل�ضتثمار )IT Balanced Scorecards( لأد�ء �لمت��زن �تكن���جيا �لمعل�مات�

وقيا�� �أث� �لم�ضاهمة في زيادة ��ك�اءة �لما�ية و��ت�ضغيلية.
�عتماد �لإطار ��عام لإد�رة و�ضبط وم��قبة م��رد وم�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات يحاكي �أف�ضل �لممار�ضات ��دو�ية �لمقب��ة ب�ذ� �لخ�ض��� وعلى وجه  	

��تحديد )COBIT(، يت��فق ويلبي تحقيق �أهد�ف ومتطلبات تعليمات حاكمية و�إد�رة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا من خلال تحقيق �لأهد�ف 
�لم�ؤ�ض�ضية ����ردة �لمبينة في ��تعليمات �لمذك�رة ب�ضكل م�ضتد�م، وتحقيق م�ض��فة �أهد�ف �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا، ويغطي عمليات 

حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات.
�عتماد م�ض��فة �لأهد�ف �لم�ؤ�ض�ضية ����ردة في �لم�فق رقم )1( من تعليمات حاكمية و�إد�رة �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا و��تحديث ����رد علي�ا  	

في تعميم ��بنك �لم�كزي 10-6-984، و�أهد�ف �لمعل�مات و��تكن���جيا �لم�ضاحبة ��ا ����ردة في �لم�فق رقم )2( و��تحديث ����رد علي�ا في تعميم ��بنك 
�لم�كزي 10-6-984 و�عتبار معطيات�ا حد�ً �أدنى، وت��ضيف �لأهد�ف ����عية ��لازمة �تحقيق�ا.

علي�ا  	 ����رد  و��تحديث   )3( رقم  �لم�فق  �لمعل�مات في  تكن���جيا  ���ئي�ضية لحاكمية  ��عمليات  تجاه   )RACI Chart( �لم�ض�ؤو�يات  �عتماد م�ض��فة 
�أولي  ب�ضكل  �لم�ض�ؤو�ة  �لأط��ف  �أو  ���ضخ��  �أو  �لج�ات  �أو  �لج�ة  حيث:  من  عن�ا  �لمنبثقة  ����عية  و��عمليات   984-6-10 �لم�كزي  ��بنك  تعميم  في 
)Informed( تجاه  �طلاع�ا  يتم  ��تي  وتلك   ،)Consulted( �لم�ضت�ضارة  وتلك   ،)Accountable( ن�ائي  ب�ضكل  �لم�ض�ؤو�ة  وتلك   ،)Responsible(

كافة ��عمليات في �لم�فق �لمذك�ر م�ضتر�ضدين بمعيار COBIT 2019 ب�ذ� �لخ�ض���.
	  )Enterprise Goals( عتماد �أهمية وت�تيب �أو��ية �أهد�ف �لم�ؤ�ض�ضة� 

 )Alignment Goals( ومدى �رتباط�ا باأهد�ف ��ت��فق 
)Governance and Management Objectives( و�أهد�ف �لحاكمية و�لإد�رة 

 )Enablers/Components( بالإ�ضافة لرتباط�ا بباقي عنا�صر ��تمكين

وذ�ك بناءً على در��ضة ن�عية و/�أو كمية تعد ��ذ� ��غ��� ب�ضكل �ضن�ي على �لأقل تاأخذ بعين �لعتبار ��ع��مل �لم�ؤث�ة في ت�ضكيل �إطار حاكمية 
تكن���جيا �لمعل�مات )Design Factors - 2019 COBIT( بما يتنا�ضب مع خ�ض��ضية و��ضتر�تجيات ��بنك، على �أن يتم ت�ضمين م���ضيع �لأمن 
���ضيبر�ني، و�إد�رة �لمخاط� وخ�ض��ضية وحماية ��بيانات و�لمتثال و�لم��قبة و��تدقيق و��ت��فق �ل�ضتر�تيجي على �أن�ا Focus Area وذ�ت �أهمية 
و�أو��ية عليا. على �أن يتنا�ضب م�ضت�ى ��ن�ض�ج �لن�ضاطات �لمتعلقة باأهد�ف �لحاكمية و�لإد�رة وباقي عنا�صر ��تمكين ���ضبعة ب�ضكل ط�دي مع 
درجة �لأهمية و�لأو��ية بح�ضب نتائج ��در��ضة �لمذك�رة �أعلاه، على �أن ل يقل م�ضت�ى ��ن�ض�ج �لاأهد�ف ذ�ت �لأهمية و�لأو��ية ��عليا عن م�ضت�ى 
Fully Achieved 3 بح�ضب �ضلم ��ن�ض�ج ����رد في �إطار ��عمل COBIT 2019، وي�ضمج باعتبار ما ل يزيد عن 26% من �لأهد�ف ����ردة في 
�ضاد�ضاً �أعلاه �ضمن �أهد�ف �لإد�رة )بما ل يزيد عن 9 �أهد�ف بحد �أق�ضى من �أ�ضل 35 هدف( على �أن�ا ذ�ت �أهمية و�أو��ية �أدنى �عتماد�ً على نتائج 

��در��ضة �لم�ضار �إ�ي�ا.
��تاأكد من وج�د �إطار عام لإد�رة مخاط� تكن���جيا �لمعل�مات يت��فق ويتكامل مع �لإطار ��عام ��كلي لإد�رة �لمخاط� في ��بنك وبحيث ياأخذ بعين �لعتبار  	

ويلبي كافة عمليات حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات ����ردة في �لم�فق رقم )3(.
�عتماد م��زنة م��رد وم�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات بما يت��فق و�لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �لبنك. 	
�لإ�صر�ف ��عام و�لطلاع على �ضير عمليات وم��رد وم�ضاريع تكن���جيا �لمعل�مات �لتاأكد من ك�ايت�ا وم�ضاهم�ا ���اعلة في تحقيق متطلبات و�أعمال  	

��بنك.
�لطلاع على تقاري� ��تدقيق �تكن���جيا �لمعل�مات و�تخاذ ما يلزم من �إج��ء�ت لمعالجة �لنح��فات. 	
��ت��ضية �لمجل�� باتخاذ �لإج��ء�ت ��لازمة �ت�ضحيح �أية �نح��فات. 	
	 .)Cyber Security Policy( عتماد �ضيا�ضة �لأمن ���ضيبر�ني�
	 .)Cyber Security Program( عتماد ب�نامج �لأمن ���ضيبر�ني�
فح�� �لمتثال ��ضيا�ضة وب�نامج �لأمن ���ضيبر�ني.  	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتماده. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	
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4.3.6 لجنة �ل�ضتر�تيجيات:

يتم ت�ضكيل ��لجنة بم�جب ق��ر من مجل�� �لإد�رة بحيث تق�م ��لجنة بم�ضاعدة �لمجل�� ���ضع �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية وم�ضاعدة �لإد�رة ��تن�يذية 
في ت�ضميم �لإ�ضتر�تيجية و�إ�ضد�ر ��ت��ضيات �لمجل�� �لم�ضادقة علي�ا، وبحيث تت��ى هذه ��لجنة �لم�ام و�لم�ض�ؤو�يات ��تا�ية:

تحديد �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية با�تن�ضيق مع �لإد�رة ��تن�يذية و��تن�ضيب لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
�ضمان �إعد�د �لخطط �ل�ضتر�تيجية و��ت�ضغيلية و��تاأكد من �ضم�ل �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية �ضمن�ا. 	
متابعة تحقيق �لأهد�ف �ل�ضتر�تيجية من خلال م�ؤ�صر�ت �لأد�ء ���ئي�ضية. 	
رفع تق�ي� ن�ضف �ضن�ي �إ�ى مجل�� �لإد�رة عن �أعمال و�أن�ضطة ��لجنة. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ���أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	

4.3.7 لجنة ��ت�ض�يلات:

تتك�ن هذه ��لجنة من خم�ضة �أع�ضاء على �لأقل ويج�ز �أن يك�ن �أحد �أع�ضاء ��لجنة م�ضتقلاً على �أن ل يك�ن ع�ض��ً في لجنة ��تدقيق، ويعين 
��عليا في  ��تن�يذية  �لإد�رة  من  �أع�ضاء  ي�ضارك  �أن  ويج�ز  �لإد�رة، كما  ق��ر من مجل��  بم�جب  ���ئي��  ونائب  ���ئي��  في�م  بمن  ��لجنة  �أع�ضاء 
�جتماعات ��لجنة �ع��� ت��ضيات�م، ويك�ن ��ن�ضاب ��قان�ني لجتماعات ��لجنة بح�ض�ر �أربعة �أع�ضاء على �لأقل وتتخذ ق��ر�ت�ا باأغلبية عدد 

�أع�ضائ�ا بغ�� ��نظ� عن عدد �لحا�صرين من�م.

ويتم تحديد حدود عليا �ل�ضلاحيات �لمناطة ب�ذه ��لجنة و�لمتعلقة بمنح �أو تعديل �أو تجديد �أو هيكلة ��ت�ض�يلات �لئتمانية وبحيث يك�ن هناك 
�ضلاحيات و��ضحة �لمجل�� بالخ�ض���، كما يج�ز بم�جب ق��ر من مجل�� �لإد�رة ت��ي�� بع�� �أو جميع �ضلاحيات هذه ��لجنة في تعديل �صروط 

�أو هيكلة ��ت�ض�يلات �لجنة �لإد�رة ��تن�يذية، مع �صرورة �إطلاع لجنة ��ت�ض�يلات على ما تم �تخاذه من ق��ر�ت �ضمن هذه ���ضلاحيات.

وتت��ى هذه ��لجنة �لم�ام ��تا�ية:
��نظ� في ��ت�ض�يلات ��تي تتجاوز �ضلاحية �أعلى لجنة في �لإد�رة ��تن�يذية. 	
تنح�صر �ضلاحيات�ا باتخاذ ��ق��ر �لمنا�ضب بخ�ض��� ��ت�ض�يلات ��تي تم ��ت��ضية بالم��فقة علي�ا من قبل لجنة �لإد�رة ��تن�يذية. 	
�أن ت�فع ��لجنة �إ�ى �لمجل�� ب�ضكل دوري ت�ا�ضيل ��ت�ض�يلات ��تي تمت �لم��فقة علي�ا من قبل�ا. 	
م��جعة ميثاق ��لجنة كل 3 �ضن��ت و/�أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك ورفع �أي تعديلات عليه لمجل�� �لإد�رة لعتمادها. 	
در��ضة �أي م��ض�ع يع��� على ��لجنة من قبل مجل�� �لإد�رة �أو ت�ى ��لجنة �صرورة بحثه و�إبد�ء ����أي و��ت��ضية ب�ضاأنه �إ�ى مجل�� �لإد�رة. 	
في حال تعار�� �أي من ت��ضيات ��لجنة وق��ر�ت مجل�� �لإد�رة يتعين على مجل�� �لإد�رة �أن ي�ضمن تق�ي� �لح�كمة بياناً ي��ضل ب��ض�ح هذه ��ت��ضيات  	

و�أ�ضباب عدم تقيد مجل�� �لإد�رة ب�ا.

4.3.8 لجنة �لمتثال:

تتك�ن هذه ��لجنة من ثلاثة �أع�ضاء على �لأقل وبحيث يك�ن غا�بية �أع�ضائ�ا من �لأع�ضاء �لم�ضتقلين، وتت��ى هذه ��لجنة �لم�ام ��تا�ية:
��تاأكد من ت�ف� ���ضيا�ضات و�إطار عمل لإد�رة �لمتثال و��بر�مج و�لأدو�ت ��لازمة �ذ�ك، مع م��جعت�ا ب�ضكل دوري �لتاأكد من فعا�يت�ا وتعديل�ا �إذ� �زم  	

�لأم�.
مناق�ضة تقاري� �لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل. 	
��ضتلام ومتابعة تقاري� �لمتثال وتقاري� ���قابة ��د�خلية ��تي تتعلق باإد�رة �لمتثال. 	
وم�ام �أخ�ى بم�جب ميثاق ��لجنة �لمعتمد. 	
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5 الملاءمة، التقييم والمكافاآت
ملاءمة اأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا وموظفي الإدارة الرئي�ضيين  5.1

5.1.1 يجب �أن يتمتع �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين با�نز�هة و�لخبرة و�لم�ؤهلات �لمطل�بة و��قدرة على 
�أد�ء و�جبات�م وتك�ي�� ���قت �عمل ��بنك وت�ف� �صروط �لملاءمة �لم��قع ��تي ي�ضغل�ن�ا وعلى ع�ض� مجل�� �لإد�رة تخ�ضي�� ���قت ��كافي 

�لاطلاع بم�امه.

5.1.2 �إن مجل�� �لإد�رة ولجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت م�ض�ؤو�ين عن �ضمان ملاءمة وتلبية كل من �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا 
وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين لمتطلبات ��نز�هة و�لخبرة و�لم�ؤهلات و��قدر�ت ��لازمة �قيام�م بالم�ام و�لم�ض�ؤو�يات �لمطل�بة با�ت��فق مع تعليمات 
�لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية ���ضادرة عن ��بنك �لم�كزي �لأردني و�لأنظمة و��تعليمات �لأخ�ى �لمعم�ل ب�ا و���ضيا�ضات ��د�خلية �لمعتمدة ب�ذ� �لخ�ض���.

�صروط ملاءمة رئي�� و�أع�ضاء مجل�� �لإد�رة:
�أ-  �أن ل يقل عم�ه عن 25 �ضنة.

ب-  �أن ل يك�ن ع�ض��ً في مجل�� �إد�رة �أي بنك �خ� د�خل �لمملكة �أو مدي��ً عاماً �ه �أو مدي��ً �إقليمياً �أو م�ظ�اً فيه ما لم يكن ��بنك �لآخ� تابعاً �ذ�ك ��بنك.

ت-  �أن ل يك�ن محامياً �أو م�ضت�ضار�ً قان�نياً �أو مدقق ح�ضابات �لبنك.

�أي من ��تخ�ض�ضات  �أو  �إد�رة �لأعمال  �أو  �أو �لمحا�ضبة  �لما�ية  �أو  �أدنى �ض��ء في �لقت�ضاد  �لأو�ى كحد  ث-  �أن يك�ن حا�ضلاً على ��درجة �لجامعية 
�لم�ضاب�ة، ويج�ز �لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت ��نظ� في �إ�ضافة تخ�ض�ضات �أخ�ى �إن �قترنت بخبرة ��ا علاقة باأعمال ��بن�ك.

ج-  �أن ل يك�ن م�ظ�اً في �لحك�مة �أو �أي م�ؤ�ض�ضة ر�ضمية عامة ما لم يكن ممثلاً عن�ا.

ح-  �أن ل يك�ن ع�ض��ً في مجا��� �إد�رة �أكثر من خم�� �صركات م�ضاهمة عامة د�خل �لمملكة �ض��ء ب�ض�ته ���ضخ�ضية في بع�ض�ا �أو ب�ض�ته 
ممثلاً ��ضخ�� �عتباري.

خ-  �أن يك�ن �ديه خبرة في مجال �أعمال ��بن�ك �أو �لما�ية �أو �لمجالت �لم�ضاب�ة ل تقل عن خم�� �ضن��ت.

د-  �أن ل يجمع بين من�ضبه و�أي م�قع �إد�ري �أو تن�يذي �أو ��ضت�ضاري في ��بنك.

ذ-  �أن يك�ن ح�ضن ���ضيرة و���ضمعة. 

�صروط ��ضتقلا�ية �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة:
�أ-  �أن ل يك�ن قد كان ع�ض��ً تن�يذياً في �لمجل�� خلال ���ضن��ت ��ثلاث ���ضابقة لنتخابه. 

ب-  �أن ل يك�ن قد عمل م�ظ�اً في ��بنك �أو في �أي من ���صركات ��تابعة �أو ���صركات �لحلي�ة �ه خلال ���ضن��ت ��ثلاث ���ضابقة لنتخابه. 

ت-  �أن ل ت�بطه باأي من �أع�ضاء �لمجل�� �لآخ�ين �أو باأي ع�ض� من �أع�ضاء مجا��� �إد�ر�ت ���صركات ��تابعة �لبنك �أو باأحد �لم�ضاهمين ���ئي�ضيين في 
��بنك �ضلة ق��بة حتى ��درجة ��ثانية.

ث-  �أن ل ت�بطه باأي من �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا في ��بنك �أو باأي من �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا في ���صركات ��تابعة �لبنك �ضلة ق��بة 
حتى ��درجة ��ثانية.

ج-  �أن ل يك�ن �صريكاً �أو وم�ظ�اً �دى �لمدقق �لخارجي �لبنك و�أن ل يك�ن قد كان �صريكاً �أو م�ظ�اً خلال ���ضن��ت ��ثلاث ���ضابقة �تاريخ �نتخابه 
ع�ض��ً في �لمجل�� و�أن ل ت�بطه با��صريك �لم�ض�ؤول عن عملية ��تدقيق �ضلة ق��بة من ��درجة �لأو�ى.

ح-  �أن ل يك�ن م�ضاهماً رئي�ضياً في ��بنك �أو ممثلاً لم�ضاهم رئي�ضي �أو حلي�اً لم�ضاهم رئي�ضي في ��بنك �أو ت�ضكل م�ضاهمته مع م�ضاهمة حليف 
مقد�ر م�ضاهمة م�ضاهم رئي�ضي �أو م�ضاهماً رئي�ضياً في �حدى ���صركات ��تابعة �لبنك �أو م�ضاهماً رئي�ضياً في �لمجم�عة �لما�كة �لبنك. 

خ-  �أن ل يك�ن قد �ضغل ع�ض�ية مجل�� �إد�رة ��بنك �أو �إحدى �صركاته ��تابعة �أو ع�ض� هيئة مدي�ين في�ا لأكثر من ثمانية �ضن��ت مت�ضلة. 

د-  �أن ل يك�ن حا�ضلاً ه� �أو �أي �صركة ه� ع�ض� في مجل�� �إد�رت�ا �أو ما�كاً ��ا �أو م�ضاهماً رئي�ضياً في�ا على �ئتمان من ��بنك تزيد ن�ضبته على 
)5%( من ر�أ�ضمال ��بنك �لمكتتب به و�أن ل يك�ن �ضامناً لئتمان من ��بنك تزيد قيمته عن ذ�ت ��ن�ضبة.

ذ-  �أن يك�ن من ذوي �لم�ؤهلات �أو �لخبر�ت �لما�ية �أو �لم�صرفية ��عا�ية.
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�صروط ملاءمة ���ئي�� ��تن�يذي و�أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين:
���يكل  ورد في  ��تن�يذي كما  ���ئي��  ن��ضه  ه�  �لم�ؤ�ض�ضية  �لحاكمية  تعليمات  تع�ي�ه في  ����رد  ��عام  �لمدي�  يعتبر  ��د�يل  هذ�  ق��ءة  �غايات 

��تنظيمي �لمعتمد �لبنك.

�أ-  �أن ل يك�ن ع�ض��ً في مجل�� �إد�رة �أي بنك �آخ� د�خل �لمملكة ما لم يكن ��بنك �لآخ� تابعاً �لبنك.

ب-  �أن يك�ن مت��غاً لإد�رة �أعمال ��بنك.

ت-  �أن يك�ن حا�ضلاً على ��درجة �لجامعية �لأو�ى كحد �أدنى في �لقت�ضاد �أو �لما�ية �أو �لمحا�ضبة �أو �إد�رة �لأعمال �أو �أي من ��تخ�ض�ضات �لم�ضاب�ة 
��تي ��ا علاقة بعمل ��بنك با�ضتثناء م�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين فيجب �أن يت�ف� فيه �صروط ومتطلبات ���ظي�ة �لمعتمدة في ��بنك وفقاً 

�ل��ضف ���ظي�ي وم�ؤهلات�ا.

ث-  �أن يك�ن �ديه خبرة في مجال �أعمال ��بن�ك �أو �أعمال ذ�ت �ضلة ل تقل عن خم�� �ضن��ت با�ضتثناء من�ضب ���ئي�� ��تن�يذي �أو �لمدي� �لإقليمي 
��ذي يجب �أن ل تقل خبرته في مجال �أعمال ��بن�ك عن ع�صر �ضن��ت با�ضتثناء م�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين ��ذي يجب �أن يك�ن �ديه خبرة في مجال 

�أعمال �إد�رته �أو �أعمال ذ�ت �ضلة ل تقل عن خم�� �ضن��ت. 

ج-  يجب �لح�ض�ل على عدم ممانعة ��بنك �لم�كزي �لأردني قبل تعيين �أي ع�ض� في �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا بم�جب تعليمات �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية 
�ضارية �لم�ع�ل.

ح-  �أن ل ي�ضكل تعيينه ت�ضارب م�ضا�ح نا�ضئاً عن �ضلة مع رئي�� مجل�� �لإد�رة �أو �أي ع�ض� فيه �أو �أي م�ضاهم رئي�ضي بما في ذ�ك �ضلة ��ق��بة 
حتى ��درجة ��ثا�ثة في حا�ة ���ئي�� ��تن�يذي وحتى ��درجة �لأو�ى في حا�ة �ضاغلي �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا. 

خ-  على ���غم مما ورد في قان�ن ���صركات، ل يج�ز �لجمع بين من�ضبي رئي�� �لمجل�� و���ئي�� ��تن�يذي ويجب �أن ل يك�ن رئي�� �لمجل�� �أو �أي من 
�أع�ضاء �لمجل�� �أو �لم�ضاهمين ���ئي�ضيين م�تبطاً مع ���ئي�� ��تن�يذي ب�ضلة ق��بة دون ��درجة ����بعة.

5.1.3 على لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت �إيجاد من�جية و��ضحة �لتحقق من تخ�ضي�� ع�ض� مجل�� �لإد�رة ���قت ��كافي �لاطلاع بم�امه كع�ض� 
بما في�ا مدى تعدد �رتباط ��ع�ض� بع�ض�ية مجا��� �إد�رة �أخ�ى/ هيئات/ منتديات.

5.1.4 يجب �لح�ض�ل على م��فقة مجل�� �لإد�رة عند تعيين �أو قب�ل ��ضتقا�ة �أو �إن�اء خدمات �أي من �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا وم�ظ�ي 
�لإد�رة ���ئي�ضيين.

5.1.5 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضة ��تر�ضيحات و�لملاءمة و��تي يتم ��عمل ب�ا ويتم تحديث�ا كل 3 �ضن��ت �أو كلما دعت �لحاجة �ذ�ك وذ�ك 
��ضمان �ل�تز�م و�لمتثال لمتطلبات ��بنك �لم�كزي وكافة تعليمات �لج�ات ���قابية �لمعم�ل ب�ا ذ�ت ���ضلة. 

5.1.6 على مجل�� �لإد�رة �عتماد خطة �ضاملة �لاإحلال ���ظي�ي وتحدث ب�ضكل م�ضتم�.

تقييم الأداء  5.2
5.2.1 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �إطار عام �تقييم �أد�ء كل من مجل�� �لإد�رة و�أع�ضائه ولجانه ب�ضكل م�ضتقل وي�ضمل هذ� �لإطار:

و�ضع �أهد�ف محددة وتحديد دور �لمجل�� في تحقيق هذه �لأهد�ف ب�ضكل يمكن قيا�ضه. 	
تحديد م�ؤ�صر�ت �لأد�ء ���ئي�ضية )KPIs( �تقييم �أد�ء �لمجل��. 	
من�جية ��ت���ضل بين مجل�� �لإد�رة و�لم�ضاهمين ودورية هذ� ��ت���ضل. 	
دورية �لجتماعات بين مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا. 	
دور ��ع�ض� في �جتماعات مجل�� �لإد�رة، بالإ�ضافة �إ�ى مقارنة �أد�ئه باأد�ء �لأع�ضاء �لآخ�ين ويجب �لح�ض�ل على ��تغذية ����جعة من ��ع�ض� �لمعني وذ�ك  	

ب�دف تح�ضين عملية ��تقييم.
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5.2.2 تق�م لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت �ضن�ياً بتقييم عمل �لمجل�� ككل و�أع�ضائه وكافة لجان �لمجل�� و�إعلام ��بنك �لم�كزي بنتائج هذ� ��تقييم. 

 ،)KPIs( 5.2.3 على مجل�� �لإد�رة �عتماد تقييم �أد�ء ���ئي�� ��تن�يذي �ضن�ياً وفق نظام تقييم معتمد و�لمعد على �أ�ضا�� م�ؤ�صر�ت �لأد�ء ���ئي�ضية
وبحيث تت�ضمن معايير تقييم �أد�ء ���ئي�� ��تن�يذي كل من �لأد�ء �لمالي و�لإد�ري �لبنك ومدى تحقيق ��ضتر�تيجيات وخطط عمل ��بنك في �لأجل 

�لمت��ضط و��ط�يل و�إعلام ��بنك �لم�كزي بنتيجة هذ� ��تقييم. 

5.2.4 تبني مجل�� �لإد�رة نظام �قيا�� �أد�ء �إد�ريي ��بنك من غير �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة و���ئي�� ��تن�يذي.

5.2.5 بناءً على م�ؤ�صر�ت قيا�� �أد�ء معتمدة وي�ضمل هذ� ��نظام على �لآتي:
�أن يعطى وزن ت�جيحي منا�ضب �قيا�� �أد�ء �ل�تز�م باإطار عمل لإد�رة �لمخاط� وتقييم مدى �ل�تز�م باإج��ء�ت ���قابة ��د�خلية ومتطلبات �لج�ات ���قابية. 	
�أن ل يك�ن �إجمالي ��دخل �أو ���بح ه� ��عن�صر ���حيد �تقييم �لأد�ء حيث ينبغي �أن ي�ؤخذ في �لعتبار �لمخاط� ���ئي�ضية �لمتعلقة با�عمليات �لأ�ضا�ضية  	

ور�ضا ��عميل وغيرها من ��عنا�صر ��قابلة �لتطبيق.
عدم ��ضتغلال ��ن��ذ وتجنب ت�ضارب �لم�ضا�ح. 	

القواعد العامة للمكافاآت المالية  5.3
5.3.1 �دى ��بنك �ضيا�ضات و�إج��ء�ت م�ضتقلة تت�ضف بالم��ض�عية و���ض�افية لمنح �لمكافاآت لأع�ضاء مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا 

وم�ظ�ي �لإد�رة ���ئي�ضيين وذ�ك ��ضتناد�ً �إ�ى نظام ��تقييم �لمعتمد. يتم تطبيق هذه ���ضيا�ضة من خلال لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت.

5.3.2 ���دف من �ضيا�ضة �لمكافاآت �لما�ية يت�ضمن:
�لمحافظة على �لإد�ريين ذوي ��ك�اء�ت و�لم�ار�ت و�لخبر�ت ��لازمة و��ضتقطاب�م وتح�يزهم و�لرتقاء باأد�ئ�م. 	
تاأخذ بالعتبار �لمخاط� وو�ضع ���ضي��ة و�لأرباح وت�قيت�ا ب�ضكل ل ي�ؤث� على ملاءة و�ضمعة ��بنك. 	
عدم �إ�ضناد عن�صر منح �لمكافاأة فقط على �أد�ء ���ضنة �لحا�ية بل �أن ي�ضتند �أي�ضاً على �أد�ئه في �لمدى �لمت��ضط و��ط�يل )من ثلاث �إ�ى خم��( �ضن��ت. 	
تحديد �ضكل �لمكافاآت وفقاً ��ضيا�ضة منح �لمكافاآت �لمعتمدة وبما يت��فق مع ��تعليمات. 	
��تعبير عن �أهد�ف ��بنك وقيمه و��ضتر�تيجيته. 	
�إمكانية تاأجيل دفع ن�ضبة معق��ة من �لمكافاآت بحيث يتم تحديد هذه ��ن�ضبة وفترة ��تاأجيل على �أ�ضا�� طبيعة ��عمل ومخاط�ه ون�ضاطات �لإد�ري  	

�لمعني.
��تي  	 ��دو�ئ�  �أعمال  نتائج  على  �عتماد�ً  �لأم��ل(  ومكافحة غ�ضل  و�لمتثال  و��تدقيق  �لمخاط�  )�إد�رة  ���قابية  ��دو�ئ�  لإد�ريي  ما�ية  مكافاآت  منح  عدم 

ي��قب�ن�ا

6 تفوي�س ال�ضلاحيات للاإدارة التنفيذية
تفوي�س ال�ضلاحيات للرئي�س التنفيذي  6.1

6.1.1 على �لمجل�� تحديد ���ضلاحيات ��قان�نية و�لما�ية و�لإد�رية �ل�ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية با�قدر ��ذي يمكن�م من ممار�ضة �أعما��م 
بك�اءة وب�ضكل فعال وذ�ك من خلال قيام ���ئي�� ��تن�يذي و�لإد�رة ��تن�يذية ب�فع ��ت��ضيات ��لازمة �إ�ى �لمجل�� بخ�ض��� جدول ���ضلاحيات 

و��ذي يت�ضمن ���ضلاحيات ��قان�نية و�لما�ية و�لإد�رية ��م و�أن يتم �عتماد �لجدول من قبل مجل�� �لإد�رة. 

6.1.2 كما على �لمجل�� تحديد ��عمليات �لم�صرفية ��تي تتطلب م��فقته على �أن ي��عى عدم ��ت��ضع في ذ�ك بما يخل با�دور ���قابي �لمجل�� و�أن 
ل يمنح �ضلاحيات تن�يذية بما في�ا �ضلاحيات منح �لئتمان �ع�ض� من �أع�ضاء �لمجل�� من��د�ً بما في ذ�ك رئي�� �لمجل�� وذ�ك من خلال جدول 

���ضلاحيات �لمعتمد من �لمجل��.
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7 حقوق الم�ضاهمين
حقوق الم�ضاهمين  7.1

ي��عي ��بنك �ضمان حق�ق �لم�ضاهمين بناءً على تعليمات ��بنك �لم�كزي وتعليمات �لج�ات ���قابية كما يلي:

7.1.1 ��تاأكد من تمتع �لم�ضاهمين بجميع حق�ق�م �لمتعلقة في �لح�ض�ل على ن�ضيب�م من �لأرباح �لمخ�ض�ضة �لت�زيع، ح�ض�ر �جتماعات ���يئة 
��عامة، �لم�ضاركة ���عّا�ة في �لمد�ولت، ��ت�ض�يت على ق��ر�ت ���يئة ��عامة، �لح�ض�ل على ��بيانات و��تقاري� �لما�ية �لبنك، وممار�ضة جميع �لحق�ق 

�لمن�ض��� علي�ا بالإج��ء�ت ��تنظيمية �لممن�حة �لم�ضاهمين. 

لح�ض�ر  �آخ�ين  �أ�ضخا��  ت��ي��  خلال  من  �أو  �ضخ�ضياً  و��ت�ض�يت  ��عامة  �ل�يئة  ���ضن�ي  �لجتماع  ح�ض�ر  على  �لم�ضاهمين  ت�ضجيع   7.1.2
�جتماعات ���يئة ��عامة با�نيابة عنه كما تن�� ��ق��نين وتعليمات �لج�ات ���قابية.

7.1.3 ��تاأكد من ت�ضمين ��تق�ي� ���ضن�ي �لبنك وتقاري�ه ���بعية �إف�ضاحات تتيح �لم�ضاهمين �لحا�يين �أو �لمحتملين �لطلاع على نتائج ��عمليات 
و����ضع �لمالي �لبنك.

7.1.4 ��تاأكد من �إعد�د تق�ي� بنتائج �جتماع ���يئة ��عامة على �أن ي�ضمل على �لملاحظات و�لأ�ضئلة ��تي تم ط�ح�ا من قبل �لم�ضاهمين على �لإد�رة 
��تن�يذية و���دود علي�ا بالإ�ضافة �إ�ى نتائج ��ت�ض�يت. 

7.1.5 �ضمان تخ�ضي�� جزء من �لم�قع �لإ�كتروني يت�ضمن ت��ضيح لحق�ق �لم�ضاهمين وت�ضيجع�م على �لح�ض�ر و��ت�ض�يت في �جتماعات ���يئة 
��عامة وكذ�ك ن�صر �لم�ضتند�ت �لمعنية بالجتماعات ومن �ضمن�ا ��ن�� ��كامل �لدع�ة ومحا�صر �لجتماعات. 

و�أن �لم�قع ي�ضمل كافة �لمعل�مات و��بيانات  �أن وحدة علاقات �لم�ضاهمين تق�م بتحديث �لم�قع �لإ�كتروني �لبنك ب�ضكل دوري  ��تاأكد من   7.1.6
وق��ر�ت ���يئة ��عامة و��تقاري� ��تي تخ�� �لم�ضاهمين.

7.1.7 تعتبر وحدة علاقات �لم�ضاهمين في ��بنك م�ض�ؤو�ة عن تلقي �ضكاوى �لم�ضاهمين من خلال �لت�ضال �لمبا�صر مع �لم�ضاهمين �أو من خلال �لم�قع 
�لإ�كتروني �لبنك.

7.1.8 تق�م وحدة علاقات �لم�ضاهمين بت�جيه �ضكاوى �لم�ضاهمين �إ�ى �لإد�رة ��تن�يذية �ل�د علي�ا. تخ�ضع ���دود ح�ل �ضكاوى �لم�ضاهمين لإ�صر�ف 
وم��فقة �لإد�رة ��تن�يذية مع �لأخذ بعين �لعتبار �صرية �لمعل�مات.

8 تعار�س الم�ضالح وميثاق ال�ضلوك المهني 
ال�ضيا�ضات العامة   8.1

8.1.1 على �لإد�ريين تجنب تعار�� �لم�ضا�ح.

8.1.2 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضات و�إج��ء�ت تنظم حالت تعار�� �لم�ضا�ح ��تي قد تن�ضاأ نتيجة �لأعمال ��ي�مية و�لإف�ضاح عن �أي تعار�� 
في �لم�ضا�ح قد ين�ضاأ عن �رتباط ��بنك في ���صركات د�خل �لمجم�عة.

8.1.3 على �لمجل�� ��تاأكد من �أن �لإد�رة ��تن�يذية تتمتع بنز�هة عا�ية في ممار�ضة �أعما��ا وتتجنب تعار�� �لم�ضا�ح.

8.1.4 يعمل ��بنك على ��تاأكد من �أنه ل ي�جد م�ضلحة )مبا�صرة �أو غير مبا�صرة( �دى �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة في �لأعمال و��عق�د ��تي يتم تن�يذها 
لح�ضاب ��بنك. ويق�م �أع�ضاء مجل�� �لإد�رة باإبلاغ �لمجل�� في حال وج�د م�ضلحة �ضخ�ضية �ه في �لأعمال و��عق�د ��تي يتم تن�يذها لح�ضاب 
�أن يح�صر  ��بنك  �أعمال وعق�د  ��ذي �ه م�ضلحة �ضخ�ضية في  �لإد�رة  ��بنك، كما يتم ت�ثيق ذ�ك في مح�صر �لجتماع. ل يج�ز �ع�ض� مجل�� 

وي�ضارك في ��ت�ض�يت على �أي ق��ر�ت ب�ذ� ���ضاأن كما تن�� ��ق��نين. 

8.1.5 يتحقق مجل�� �لإد�رة من ��تز�م �أع�ضاء �لإد�رة ��تن�يذية با��ضيا�ضات و�لإج��ء�ت �لمعتمدة.

8.1.6 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضات وميثاق �ل�ضل�ك �لم�ني وتعميم�ا على جميع �لإد�ريين وبحيث يت�ضمن ما يلي: 
عدم ��ضتغلال �أي من �لإد�ريين معل�مات د�خلية في ��بنك لم�ضلحت�م ���ضخ�ضية.  	
ق��عد و�إج��ء�ت تنظم ��تعاملات مع ذوي ��علاقة.  	
�لحالت ��تي قد ين�ضاأ عن�ا تعار�� في �لم�ضا�ح. 	
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8.1.7 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضة خا�ضة بالإبلاغ عن حالت تعار�� �لم�ضا�ح، و��تي تتيح �لم�ظ�ين �لح�ية في �لإبلاغ بط�يقة �صريةّ عن 
�لممار�ضات و�لأن�ضطة غير �لم�ضم�حة �أو �لمخا��ة �لق��نين و��تعليمات من خلال و�ضائل �لإبلاغ �لمعتمدة. 

8.1.8 على �لمجل�� �عتماد �ض��بط لح�كة �نتقال �لمعل�مات بين مختلف �لإد�ر�ت تمنع �ل�ضتغلال �لمن�عة ���ضخ�ضية.

9 تعاملات الأطراف ذات العلاقة 
ال�ضيا�ضات العامة لتعاملات الأطراف ذات العلاقة  9.1

��ت�صريعات  بالعتبار  �آخذ�ً  و�إج��ء�ت �لتعاملات مع ذوي ��علاقة بحيث ت�ضمل تع�يف هذه �لأط��ف  �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضات  9.1.1 على مجل�� 
و�صروط ��تعاملات و�إج��ء�ت �لم��فقة و�آ�ية م��قبة هذه ��تعاملات بحيث ل ي�ضمح بتجاوز هذه ���ضيا�ضات و�لإج��ء�ت.

9.1.2 يق�م ��بنك ب��ضع وتع�يف �لآ�يات �لمتعلقة بعلاقاته مع ��عملاء و�لم�ردين مع �ضمان معاملة معل�مات�م وبيانات�م كمعل�مات �صريةّ.

9.1.3 يحت�ظ ��بنك ب�ضجلات لمعاملات �لأط��ف ذ�ت ��علاقة مع �صرورة �إخ�ضاع هذه �لمعاملات لم�ضت�ى منا�ضب من ��تدقيق بحيث تق�م ��دو�ئ� 
���قابية في ��بنك با�تاأكد من �أن ��تعاملات مع ذوي ��علاقة قد تمت وفق ���ضيا�ضة و�لإج��ء�ت �لمعتمدة وعلى لجنة ��تدقيق ��قيام بم��جعة جميع 

تعاملات ذوي ��علاقة وم��قبت�ا و�إطلاع �لمجل�� على هذه ��تعاملات.

9.1.4 يتم �لإف�ضاح عن تعاملات �لأط��ف ذ�ت ��علاقة ��ضتناد�ً �إ�ى متطلبات �لإف�ضاح وفقاً �لمعايير ��دو�ية لإعد�د ��تقاري� �لما�ية و��بنك �لم�كزي، 
و�أية متطلبات ج�ات رقابية ور�ضمية محلية �أخ�ى في �لأردن �أو في ��بلد�ن ��تي يت��جد ب�ا ��بنك �أو �لمجم�عة.

9.1.5 على ع�ض� مجل�� �لإد�رة تغليب م�ضلحة ��بنك في كل ��تعاملات ��تي تتم مع �أي �صركة �أخ�ى �ه م�ضلحة �ضخ�ضية في�ا، وعدم �أخذ 
�أي تعار�� في  ف��� ��عمل ��تجاري �لخا�ضة با�بنك لم�ضلحته �لخا�ضة، و�أن يتجنب تعار�� �لم�ضا�ح و�لإف�ضاح �لمجل�� ب�ضكل ت��ضيلي عن 
يدون هذ�  و�أن  �لم��ض�ع،  تد�ول مثل هذ�  يتم فيه  ��ذي  بالجتماع  �لمتخذ  با�ق��ر  �لم�ضاركة  �أو  �ل�تز�م بعدم �لح�ض�ر  �لم�ضا�ح في حال وج�ده مع 

�لإف�ضاح في مح�صر �جتماع �لمجل��.

10 متطلبات الإف�ضاح
الإف�ضاح وال�ضفافية   10.1

10.1.1 على مجل�� �لإد�رة �عتماد �ضيا�ضات �لاإف�ضاح عن �لمعل�مات �لما�ية وغير �لما�ية و��تي ت�ضاعد �لم�ضاهمين و�أ�ضحاب �لم�ضا�ح على متابعة 
�أعمال وعمليات و��نتائج �لما�ية �لبنك.

10.1.2 يت�ضمن �لم�قع �لإ�كتروني �لبنك كافة �لمعل�مات و��بيانات ��تي يجب �لإف�ضاح عن�ا ح�ضب متطلبات وتعليمات �لإف�ضاح ���ضادرة عن 
�لج�ات ���قابية �لمعم�ل ب�ا. كما يق�م مجل�� �لإد�رة و��لجان �لأخ�ى ذ�ت ���ضلة بالإ�صر�ف على مدى �متثال �لإد�رة ��تن�يذية بذ�ك.

10.1.3 تت�ضمن �ضيا�ضة �لإف�ضاح و���ض�افية �دى ��بنك على ما يلي:
عملية م��جعة/ ��تدقيق على �لمعل�مات ��تي ي��د �لإف�ضاح و��ك�ضف عن�ا �لتاأكد من دقت�ا و�ضحت�ا قبل ن�صرها. 	
�آ�ية ��تعامل مع �لمعل�مات ��د�خلية و�ضمان �أن ل يتم �إ�ضاءة ��ضتخد�م تلك �لمعل�مات قبل �لإف�ضاح عن�ا. 	
عملية �إعد�د ��تقاري� ���قابية لم��قبة عدم �لمتثال ��ضيا�ضة �لإف�ضاح من قبل �لم�ظ�ين/ �لج�ات �لم�ض�ؤو�ة و�لإج��ء�ت ����جب �تباع�ا في حال �كت�ضاف  	

�أية مخا��ات.
عملية تقييم وقيا�� �لمخاط� ��تي قد تنجم عن �لإف�ضاح بما في ذ�ك �لإف�ضاح عن معل�مات غير دقيقة، غير كاملة �أو غير قان�نية. 	

��بنك  ب�ضيا�ضة  �ل�تز�م  و�ضمان  عن�ا،  و�لإف�ضاح  يتم ك�ض��ا  ��تي  �لمعل�مات  ودقة  �ضلامة  �ضمان  عن  م�ض�ؤولً  �لإد�رة  يك�ن مجل��   10.1.4
�لمعتمدة ب�ذ� �لخ�ض���، ويتم ��قيام بم��جعة وتحديث ���ضيا�ضة ب�ضكل دوري.
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10.1.5 يت�ضمن ��تق�ي� ���ضن�ي كحد �أدنى ما يلي:
ن�� ي�يد �أن �لمجل�� م�ض�ؤول عن دقة وك�اية ��بيانات �لما�ية �لبنك و�لمعل�مات ����ردة في ذ�ك ��تق�ي� وعن ك�اية �أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية  	

و�ضم��ية ��تق�ي� ���ضن�ية �كافة متطلبات �لإف�ضاح ���ضادرة عن �لج�ات ���قابية �لمعم�ل ب�ا.
ملخ�� �ل�يكل ��تنظيمي �لبنك. 	
ملخ�� لم�ام وم�ض�ؤو�يات لجان �لمجل�� و�أي �ضلاحيات قام �لمجل�� بت��ي�ض�ا �تلك ��لجان. 	
�لمعل�مات ��تي ت�م �أ�ضحاب �لم�ضا�ح �لمبينة في د�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية �لبنك ومدى ��تز�مه بتطبيق ما جاء با�د�يل. 	
معل�مات عن كل ع�ض� من �أع�ضاء �لمجل�� من حيث م�ؤهلاته وخبر�ته ومقد�ر م�ضاهمته في ر�أ�ضمال ��بنك وفيما �إذ� كان م�ضتقلاً �أم ل وع�ض�يته في لجان  	

�لمجل�� وتاريخ تعيينه و�أي ع�ض�يات ي�ضغل�ا في مجا��� �إد�ر�ت �صركات �أخ�ى و�لمكافاآت بكافة �أ�ضكا��ا ��تي ح�ضل علي�ا من ��بنك وذ�ك عن ���ضنة 
�لمن�صرمة وكذ�ك ��ق�و�� �لممن�حة �ه من ��بنك و�أية عمليات �أخ�ى تمت بين ��بنك و��ع�ض� �أو �لأط��ف ذوي ��علاقة به.

معل�مات عن �إد�رة �لمخاط� ت�ضمل هيكل�ا وطبيعة عمليات�ا و��تط�ر�ت ��تي ط��أت علي�ا. 	
عدد م��ت �جتماع مجل�� �لإد�رة ولجانه وعدد م��ت ح�ض�ر كل ع�ض� في هذه �لجتماعات. 	
�أ�ضماء كل من �أع�ضاء �لمجل�� و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا �لم�ضتقيلين خلال ��عام. 	
ملخ�� عن �ضيا�ضة منح �لمكافاآت �دى ��بنك مع �لإف�ضاح عن كافة �أ�ضكال مكافاآت �أع�ضاء �لمجل�� كل على حدة و�لمكافاآت بكافة �أ�ضكا��ا ��تي  	

منحت �لاإد�رة ��تن�يذية ��عليا كل على حدة وذ�ك عن ���ضنة �لمن�صرمة.
�أ�ضماء �لم�ضاهمين ��ذين يملك�ن ن�ضبة 1% �أو �أكثر من ر�أ�ضمال ��بنك مع تحديد �لم�ضت�يد ��ن�ائي ��ذه �لم�ضاهمات �أو �أي جزء من�ا وت��ضيح �إن كان �أي  	

من هذه �لم�ضاهمات م�ه�نة كلياً �أو جزئياً.
�إق��ر�ت من كافة �أع�ضاء �لمجل�� باأن ��ع�ض� لم يح�ضل على �أية منافع من خلال عمله في ��بنك ولم ي��ضح عن�ا �ض��ء كانت تلك �لمنافع مادية �أم عينية  	

و�ض��ء كانت �ه �ضخ�ضياً �أو لأي من ذوي ��علاقة به وذ�ك عن ���ضنة �لمن�صرمة.

11 اأنظمة �ضبط ورقابة داخلية
11.1.1 ت�ضاهم �أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية بدور رئي�ضي في �ضمان قدرة مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية على تحقيق �أهد�ف ��بنك، وحماية 
م�ضا�ح �لم�ضاهمين و�أ�ضحاب �لم�ضا�ح و��تقليل من �لمخاط� ���ئي�ضية مثل �لحتيال، �لأن�ضطة و�لأعمال غير �لم�صروعة، و��بيانات �لما�ية ��تي ل 

تعك�� ����ضع �لمالي �لحقيقي �لبنك.

11.1.2 يتبنى ��بنك �أنظمة �ضبط ورقابة د�خلية ويق�م مجل�� �لإد�رة با�تاأكد من م��جعة �لمدقق ��د�خلي و�لمدقق �لخارجي ��يكل هذه �لأنظمة 
ب�ضكل �ضن�ي.

11.1.3 ي�ضمن مجل�� �لإد�رة تطبيق �أنظمة ���ضبط و���قابة ��د�خلية من خلال �ضيا�ضات م�ثقة تغطي جميع ��عمليات �لم�صرفية وت�زيع�ا 
وتعميم�ا على جميع �لم�ضت�يات �لإد�رية لم��جعت�ا على �أ�ضا�� دوري ��ضمان تحديث�ا و�ضم��يت�ا، وتق�م عدة ج�ات با�تاأكد من فعا�ية �أنظمة 

���ضبط و���قابة ��د�خلية وهي: 

التدقيق الداخلي  11.2
11.2.1 �دى ��بنك �إد�رة تدقيق د�خلي تق�م ب�فع تقاري�ها �إ�ى لجنة ��تدقيق.

11.2.2 على �لمجل�� �تخاذ �لإج��ء�ت ��لازمة �تعزيز فعا�ية ��تدقيق ��د�خلي من �إعطاء �لأهمية ��لازمة �عملية ��تدقيق وت��ضيخ ذ�ك في ��بنك 
ومتابعة ت�ض�يب ملاحظات ��تدقيق.

يك�ن��  �أن  و�ضمان  �لبنك  ���ظي�ي  ���ضلم  منا�ضبة في  و�إعطائ�م مكانة  ��د�خليين  �لمدققين  ��ضتقلا�ية  وتعزيز  �لمجل�� �ضمان  على   11.2.3
م�ؤهلين �لقيام ب��جبات�م بما في ذ�ك حق و�ض���م �إ�ى جميع ���ضجلات و�لمعل�مات و�لت�ضال باأي م�ظف د�خل ��بنك بحيث يمكن�م من �أد�ء 

�لم�ام �لم�كلة �إ�ي�م و�إعد�د تقاري�هم دون �أي تدخل خارجي بما ل يتعار�� مع �أية ق��نين و/�أو تعليمات ذ�ت علاقة.

11.2.4 تق�م لجنة ��تدقيق بت�فير ��عدد ��كافي من ��ك��در ��ب�صرية �لم�ؤهلة �لقيام باأن�ضطة ��تدقيق ��د�خلي.
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11.2.5 تعتبر �لم�ام �أدناه من �لم�ام ��تي يق�م ب�ا ��تدقيق ��د�خلي: 
	  )Stress Testing( م��جعة �لأم�ر �لما�ية و�لإد�رية، م��جعة �ل�تز�م بد�يل �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية، م��جعة �ضحة و�ضم��ية �ختبار�ت �لأو�ضاع ���ضاغطة

وبما يت��فق مع �لمن�جية �لمعتمدة من �لمجل��.
��تحقق من ت�ف� �أنظمة �ضبط ورقابة د�خلية كافية لأن�ضطة ��بنك و�لمجم�عة ككل. 	
��تحقق من �لمتثال ��ضيا�ضات ��بنك ��د�خلية و�لمعايير ��دو�ية وتعليمات �لج�ات ���قابية �لمعم�ل ب�ا. 	
	 .)ICAAP( تحقق من دقة �لإج��ء�ت �لمتبعة فيما يتعلق بعملية ��تقييم ��د�خلي لمدى ك�اية ر�أ�� �لمال��

التدقيق الخارجي  11.3
11.3.1 على مجل�� �لإد�رة ت��ضيح مدقق �لح�ضابات �لخارجي بناءً على ت��ضية لجنة ��تدقيق، ويتم تعيين�م بق��ر من ���يئة ��عامة �لبنك. كما 

يجب �أن يك�ن �لمدقق �لخارجي م�ضتقلاً عن ��بنك ومجل�� �إد�رته. 

11.3.2 على مجل�� �لإد�رة �ضمان تدوي� منتظم �لمدقق �لخارجي بين مكاتب ��تدقيق و�صركات�ا ��تابعة �أو �لحلي�ة �أو �لم�تبطة ب�ا باأي �ضكل من 
�لأ�ضكال كل �ضبع �ضن��ت كحد �أعلى وذ�ك من تاريخ �لنتخاب وتحت�ضب عند بدء ��تطبيق �عتبار�ً من ��عام 2010، كما تك�ن ���ضنة �لأو�ى )عند 

��تدوي�( �لمكتب �لجديد ب�ضكل م�ضترك )Joint( مع �لمكتب ��قديم.

11.3.3 ل يج�ز �إعادة �نتخاب �لمكتب ��قديم م�ة �أخ�ى قبل م�ور �ضنتين على �لأقل من تاريخ �آخ� �نتخاب �ه با�بنك بخلاف م�مة ��تدقيق �لم�ضتركة.

11.3.4 على مجل�� �لإد�رة �ضمان �تخاذ �لخط��ت �لمنا�ضبة لحل �أي نقاط �ضعف في نظام ���قابة ��د�خلي و��تي تم تحديدها و�لإ�ضارة �إ�ي�ا من قبل 
�لمدقق �لخارجي.

اإدارة المخاطر  11.4
11.4.1 �دى �إد�رة ��بنك �إد�رة متخ�ض�ضة لإد�رة �لمخاط� تق�م ب�فع تقاري� �لجنة �إد�رة �لمخاط� و�لإد�رة ��تن�يذية ��عليا.

11.4.2 على �لمجل�� �ضمان ��ضتقلا�ية �إد�رة �لمخاط� و��تاأكد من ت�ف� ��ك��در ��ب�صرية ��لازمة �لقيام بالأن�ضطة ذ�ت ���ضلة ومنح�ا ���ضلاحيات 
��لازمة �تمكين�ا من �لح�ض�ل على �لمعل�مات من دو�ئ� ��بنك �لأخ�ى و��تعاون مع ��لجان �لأخ�ى �لقيام بم�ام�ا.

11.4.3 على �لمجل�� ��تحقق من معالجة ��تجاوز�ت على م�ضت�يات �لمخاط� �لمقب��ة بما في ذ�ك م�ضاء�ة �لإد�رة ��تن�يذية ��عليا �لمعنية ب�ضاأن 
هذه ��تجاوز�ت.

11.4.4 على �لمجل�� �عتماد وثيقة �لمخاط� �لمقب��ة �لبنك.

11.4.5 على �لمجل�� �عتماد من�جية ��تقييم ��ذ�تي �ك�اية ر�أ�ضمال ��بنك وبحيث تك�ن هذه �لمن�جية �ضاملة وفعا�ة وقادرة على تحديد جميع 
�لمخاط� ��تي من �لممكن �أن ي��ج��ا ��بنك وتاأخذ بالعتبار خطة ��بنك �ل�ضتر�تيجية وخطة ر�أ�� �لمال وم��جعة هذه �لمن�جية ب�ض�رة دورية 

و��تحقق من تطبيق�ا و��تاأكد من �حت�اظ ��بنك ب��أ�� مال كاف لمقابلة جميع �أن��ع �لمخاط� ��تي ي��ج��ا.

11.4.6 على �لمجل�� وقبل �لم��فقة على �أي ت��ضع في �أن�ضطة ��بنك �لأخذ بعين �لعتبار �لمخاط� �لمترتبة على ذ�ك وقدر�ت وم�ؤهلات م�ظ�ي د�ئ�ة 
�إد�رة �لمخاط�. 

11.4.7 على �لمجل�� ��تاأكد من �أن �إد�رة �لمخاط� تق�م باإج��ء �ختبار �لأو�ضاع ���ضاغطة ب�ضكل دوري و�أن يك�ن �ه دور رئي�ضي في �عتماد �����ضيات 
و���ضيناري�هات �لم�ضتخدمة ومناق�ضة نتائج �لختبار�ت و�عتماد �لإج��ء�ت ����جب �تخاذها بناءً على هذه ��نتائج.
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11.4.8 تعتبر �لم�ام �أدناه من �لم�ام ��تي تق�م ب�ا �إد�رة �لمخاط�: 
��تاأكد من �أن ��بنك يعمل �ضمن حدود �لمخاط� �لمقب��ة من خلال م��قبة ��تز�م دو�ئ� ��بنك ��تن�يذية �لم�ضت�يات �لمحددة �لمخاط� �لمقب��ة. 	
�إج��ء �ختبار�ت �لأو�ضاع ���ضاغطة ب�ضكل دوري. 	
تع�يف م�ضت�يات �لمخاط� �لمقب��ة، بالإ�ضافة �إ�ى ��ضتر�تيجية و�ضيا�ضة مخاط� ��بنك على �أن يتم �عتمادها من قبل مجل�� �لإد�رة و�لإد�رة ��تن�يذية. 	
�ضمان �متثال ��بنك لم�ضت�يات �لمخاط� �لمقب��ة و�لمعتمدة من خلال رفع تقاري� �لمجل�� من خلال لجنة �إد�رة �لمخاط� ون�ضخة �لاإد�رة ��تن�يذية ��عليا  	

تت�ضمن معل�مات عن منظ�مة �لمخاط� ���علية بالمقارنة مع وثيقة �لمخاط� �لمقب��ة ومعالجة �لنح��فات ���ضلبية.
�ضمان �لم��ءمة و��ت��فق بين �آ�يات قيا�� �لمخاط� ونظام �لمعل�مات. 	
م��جعة �إطار �إد�رة �لمخاط� في ��بنك قبل �عتماده من �لمجل��. 	
و�ضع وتط�ي� ��ط�ق و�لأ�ضا�يب �تحديد، �لإ�صر�ف، فح�� وم��قبة جميع �أن��ع �لمخاط�. 	
در��ضة وتحليل كافة �أن��ع �لمخاط� �لمحتملة على ��بنك. 	
تقديم ��ت��ضيات �لجنة �لمخاط� عن تع��� ��بنك �لمخاط� وت�ضجيل حالت �ل�ضتثناء�ت من �ضيا�ضة �لمخاط�. 	
ت�فير �لمعل�مات ��لازمة ح�ل مخاط� ��بنك ل�ضتخد�م�ا لأغ���� �لإف�ضاح. 	
تن�يذ ��ضتر�تيجية �إد�رة �لمخاط� بالإ�ضافة �إ�ى تط�ي� �ضيا�ضات و�إج��ء�ت عمل لإد�رة كافة �أن��ع �لمخاط�. 	
��تحقق من تكامل �آ�يات قيا�� �لمخاط� مع �أنظمة �لمعل�مات �لإد�رية �لم�ضتخدمة. 	

اإدارة المتثال   11.5
11.5.1 �دى ��بنك �إد�رة �متثال تق�م ب�فع تقاري�ها مبا�صرة �إ�ى لجنة �لمتثال مع �إر�ضال ن�ضخة �إ�ى ���ئي�� ��تن�يذي.

11.5.2 على �لمجل�� �ضمان ��ضتقلا�ية �إد�رة �لمتثال و�ضمان ت�ف� ك��در ب�صرية كافية ومدربة.

11.5.3 على �لمجل�� �عتماد �ضيا�ضة ��ضمان �متثال ��بنك لجميع ��ت�صريعات ذ�ت ��علاقة وم��جعة هذه ���ضيا�ضة ب�ضكل دوري و��تحقق من 
تطبيق�ا.

11.5.4 على �لمجل�� �عتماد م�ام وم�ض�ؤو�يات �إد�رة �لمتثال.

11.5.5 يج�ي تدوين وت�ثيق �ضيا�ضات �لمتثال ومكافحة غ�ضل �لأم��ل �لمعتمدة من قبل �لمجل�� في د�يل من��ضل بحيث تغطي جميع ج��نب 
�لمتثال ��ضمان �ل�تز�م با�ق��نين و��تعليمات و�لمعايير ��دو�ية �لمعم�ل ب�ا.

12 حقوق اأ�ضحاب الم�ضالح
12.1.1 �أ�ضحاب �لم�ضا�ح هم �لأط��ف ذي م�ضلحة في ��بنك مثل �لم�دعين �أو �لم�ضاهمين �أو �لم�ظ�ين �أو ��د�ئنين �أو ��عملاء �أو �لج�ات ���قابية.

12.1.2 يلتزم مجل�� �لإد�رة باأعلى �لمعايير �لأخلاقية فيما يتعلق با�تعامل مع �أ�ضحاب �لم�ضا�ح، وينبع ذ�ك من رغبة ��بنك بالمحافظة على ثقة 
و�إيمان �أ�ضحاب �لم�ضا�ح با�بنك و��تز�مه تجاه�م بحيث يق�م �لمجل�� بت�فير �آ�ية محددة ��ضمان ��ت���ضل مع �أ�ضحاب �لم�ضا�ح وذ�ك من خلال 

�لإف�ضاح وت�فير معل�مات ذ�ت دل�ة ح�ل �أن�ضطة ��بنك لأ�ضحاب �لم�ضا�ح من خلال �لآتي:
�جتماعات ���يئة ��عامة. 	
��تق�ي� ���ضن�ي. 	
تقاري� ربع �ضن�ية تحت�ي على معل�مات ما�ية بالإ�ضافة �إ�ى تق�ي� ح�ل تد�ول �أ�ض�م ��بنك وو�ضعه �لمالي خلال ���ضنة. 	
�لم�قع �لإ�كتروني �لبنك. 	
ق�ضم علاقات �لم�ضاهمين. 	

الم�ضاهمين  12.2
12.2.1 يلتزم ��بنك بخلق و�إيجاد قيمة م�ضتد�مة �لم�ضاهمين، كما ي�دف �إ�ى ت�فير ع��ئد ما�ية و��ت�صرف و��قيام بالأن�ضطة ��تي من �ضاأن�ا 

�أن تعظم م�ضلحة �لم�ضاهمين.
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الموردين ومزودي الخدمات  12.3
�لم�ردين ومقدمي  باأمانة وم�ضد�قية، وي�ضعى �بناء و�لح�اظ على علاقات جيدة مع  �لم�ردين ومزودي �لخدمات  با�تعامل مع  ��بنك  يلتزم   12.3.1

�لخدمات، كما يك�ل �صريةّ �لمعل�مات �لمتعلقة ب�م.

الموظفين  12.4
12.4.1 يلتزم ��بنك بمعاملة �لم�ظ�ين بك��مة وت�فير و�إتاحة ف��� عمل مت�ضاوية لجميع ��عاملين فيما يتعلق بممار�ضات ��ت�ظيف، بما في ذ�ك 

��تعيين، �لمكافاآت، ��تط�ر �لم�ني و��ترقيات.

12.4.2 تاأمين وت�فير ظ�وف عمل �آمنة و�ضحية و�حتر�م حق�ق �لإن�ضان.

المجتمع  12.5
12.5.1 يلتزم ��بنك بالم�ضاهمة في ن�عية �لحياة ب�ضكل عام في �لمجتمعات ��تي يعمل في�ا، وذ�ك من خلال ��ضتخد�م �لم��رد بط�يقة م�ض�ؤو�ة 
�لح�اظ على ��بيئة. يق�م مجل�� �لإد�رة با�تاأكيد على قيام ��بنك بتقديم �لم�ضاعدة من خلال �لأن�ضطة �لخيرية و�لخدمة �لمجتمعية �لمدنية وغيرها 

وذ�ك �ل�فاء بم�ض�ؤو�ياته �لجتماعية.

العملاء  12.6
منح  �أو  �لآخ�  ��بع��  على  بع�ض�م  م�ضلحة  تغليب  دون  �لم�ضاو�ة  قدم  وعلى  و�ض�افية  بعد��ة  عملائه  جميع  بمعاملة  ��بنك  يلتزم   12.6.1

بع�ض�م �صروط ت��ضيلية �إل وفق �أ�ض�� ومعايير تجارية وم�صرفية مح�� وفق ��ق��نين و��تعليمات ذ�ت ���ضلة.
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�إن بنك ��قاه�ة عمان ه� من ��بن�ك ����ئدة في تطبيق م�اهيم �لح�كمة ����ضيدة �ل�صركات حيث �أنه ومنذ ��عديد من ���ضن��ت قام بت�ضكيل 
�لم�ؤ�ض�ضية، لجنة  �إد�رة �لمخاط�، لجنة �لحاكمية  ��تر�ضيحات و�لمكافاآت، لجنة  ��تدقيق، لجنة  �لإد�رة مثل لجنة  �لمنبثقة عن مجل��  ��د�ئمة  ��لجان 
حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات، لجنة ��ت�ض�يلات ولجنة �لمتثال بالإ�ضافة �إ�ى ت�ضكيل عدد من ��لجان مثل لجنة �ل�ضتر�تيجيات ولجنة �ل�ضتثمار�ت 
وفقاً  و�لأنظمة  و�لإج��ء�ت  ���ضيا�ضات  �إعد�د  تم  كما  به  �لمناطة  و�لم�ام  بالأعمال  ��قيام  على  �لإد�رة  مجل��  م�ضاعدة  ب�دف  وذ�ك  و��عقار�ت 

لمتطلبات وتعليمات �لج�ات ���قابية و����ضمية ذ�ت ��علاقة.

معلومات عن اأع�ضاء مجل�س اإدارة بنك القاهرة عمان
الحاليين/ الم�ضتقيلين

ا�ضم الع�ضو
ا�ضم ممثل الع�ضو في 

حال كان الع�ضو �ضخ�س 
اعتباري

تنفيذي/ غير 
تنفيذي 

م�ضتقل/ غير 
م�ضتقل

الع�ضوية في مجال�س اإدارة ال�شركات 
الم�ضاهمة العامة في الأردن

غير م�ضتقلغير تن�يذي-يزيد عدنان م�ضط�ى �لم�تي
�صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة
�صركة ���صرق �لأو�ضط �لتاأمين

�صركة �لإقبال �لا�ضتثمار )�غاية 2020/11(

-غير م�ضتقلغير تن�يذيمحمد محم�د �أحمد �لأت�بيبنك م�صر 

غير م�ضتقلغير تن�يذي-خا�د �ضبيح طاه� �لم�صري
�صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة

�صركة ���نادق و���ضياحة �لأردنية
�صركة �لحمة �لمعدنية

-غير م�ضتقلغير تن�يذيغ�ضان �إب��هيم فار�� عقيل���صركة ��ع�بية �لتم�ين و��تجارة

�لم�ؤ�ض�ضة ��عامة �ل�ضمان �لجتماعي

�ض�ز�ن يحيى ج�دت �أب� ���و��
غير م�ضتقلغير تن�يذي�عتبار�ً من تاريخ 2020/9/8

- فادي عبد���هاب عبد���تاح 
�أب� غ���

�غاية تاريخ 2020/9/7
غير م�ضتقلغير تن�يذي

غير م�ضتقلغير تن�يذي-يا�ضين خليل “محمد يا�ضين” ��تل��ني 

�صركة ز�ر� �لا�ضتثمار ��قاب�ضة
�صركة ���نادق و���ضياحة �لأردنية

�صركة ��ك��باء �لأردنية
�صركة �لحمة �لمعدنية

ل ي�جد �لع�ض� ع�ض�يات �أخ�ى في غير م�ضتقلغير تن�يذي-�صريف م�دي ح�ضني ���ضي�ي
مجا��� �إد�ر�ت ���صركات �لم�ضاهمة ��عامة

���صركة �لأو�ى �لتاأمين - �ض��يدرتيم�ضتقلغير تن�يذي-ح�ضن علي ح�ضين �أب� ����غب

�صركة �لمجم�عة ��ع�بية �لأوروبية �لتاأمينم�ضتقلغير تن�يذي-�ض�ى با�ضيل �أندر�و�� عناب

ل ي�جد �لع�ض� ع�ض�يات �أخ�ى في م�ضتقلغير تن�يذي-�ضامي عي�ضى عيد �ضمير�ت
مجا��� �إد�ر�ت ���صركات �لم�ضاهمة ��عامة

ل ي�جد �لع�ض� ع�ض�يات �أخ�ى في م�ضتقلغير تن�يذي-ع�ضام “محمد فاروق” ر�ضدي �لم�تدي
مجا��� �إد�ر�ت ���صركات �لم�ضاهمة ��عامة
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ا�ضم �ضابط ارتباط الحوكمة في البنك
�ضابط �رتباط �لح�كمة في ��بنك/ ���ضيد �أنط�ن فكت�ر �أنط�ن �ضابيلا/ �لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال

اأ�ضماء اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة
لجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية.

لجنة ��تدقيق.

لجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت.

لجنة �ل�ضتر�تيجيات.

لجنة �إد�رة �لمخاط�.

لجنة �ل�ضتثمار�ت و��عقار�ت )تم �إ�غاء ��لجنة بتاريخ 2020/3/8(

لجنة حاكمية تكن���جيا �لمعل�مات.

لجنة ��ت�ض�يلات.

لجنة �لمتثال.

اأ�ضماء رئي�س واأع�ضاء لجنة التدقيق.
الخبرات العمليةالموؤهلات العلميةالع�ضو

���ضيد �ضامي عي�ضى عيد �ضمير�ت
رئي�� ��لجنة/ م�ضتقل

.)NYIT( ماج�ضتير �إد�رة �أعمال
ماج�ضتير هند�ضة �ت�ضالت 

)�لجامعة �لأردنية(.
بكا��ري��� هند�ضة ك��باء 

)�لجامعة �لأردنية(.

نائب رئي�� مجم�عة �لت�ضالت �لأردنية )�أورنج(/ �لمدي� ��تن�يذي ��حدة ��قطاع 
�لم�ؤ�ض�ضي.

���ئي�� ��تن�يذي �ل�صركة �لأردنية لخدمات نقل ��بيانات )�أورنج �إنترنت(.
نائب ���ئي�� ��تن�يذي ��صركة �ضايبيريا.

رئي�� تن�يذي ��صركة غل�بال ون �لات�ضالت �لأردن.
رئي�� تن�يذي ��صركة و�نادو �لأردن.

نائب رئي�� مجم�عة �لت�ضالت �لأردنية.
���ضيدة �ض�ى با�ضيل عناب

نائب ���ئي��/ م�ضتقل
بكا��ري��� �إد�رة �أعمال/ �لجامعة 

�لأم�يكية - بيروت
م�ضت�ضار مالي و�إد�ري/ ���صركة �لمثا�ية �لا�ضت�ضار�ت من عام 2007 و�غاية 2016.

خبرة في ��عمل �لم�صرفي �أكثر من 26 عاماً حيث �ضغلت عدة منا�ضب �أهم�ا:
نائب �لمدي� ��عام �بنك �ض��ضيتيه جنر�ل-�لأردن من عام 2003 وحتى 2007.

م�ضاعد مدي� عام �بنك ��قاه�ة عمان من عام 1992 وحتى 2003.

نائب رئي�� مقيم في �ضيتي بنك �لأردن من عام 1981 وحتى 1992.

���ضيد غ�ضان �إب��هيم عقيل 
ع�ض�/ غير م�ضتقل

ماج�ضتير �إد�رة/ جامعة ثندربيرد
بكا��ري��� محا�ضبة/ �لجامعة 

�لأردنية
مدقق معتمد )C.P.A(/ جامعة 

�إ�ين�ي

�لمدي� ��تن�يذي لمجم�عة �أ�ضتر�.
خبرة في مجال ��تدقيق من خلال عمله كمدي� تدقيق في �صركة �آرث� �أندر�ض�ن.

* عقدت لجنة ��تدقيق )9( �جتماعات خلال عام 2020.

** �جتمعت لجنة ��تدقيق مع مدقق �لح�ضابات �لخارجي �لبنك م�تين خلال عام 2020.
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المنا�ضب التنفيذية في البنك واأ�ضماء الأ�ضخا�س الذين ي�ضغلونها

ال�ضمالمن�ضب

كمال غ�يب عبد���حيم ��بك�ي���ئي�� ��تن�يذي
خا�د محم�د عبد��له قا�ضمرئي�� مجم�عة �لخدمات �لم�ضتركة

رنا �ضامي جاد��له ���ضناعرئي�� مجم�عة خدمات �لئتمان
ريم ي�ن�� محمد ��ع�ضع���لمدي� ��تن�يذي/ �لخزينة و�ل�ضتثمار
جان �ض�كت محم�د يدج زك�يا�لمدي� ��تن�يذي/ ��عمليات �لم�كزية

ف�ؤ�د ي�ن�� عبد��لطيف �ضا�ح�لمدي� ��تن�يذي/ �لما�ية و�ض�ؤون �لم�ضاهمين
م�غ�يت م�يب عي�ضى مخام�ة�لمدي� ��تن�يذي/ ��تدقيق ��د�خلي

�أنط�ن فكت�ر �أنط�ن �ضابيلا�لمدي� ��تن�يذي/ �لمتثال
ي��ضف عبد���تاح �ضليمان �أب� ���يجاء�لمدي� ��تن�يذي/ �إد�رة �لمخاط�

يزيد �ضيتان ي��ضف عماري�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ��تجاري
عزمي محمد ح�ضن ع�ي�ضة�لمدي� ��تن�يذي/ خدمات �لئتمان ���ضخ�ضي

عم� �صرحان �أحمد عقل�لمدي� ��تن�يذي/ ���قابة ��د�خلية
هاني محمد ر�صر��� �أحمد ر�ضيد خ�صر�لمدي� ��تن�يذي/ ��ت�ض�يق

م�ا عبد��له عبد�لحميد عبابنة�لمدي� ��تن�يذي/ �لخدمات �لم�صرفية �لخا�ضة
محمد علي محم�د ��قي�ضي�لمدي� ��تن�يذي و�لم�ضت�ضار ��قان�ني/ ��قان�نية وت�ثيق ��عق�د

�أحمد يا�ضين ر�ضيد ��بلبي�ضي )�غاية تاريخ 2020/12/31(�لمدي� ��تن�يذي/ تقنية �لمعل�مات
ماري وديع حنا ع��د�أمين �صر مجل�� �لإد�رة

ا�ضم رئي�س واأع�ضاء كل من لجنة الحاكمية الموؤ�ض�ضية، لجنة التر�ضيحات والمكافاآت، لجنة اإدارة المخاطر

���ضيد ح�ضن �أب� ����غب/ رئي�� ��لجنة - م�ضتقللجنة �لحاكمية �لم�ؤ�ض�ضية
���ضيد ع�ضام �لم�تدي/ نائب ���ئي�� - م�ضتقل

���ضيد يزيد �لم�تي/ ع�ض� - غير م�ضتقل

���ضيدة �ض�ى عناب/ رئي�� ��لجنة - م�ضتقللجنة ��تر�ضيحات و�لمكافاآت
���ضيد ح�ضن �أب� ����غب/ نائب ���ئي�� - م�ضتقل

���ضيد خا�د �لم�صري/ ع�ض� - غير م�ضتقل

���ضيد ع�ضام �لم�تدي/ رئي�� ��لجنة - م�ضتقللجنة �إد�رة �لمخاط�
���ضيد محمد �لأت�بي/ نائب ���ئي�� - غير م�ضتقل

���ضيدة �ض�ى عناب/ ع�ض� - م�ضتقل
���ضيد �ضامي �ضمير�ت/ ع�ض� - م�ضتقل 

�لآن�ضة �ض�ز�ن �أب� ���و��/ ع�ض� - غير م�ضتقل
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�لجدول �أدناه يبين عدد �جتماعات مجل�� �لإد�رة و��لجان �لمنبثقة عنه، بالإ�ضافة �إ�ى عدد �لجتماعات ��تي ح�صرها كل ع�ض� خلال عام 2020

اإجمالي عدد 
الجتماعات المنعقدة

 خلال العام 2020

مجل�س
الإدارة

لجنة 
الت�ضهيلات

لجنة
التدقيق

لجنة 
الحاكمية 
الموؤ�ض�ضية

لجنة 
التر�ضيحات 

والمكافاآت

لجنة 
اإدارة 

المخاطر 

لجنة 
ال�ضتثمارات 

والعقارات

لجنة 
ال�ضتراتيجيات

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 

المعلومات

لجنة
المتثال

71992781355
���ضيد يزيد عدنان 

3 )3(1 )1(2 )2(19 )19(7 )7(م�ضط�ى �لم�تي

���ضيد محمد محم�د �أحمد 
8 )8(5 )7(�لأت�بي )ممثل بنك م�صر(

���ضيد خا�د �ضبيح طاه� 
5 )5(1 )1(7 )7(7 )7(�لم�صري

���ضيد يا�ضين خليل محمد 
0 )1(15 )19(6 )7(��تل��ني

���ضيد غ�ضان �إب��هيم فار�� 
عقيل

)ممثل ���صركة ��ع�بية 
�لتم�ين و��تجارة(

)7( 7)9( 9)3( 3

�لآن�ضة �ض�ز�ن يحيى ج�دت 
�أب� ���و�� )ممثل �لم�ؤ�ض�ضة 

��عامة �ل�ضمان �لجتماعي( 
�عتبار�ً من تاريخ 2020/9/8

)2( 2)6( 5)3( 3

���ضيد �صريف م�دي ح�ضني 
1 )1(1 )1(19 )19(7 )7(���ضي�ي

���ضيد ح�ضن علي ح�ضين 
5 )5(7 )7(2 )2(7 )7(�أب� ����غب

���ضيدة �ض�ى با�ضيل 
5 )5(3 )3(8 )8(7 )7(9 )9(7 )7(�ندر�و�� عناب

���ضيد �ضامي عي�ضى عيد 
5 )5(5 )5(8 )8(9 )9(7 )7(�ضمير�ت

���ضيد ع�ضام »محمد 
5 )5(3 )3(8 )8(2 )2(19 )19(7 )7(فاروق« ر�ضدي �لم�تدي

���ضيد فادي عبد ���هاب 
 عبد ���تاح �أب� غ���

)ممثل �لم�ؤ�ض�ضة ��عامة 
�ل�ضمان �لجتماعي( �غاية 

تاريخ 2020/9/7

)4( 4)12( 10)5( 5)2( 1)3( 3

���ضيد عماد خا�د محمد 
�لح��زنة )ممثل �لم�ؤ�ض�ضة 

��عامة �ل�ضمان �لجتماعي 
في �جتماع مجل�� �لإد�رة 

تاريخ 2020/3/8(

)1( 1

�لأرقام بين �لأق���� تمثل عدد �جتماعات �لمجل��/ ��لجنة ��تي عقدت خلال فترة ع�ض�ية ��ع�ض�.
* �جتمعت لجنة ��تدقيق مع مدقق �لح�ضابات �لخارجي �لبنك م�تين خلال عام 2020.

يزيد عدنان �لم�تي
رئي�� مجل�� �لإد�رة

�إن بنك ��قاه�ة عمان ي�ؤكد ��تز�مه بتطبيق �لأحكام و��بن�د ����ردة في تعليمات ح�كمة ���صركات �لم�ضاهمة �لمدرجة ��ضنة 2017 ود�يل �لحاكمية 
�لم�ؤ�ض�ضية �لمعتمد من قبل مجل�� �لإد�رة و�لمن�ض�ر �أي�ضاً على �لم�قع �لإ�كتروني

�إن بنك ��قاه�ة عمان قد قام باعتماد ون�صر د�يل �لحاكمية و�إد�رة تكن���جيا �لمعل�مات على م�قعه �لإ�كتروني وذ�ك ��ضتناد�ً �تعليمات ��بنك 
�لم�كزي �لأردني و�أنه ي�ؤكد ��تز�مه بتطبيق ��د�يل و��بن�د ����ردة فيه.
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فروع ومكاتب البنك
الإدارة العامة

عدد �لم�ظ�ين 708 م�ظف
�ضارع ع��ر، و�دي �ضق�ة
هاتف: 06-5007700 

فاك��: 06-5007100 
��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

الفروع 
1. فرع اأبو علندا

عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين
هاتف: 06-4162857 

فاك��: 06-4164801 
��.ب 153، عمان 11592، �لأردن

2. فرع اأبو ن�ضير
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-5105719 
فاك��: 06-5105716 

��.ب 2459، عمان 11941، �لأردن

3. فرع اإربد
عدد �لم�ظ�ين 16 م�ظف

هاتف: 02-7273390 
فاك��: 02-7279207 

��.ب 336، �إربد 21110، �لأردن

4. فرع اأ�ضواق ال�ضلام
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-5859045 
فاك��: 06-5857631 

��.ب 140285، عمان 11814، �لأردن

5. فرع اأم اأذينة 
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين 

هاتف: 06-5514072
فاك��: 06-5534290

��.ب 17634، عمان 11195، �لأردن 

6. فرع البقعة
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4728190 
فاك��: 06-4726810 

��.ب 1215، عمان 19381، �لأردن

7. فرع بني كنانة
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 02-7585191 
فاك��: 02-7585211 

��.ب 109، �إربد 21129، �لأردن

8. فرع بيادر وادي ال�ضير
عدد �لم�ظ�ين 16 م�ظف

هاتف: 06-5865990
فاك��: 06-5814933 

��.ب 140285، عمان 11814، �لأردن

9. فرع الجامعة الأردنية
عدد �لم�ظ�ين 19 م�ظف

هاتف: 06-5342225 
فاك��: 06-5333278 

��.ب 13146، عمان 11942، �لأردن

10. فرع جامعة اآل البيت
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 02-6231856
فاك��: 06-6234655 

��.ب 130066، �لم��ق 25113، �لأردن

11. فرع الجامعة الألمانية الأردنية
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-4250525 
فاك��: 06-4250545 

��.ب 440، مادبا 17110، �لأردن

12. فرع جامعة الح�ضين بن طلال
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 03-2135071 
فاك��: 03-2134985 

��.ب 13، معان 71111، �لأردن

13. فرع جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف
هاتف: 02-7095713 

فاك��: 02-7095168 
��.ب 3030، �إربد 22110، �لأردن

14. فرع جامعة فيلادلفيا
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين

هاتف: 02-6374604
فاك��: 02-6374605

��.ب 1، ج��� 19392، �لأردن

15. فرع جامعة موؤتة
عدد �لم�ظ�ين 14 م�ظف

هاتف: 03-2370182
فاك��: 03-2370181 

��.ب 88، م�ؤتة 61710، �لأردن

16. فرع الجامعة الها�ضمية 
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين 

هاتف: 05-3826677
فاك��: 05-3826688 

��.ب 330111، ��زرقاء 13133، �لأردن

17. فرع جامعة اليرموك
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 02-7270181
فاك��: 02-7270180 

��.ب 336، �إربد 21110، �لأردن

18. فرع جبل الح�ضين
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 06-5604974
فاك��: 06-5605632 

��.ب 8636، عمان 11121، �لأردن

19. فرع جبل عمان
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4625228
فاك��: 06-4618504 

��.ب 2018، عمان 11181، �لأردن

20. فرع جبل اللويبدة
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-4628104
فاك��: 06-4637438 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

21. فرع جر�س
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 02-6341868
فاك��: 02-6341870 

��.ب 96، ج��� 26111، �لأردن

22. فرع دير اأبي �ضعيد
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين

هاتف: 02-6522190
فاك��: 02-6522195 

��.ب 7، �إربد 21710، �لأردن

23. فرع الرابية
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-5524216
فاك��: 06-5524267 

��.ب 17915، عمان 11195، �لأردن

24. فرع الر�ضيفة
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 05-3751822
فاك��: 05-3742275 

��.ب 41، ����ضي�ة 13710، �لأردن

25. فرع الر�ضيفة/ الجبل 
ال�ضمالي

عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين
هاتف: 05-3755785

فاك��: 05-3755796 
��.ب 120225، ����ضي�ة 13712، �لأردن

26. فرع الرمثا
عدد �لم�ظ�ين 7 م�ظ�ين

هاتف: 02-7201418
فاك��: 02-7381503

��.ب 526، ���مثا 21410، �لأردن

27. فرع زارا مول
عدد �لم�ظ�ين 16 م�ظف

هاتف: 06-5006220
فاك��: 06-4618354 

��.ب 17868، عمان 11195، �لأردن

28. فرع الزرقاء
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 05-3982729
فاك��: 05-3931424

��.ب 39، ��زرقاء 13110، �لأردن

29. فرع الزرقاء/ حي الزواهرة
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين

هاتف: 05-3903520
فاك��: 05-3924347

��.ب 12291، ��زرقاء 13115، �لأردن

30. فرع الزرقاء الجديدة/ المول
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 05-3864118
فاك��: 05-3864120 

��.ب 12291، ��زرقاء 13112، �لأردن

31. فرع الزرقاء/ �ضارع بغداد
عدد �لم�ظ�ين 7 م�ظ�ين

هاتف: 05-3975202
فاك��: 05-3975203 

��.ب 150746، ��زرقاء 13115، �لأردن
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32. فرع الزرقاء/ �ضارع الجي�س
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 05-3968031
فاك��: 05-3968033 

��.ب 151180، ��زرقاء 13115، �لأردن

33. فرع ال�ضلط/ �ضارع اليرموك
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 05-3550636
فاك��: 05-3556715 

��.ب 1101، ���ضلط 19110، �لأردن

34. فرع ال�ضلط/
�س. الملك عبدالله الثاني

عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف
هاتف: 05-3500173

فاك��: 05-3500178 
��.ب 214، ��بلقاء 19328، �لأردن

35. فرع �ضيتي مول
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 06-5820028
فاك��: 06-5864726 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

36. فرع �ضارع الحرية
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-4205923
فاك��: 06-4206962 

��.ب 515، عمان 11623، �لأردن

37. فرع اإربد/ �ضارع حكما
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 02-7408377
فاك��: 02-7412545 

��.ب 336، �إربد 21110، �لأردن

38. فرع اإربد/ �ضارع عمر المختار
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 02-7250950
فاك��: 02-7250954 

��.ب 150002، �إربد 21141، �لأردن

39. فرع ال�ضونة ال�ضمالية
عدد �لم�ظ�ين 7 م�ظ�ين

هاتف: 02-6580816
فاك��: 02-6580818 

��.ب 20، �إربد 28110، �لأردن

40. فرع خلدا
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 06-5331206
فاك��: 06-5335159 

��.ب 140350، عمان 11814، �لأردن

41. فرع �ضارع المدينة المنورة
عدد �لم�ظ�ين 15 م�ظف

هاتف: 06-5560285
فاك��: 06-5537957 

��.ب 1301، عمان 11953، �لأردن

42. فرع �ضارع مكة
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-5522850
فاك��: 06-5522852 

��.ب 1172، عمان 11821، �لأردن

43. فرع ال�ضمي�ضاني
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 06-5685074
فاك��: 06-5687721 

��.ب 962297، عمان 11196، �لأردن

44. فرع ال�ضويفية
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 06-5865805
فاك��: 06-5863140 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

45. فرع �ضويلح
عدد �لم�ظ�ين 14 م�ظف

هاتف: 06-5332585
فاك��: 06-5332485 

��.ب 316، عمان 11910، �لأردن

46. فرع �ضاحية اليا�ضمين
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4201748
فاك��: 06-4201459

��.ب 38971، عمان 11593، �لأردن

47. فرع طبربور
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-5054170
فاك��: 06-5053916 

��.ب 273، عمان 11947، �لأردن

48. فرع الطفيلة
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 03-2250756
فاك��: 03-2250754 

��.ب 28، عمان 66141، �لأردن

49. فرع العبدلي
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 06-5650853
فاك��: 06-5602420 

��.ب 928507، عمان 11190، �لأردن

50. فرع عبدون
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-5920131
فاك��: 06-5920141 

��.ب 851455، عمان 11185، �لأردن

51. فرع عجلون
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 02-6422895
فاك��: 02-6422897 

��.ب 55، عجل�ن 26810، �لأردن

52. فرع الكرك/ الثنية
عدد �لم�ظ�ين 15 م�ظف

هاتف: 03-2387627
فاك��: 03-2387626 

��.ب 6، ��ك�ك 61151، �لأردن

53. فرع العقبة/ �س. اليرموك
عدد �لم�ظ�ين 14 م�ظف

هاتف: 03-2013355
فاك��: 03-2015550 

��.ب 1166، ��عقبة 77110، �لأردن

54. فرع عمان
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 06-4658428
فاك��: 06-4639328 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

55. فرع غور ال�ضافي
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 03-2300437
فاك��: 03-2300438 

��.ب 57، غ�ر ���ضافي، �لأردن

56. فرع الفحي�س
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 06-5373061
فاك��: 06-5373064 

��.ب 180، ���حي�� 19152، �لأردن

57. فرع فندق الماريوت
عدد �لم�ظ�ين 5 م�ظ�ين

هاتف: 06-5560149
فاك��: 06-5623161 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

58. فرع ق�شر العدل
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 06-5677286
فاك��: 06-5677287 

��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

59. فرع القوي�ضمة
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 06-4771333
فاك��: 06-4751737 

��.ب 38971، عمان 11593، �لأردن

60. فرع مادبا
عدد �لم�ظ�ين 14 م�ظف

هاتف: 05-3253471
فاك��: 05-3253465 

��.ب 585، مادبا 17110، �لأردن

61. فرع ماركا
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4896044
فاك��: 06-4896042 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

62. فرع المحطة
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4651326
فاك��: 06-4651991 

��.ب 6180، عمان 11118، �لأردن

63. فرع مجمع ال�ضفريات/ اإربد
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين 

هاتف: 02-7249815
فاك��: 02-7250715 

��.ب 3757، �إربد 21110، �لأردن
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64. فرع مرج الحمام
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 06-5712383
فاك��: 06-5711895 

��.ب 30، م�ج �لحمام 11732، �لأردن

65. فرع م�ضت�ضفى الأمير حمزة
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين

هاتف: 06-5055226
فاك��: 06-5055204 

��.ب 1047، عمان 11947، �لأردن

66. فرع م�ضت�ضفى الجامعة 
الأردنية

عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف
هاتف: 06-5514072

فاك��: 06-5333248 
��.ب 13046، عمان 11942، �لأردن

67. فرع م�ضت�ضفى الملك 
عبدالله الموؤ�ض�س الجامعي

عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين
هاتف: 02-7095723

فاك��: 02-7095725 
��.ب 336، �إربد 21110، �لأردن

68. فرع معان
عدد �لم�ظ�ين 7 م�ظ�ين

هاتف: 03-2136590
فاك��: 03-2136594

��.ب 135، معان 71111، �لأردن

69. فرع معدي
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 05-3570030
فاك��: 05-3571904 

��.ب 27، معدي 18261، �لأردن

70. فرع المفرق
عدد �لم�ظ�ين 17 م�ظف

هاتف: 02-6235516
فاك��: 02-6235518 

��.ب 1308، �لم��ق 25110، �لأردن

71. فرع المفرق/
�ضارع الأمير ح�ضن بن طلال

عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين
هاتف: 02-6230555

فاك��: 02-6230556 
��.ب 25110، �لم��ق 1237، �لأردن

72. مكة مول
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 06-5200686
فاك��: 06-5811294

��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

73. فرع ميدان الملك عبدالله/ 
اإربد

عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف
هاتف: 02-7240071

فاك��: 02-7240069 
��.ب 2066، �إربد 21110، �لأردن

74. فرع النزهة
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 06-5626220
فاك��: 06-5626335 

��.ب 8080، عمان 11121، �لأردن

75. فرع الها�ضمي ال�ضمالي
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 06-5055390
فاك��: 06-5055401 

��.ب 231106، عمان 11123، �لأردن

76. فرع وادي �ضقرة
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 06-5006000
فاك��: 06-5007124 

��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

77. فرع الوحدات
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 06-4771171
فاك��: 06-4753388 

��.ب 715، عمان 11118، �لأردن

LINC فروع لينك
1. فرع لينك/ اإربد

عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين 
هاتف: 02-7250958

فاك��: 02-7250438
��.ب 150002، �إربد 21141، �لأردن

2. فرع لينك/ بوليفارد العبدلي
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين 

هاتف: 06-5006524
��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

3. فرع لينك/ تاج مول
عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين 

هاتف: 06-5006000
فاك��: 06-5007100

��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

4. فرع لينك/ الجامعة الأردنية
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين 

هاتف: 06-5343743
فاك��: 06-5341594

��.ب 13146، عمان 11942، �لأردن

المكاتب
1. مكتب جمرك عمان

عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين
هاتف: 06-4705447

فاك��: 06-4705475 
��.ب 38971، عمان 11593، �لأردن

2. مكتب جر�س
عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين

هاتف: 02-6354010
فاك��: 02-6354012 

��.ب 96، ج��� 26111، �لأردن

3. مكتب ال�ضونة الجنوبية
عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين

هاتف: 05-3581322
فاك��: 05-3581321

��.ب 27، معدي 18261، �لأردن

4. مكتب فرع الجامعة الأردنية/ 
العقبة

عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين
هاتف: 03-2058027

فاك��: 03-2058029 
��.ب 1177، ��عقبة 77110، �لأردن

5. مكتب الرمثا 
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين

هاتف: 02-7384126
فاك��: 02-7384126

��.ب 527، ��عقبة 21410، �لأردن

6. مكتب كوزمو
عدد �لم�ظ�ين 5 م�ظ�ين

هاتف: 06-5821634
فاك��: 06-5853480 

��.ب 140285، عمان 11814، �لأردن

7. مكتب المنطقة الحرة/ الزرقاء
عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين

هاتف: 05-3826700
فاك��: 05-3826070 

��.ب 12291، ��زرقاء 13112، �لأردن

8. مكتب ال�ضوبك
عدد �لم�ظ�ين 3 م�ظ�ين

هاتف: 03-2165476
فاك��: 03-2165477 

��.ب 13، معان 71111، �لأردن

9. مكتب وادي مو�ضى
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين

هاتف: 03-2154975
فاك��: 03-2154974 

��.ب 13، معان 71111، �لأردن

10. مكتب ال�ضلط
عدد �لم�ظ�ين 8 م�ظ�ين

هاتف: 05-3552198
فاك��: 05-3556715 

��.ب 1101، ���ضلط 19110، �لأردن

11. مكتب الزرقاء
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين

هاتف: 05-3931980
فاك��: 05-3931988 

��.ب 150746، ��زرقاء 13115، �لأردن

مكاتب وزارة المالية
مكتب دائرة اأرا�ضي �ضمال عمان

عدد �لم�ظ�ين 1 م�ظف
هاتف: 06-5007700 

فاك��: 06-5007100 
��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن

المراكز ال�ضت�ضارية والت�ضويقية
مركز ا�ضت�ضاري اإربد

هاتف: 02-7257527
فاك��: 02-7257530 

��.ب 950661، عمان 11195، �لأردن
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فروع فل�ضطين
الإدارة الإقليمية

عدد �لم�ظ�ين 241 م�ظف
هاتف: 02-2977241

فاك��: 02-2979748 
�ضارع �لمعاهد - ر�م ��له - ��.ب 1870

الفروع
فرع الما�ضيون - رام الله

عدد �لم�ظ�ين 16 م�ظف
هاتف: 02-2977080

فاك��: 02-2979755 
�ضارع �لمعاهد - ر�م ��له - ��.ب 2419

فرع نابل�س
عدد �لم�ظ�ين 27 م�ظف

هاتف: 09-2393001
فاك��: 09-2381590 

م�كز �لمدينة - ��دو�ر ���ئي�ضي - ��.ب 50
دو�ر �لح�ضين - نابل��

فرع الأهلية - رام الله
عدد �لم�ظ�ين 18 م�ظف

هاتف: 02-2983511
فاك��: 02-2955437 

�ضارع ��كلية �لأهلية - ر�م ��له ��.ب 
2359

فرع ال�ضلالة - الخليل
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين

هاتف: 02-2227703/2
فاك��: 02-2229327 

�ضارع ���ضلا�ة - �لخليل-��.ب 662

فرع �ضارع حيفا - جنين
عدد �لم�ظ�ين 17 م�ظف

هاتف: 04-2418001
فاك��: 04-2439470 

�ضارع حي�ا - جنين - ��.ب 66

فرع �ضارع الإر�ضال - رام الله
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 02-2948101
فاك��: 02-2951433 

�ضارع �لإر�ضال - ر�م ��له - ��.ب 2123

فرع طولكرم
عدد �لم�ظ�ين 18 م�ظف

هاتف: 09-2688141
فاك��: 09-2672773 

�ضارع �لم�ضت�ض�ى - ��.ب 110

فرع باب الزقاق - بيت لحم
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 02-2756906
فاك��: 02-2757722 

باب ��زقاق - �لخليل بيت لحم - ��.ب 
601

فرع قلقيلية
عدد �لم�ظ�ين 15 م�ظف

هاتف: 09-2941117
فاك��: 09-2941119 

 �ضارع عبد���حيم ���ضبع - قلقيلية
��.ب 43

فرع اأريحا
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 02-2312910
فاك��: 02-2321982 

�ضارع عين ���ضلطان - �أريحا - ��.ب 55

فرع �ضارع في�ضل - نابل�س
عدد �لم�ظ�ين 15 م�ظف

هاتف: 09-2388671
فاك��: 09-2383256 

�ضارع في�ضل - نابل�� - ��.ب 1559

فرع وادي التفاح - الخليل
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 02-2226836
فاك��: 02-2225358 

و�دي ��ت�اح - �لخليل-��.ب 662

فرع خان يون�س
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 08-2065680
فاك��: 08-2054084 

�ضارع �لجندي �لمج��ل - خان ي�ن�� 
��.ب 158

فرع ال�شرايا - غزة
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 08-2832301
فاك��: 08-2824830 

�ضارع عم� �لمختار - مدينة غزة-��.ب 167

فرع دير البلح
عدد �لم�ظ�ين 6 م�ظ�ين

هاتف: 08-2537770
فاك��: 08-2539947 

���ضارع ���ئي�ضي - دي� ��بلح ��.ب 6007

فرع رفح
عدد �لم�ظ�ين 9 م�ظ�ين

هاتف: 08-2130777
فاك��: 08-2136250 

�ضارع ��بح� - رفح - ��.ب 8205

فرع الرمال - غزة
عدد �لم�ظ�ين 11 م�ظف

هاتف: 08-2822331
فاك��: 08-2821088 

�ضارع عم� �لمختار - مقابل �لجندي 
�لمج��ل - ��.ب 5350

فرع �ضاحة المهد - بيت لحم
عدد �لم�ظ�ين 10 م�ظ�ين

هاتف: 02-2757771
فاك��: 02-2744974 

�ضاحة �لم�د - بيت لحم - ��.ب 709

فرع عين �ضارة - الخليل
عدد �لم�ظ�ين 12 م�ظف

هاتف: 02-2216802
فاك��: 02-2221140 

�ضارع �لح��� - �لخليل - ��.ب 663

فرع �ضاحية البريد - بيت حنينا
عدد �لم�ظ�ين 7 م�ظ�ين

هاتف: 02-2365700
فاك��: 02-2977163 

ر�م ��له - بيت حنينة - ��.ب 60661 

المكاتب
مكتب جامعة النجاح

عدد �لم�ظ�ين 5 م�ظ�ين
هاتف: 09-2343550

فاك��: 02-2977167 
�لح�م �لجديد - نابل�� - ��.ب 50

مكتب �ضارع اأبو بكر - جنين
عدد �لم�ظ�ين 13 م�ظف

هاتف: 04-2505270
فاك��: 04-2503110 

�ضارع �أب� بك� - جنين - ��.ب 67 

فرع مملكة البحرين
عدد �لم�ظ�ين 4 م�ظ�ين

هاتف: 97316661000+
فاك��: 97316661001+
�لمنامة - مملكة ��بح�ين

��.ب 925102، عمان 11110، �لأردن 

ال�شركات التابعة
م�شرف ال�ضفا 

عدد �لم�ظ�ين 135 م�ظف
هاتف: 97022941333+

فاك��: 97022957975+
��. ب 1313، ر�م ��له، فل�ضطين 

ال�شركة الوطنية للخدمات 
المالية - اأوراق للا�ضتثمار

عدد �لم�ظ�ين 21 م�ظف
هاتف: 3800 550 )6( 962+ 
فاك��: 3802 550 )6( 962+

�شركة تملك للتاأجير التمويلي
عدد �لم�ظ�ين 20 م�ظف

هاتف: 6651 500 )6( 962+ 
فاك��: 1772 520 )6( 962+ 

��.ب 941715، عمان 11194، �لأردن

ال�شركة الوطنية للاأوراق المالية
عدد �لم�ظ�ين 15 م�ظف
هاتف: 0420 298 9702+ 

فاك��: 7277 298 9702+ 
��.ب 1983، ر�م ��له، فل�ضطين
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