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كلمة رئي�� مجل�� الإدارة

ال�سادة الم�ساهمين الكرام،

ي�ضرني بالنيابة عن اأع�شاء مجل�� الإدارة اأن اأقدم لكم التق�ي� ال�شنوي لبنك القاه�ة عمان عن عام 2017 
والذي ن�شتع��� من خلاله اأب�ز الإنجازات التي حققها البنك خلال العام.

حقق القت�شاد الأردني نمواً متوا�شعاً بلغ 2.2% في العام 2017 متاأث�اً بالأو�شاع الإقليمية ال�شعبة التي 
كان من �شاأنها التاأثير �شلباً على ثقة الم�شتثم�ين وقطاع التجارة. بال�غم من ذلك، نجح البنك الم�كزي 
البنك ال�يدرالي  تزامناً مع قيام  الأ�شا�� عدة م�ات  اأ�شعار فائدة  الدينار عن ط�يق رفع  زيادة جاذبية  في 
م�شتويات  على  الح�اظ  في  الم�كزي  البنك  نجح  كما  الدولر  على  الأ�شا��  فائدة  اأ�شعار  ب�فع  الأم�يكي 
م�ت�عة من احتياطيات العملة الأجنبية عن ط�يق اإ�شدار اليورو بوندز لتغطي احتياطات المملكة من 

العملات الأجنبية ما قيمته 7 اأ�شه� من فاتورة م�شتوردات المملكة. 

المحلي  الناتج  من  الموازنة  عجز  ن�شبة  انخ�ا��  مثل  الإيجابية  الأرقام  بع��  الأردني  القت�شاد  �شجل 
الإجمالي بن�شبة 3.6% مقارنة مع ٤.6% في العام 2016. كما بلغت الزيادة في ر�شيد الدين العام لعام 2017 
1.2 مليار دينار مقارنة مع مبلغ 2.2 مليار دينار كمتو�شط خلال الخم�شة اأعوام ال�شابقة لي�شجل قيمة 

اإجمالي الدين العام ما ن�شبته 95.3% من الناتج المحلي الإجمالي مقارنة مع 95.15% في نهاية العام 2016. 
من ناحية اأخ�ى، فقد ارت�عت معدلت الت�شخم لي�شجل القت�شاد ت�شخماً ن�شبته 3.2% في العام 2017 مقارنة بما ن�شبته -0.8% في العام 2016 وياأتي 

هذا الرت�اع بمعدلت الت�شخم نتيجة ارت�اع اأ�شعار ال�شلع عالمياً م�شحوباً بالإ�شلاحات ال�ضريبية الحكومية.

اإيجابياً على القت�شاد الوطني، حيث ت�شمنت حزمة الإ�شلاحات تي�شير  اأث�اً  هذا ومن المتوقع اأن يكون لحزمة الإ�شلاحات التي قامت الحكومة باتخاذها 
الإج�اءات الحكومية الخا�شة بالم�شتثم�ين. 

على ال�غم من الظ�وف القت�شادية ال�شعبة، تمكن البنك من تحقيق معدلت نمو في مح�ظته الئتمانية بن�شبة 13.٤% لت�شل اإلى 1.538 مليون دينار مع 
الح�اظ على جودة المح�ظة حيث بلغت ن�شبة �شافي الت�شهيلات غير العاملة 3.82% من اإجمالي الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة، وهي اأقل من المعدل العام 
للقطاع الم�ضرفي في الأردن. هذا وقد ارت�ع اإجمالي الموجودات بن�شبة 12.2% لتبلغ 2.79٤ مليون دينار. وبلغ ر�شيد ودائع العملاء 1.750 مليون دينار حيث نمت ودائع 
العملاء بن�شبة 13.08% هذا وقد بلغ �شافي اإي�اد ال�وائد والعمولت مبلغ 112.9 مليون دينار مقابل مبلغ 116.7 مليون دينار بالعام ال�شابق بانخ�ا�� ن�شبتة 

3.3%، في المقابل ارت�ع اإجمالي الم�ضروفات بما في ذلك مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية والمخ�ش�شات الأخ�ى بن�شبة 7.5% ليبلغ 8٤.1 مليون دينار .

بلغ �شافي ربح البنك بعد ال�ضريبة 30.3 مليون دينار مقارنة مع 35.1 مليون دينار للعام ال�شابق وبانخ�ا�� ن�شبته 13.5% لتبلغ ح�شة ال�شهم الواحد من 
�شافي ال�بح 0.169 دينار مقابل 0.195 دينار للعام ال�شابق. 

وفيما يتعلق با�شتثمارات البنك في الأ�شهم وال�شندات فقد بلغت 385 مليون دينار مقابل ٤07 مليون دينار للعام ال�شابق. ويهدف البنك من ا�شتثماراته 
في الموجودات المالية اإلى تحقيق التوازن في توظيف الأموال في اأدوات ذات مخاط� متدنية، وعوائد اأعلى وبما يحافظ على �شيولة البنك. ويحت�ظ البنك بن�شب 
�شيولة تن�شجم مع المعايير العالمية ومتطلبات الجهات ال�قابية وتمثل م�شدر اطمئنان لجميع ال�ئات التي تتعامل مع البنك حيث ت�شكل الت�شهيلات 
الئتمانية ما ن�شبته 87.9% من ودائع العملاء هذا وت�شكل ودائع العملاء الم�شدر الأ�شا�شي من م�شادر التمويل للبنك حيث تمثل ما ن�شبته 62.6% من 

اإجمالي م�شادر الأموال.

كما بلغ اإجمالي حقوق الم�شاهمين 336.6 مليون دينار في نهاية عام 2017 مقابل 326.5 مليون دينار في نهاية العام ال�شابق محققاً ارت�اعاً بن�شبة 3.1%. وقد 
بلغت ن�شبة ك�اية راأ�� المال 15.0٤% لعام 2017 وهي اأعلى من الحد الأدنى المق�ر من قبل البنك الم�كزي والبالغ 1٤.125%. وبلغت ن�شبة حقوق الم�شاهمين 

الم�جحة اإلى اإجمالي الموجودات )Leverage Ratio( 9.5%، الأم� الذي ي�شع البنك �شمن ال�ئة الأولى )راأ�شمال جيد( وفقاً لدرجة الملاءة.

اأرباح نقدية على الم�شاهمين بن�شبة 12% من القيمة ال�شمية  بناءً على النتائج المالية، فقد ق�ر مجل�� الإدارة التو�شية للهيئة العامة الموق�ة بتوزيع 
لل�شهم وبمبلغ 21.6 مليون دينار.

اأعماله. حيث �شيتم التركيز على المحافظة على ن�شب  البنك خلال عام 2018 في تن�يذ �شيا�شاته وخططه ال�شتراتيجية وفي تطوي�  هذا و�شي�شتم� 
ال�شيولة الم�ت�عة وعلى جودة المح�ظة الئتمانية. كما �شيقوم البنك بالعمل على زيادة ك�اءة الأداء وتح�شين م�شتوى خدمة العملاء وزيادة �شبكة المنافذ 

البيعية من ف�وع ومكاتب و�ضرافات اآلية، بالإ�شافة الى الم�شاهمة في دعم المجتمع المحلي كجزء من م�شوؤولية البنك الجتماعية.

 وفي الختام، ونيابة عن مجل�� الإدارة، اأع�ب عن �شك�ي الخال�� لكافة م�شاهمي البنك لولئهم ودعمهم الم�شتم�، ولعملائنا الك�ام على ثقتهم وم�شاندتهم 
المتوا�شلة لنا. وتقدي�ي الكبير لكافة موظ�ي البنك على اختلاف مواقع عملهم لعملهم الجاد وت�انيهم واإخلا�شهم وعنايتهم التامة بعملائنا. كما اأود 
اأن اأع�ب عن �شك�ي وتقدي�ي للبنك الم�كزي الأردني لجهوده المخل�شة وعلى دعمه الدائم، وكلنا ثقة بموا�شلة الجهود لتقديم خدمات م�ضرفية مميزة وتحقيق 

نتائج اأف�شل في ال�شنوات القادمة.

وال�شلام عليكم ورحمة الله وب�كاته....

يزيد عدنان المفتي
رئي�س مجل�س الإدارة







1٤

الأداء القت�شادي

اأولً: القت�شاد المحلي
تمكن القت�شاد الأردني من تحقيق معدلت نمو اإيجابية واإن كانت منخ��شة لعام 2017، حيث من المتوقع اأن ي�شجل القت�شاد نمواً يبلغ 2.2% مقارنة مع نمو بلغ 
اأ�شعار الن�ط وال�شيا�شة النقدية  اأب�زها الظ�وف الجيو�شيا�شية المتقلبة، تذبذب  2.0% لعام 2016 بال�غم من ال�شعوبات والمعوقات التي م� بها والتي كان 

المي�ضرة م�شحوبة ببقاء الحدود الأردنية الع�اقية والحدود الأردنية ال�شورية مغلقة في وجه ال�شادرات وت�اجع ال�شتثمارات الخارجية.

اأزمة اللاجئين ال�شوريين كما تعامل بحذر مع  اأثبت القت�شاد الأردني قدرته على ال�شمود وامت�شا�� ال�شدمات الخارجية، الإقليمية منها والعالمية، خا�شة 
انح�شار المنح الخارجية وتذبذب اأ�شعار الطاقة. فقد تمكن البنك الم�كزي الأردني من زيادة جاذبية الدينار عن ط�يق رفع اأ�شعار فائدة الأ�شا�� اأربع م�ات منها ثلاثة 
م�ات تزامناً مع قيام البنك ال�يدرالي الأم�يكي ب�فع اأ�شعار فائدة الأ�شا�� للدولر الأم�يكي واأتى ذلك بغية الح�اظ على �شلابة الدينار حيث ل يزال ربط �شع� 

�ضرف الدينار مع الدولر الأم�يكي مدعماً قوياً للاقت�شاد الوطني، محافظاً على ا�شتق�ار الدينار. 

بال�غم من ال�شغوطات على م�شتويات احتياطات المملكة من العملات الأجنبية، نجح البنك الم�كزي بالح�اظ على م�شتويات الحتياطات الأجنبية بتوجهه 
للاقترا�� الخارجي، علماً باأن الحتياطات المتوف�ة لدى البنك الم�كزي تغطي ما قيمته 7 اأ�شه� من فاتورة م�شتوردات المملكة. حيث تمكن القت�شاد من خو�� 
غمار تج�بة الحتكاك بالأ�شواق المالية العالمية وذلك بنجاح وزارة المالية في عملية اإ�شدار �شندات اليورو بوندز واإن كانت باأ�شعار فائدة م�ت�عة ن�شبياً مقارنة مع 

كلف القترا�� المحلية علماً باأن هذا الإ�شدار هو ال�شبب ال�ئي�شي لزيادة الدين الخارجي بقيمة 1.5 مليار.

تمكن القت�شاد الأردني من تحقيق مجموعة من الموؤ�ضرات الإيجابية في عام 2017 وفي مقدمتها انخ�ا�� م�شتوى عجز الموازنة العامة، حيث من المتوقع اأن تبلغ قيمة 
اإجمالي عجز الحكومة )مع عجز الوحدات الحكومية( حوالي 1.050 مليون دينار لعام 2017 مقابل قيمة عجز 1.25٤ مليون دينار لعام 2016 وبذلك �شتنخ��� 
ارت�ع معدل  لعام 2016. كما  التي تحققت  الن�شبة  ٤.6% وهي  من  بدلً  لعام 2017   %3.6 ن�شبته  ما  لت�شجل  الإجمالي  المحلي  الناتج  الحكومة من  ن�شبة عجز 
الت�شخم و�شولً اإلى 3.2% في عام 2017 مقارنة بن�شبة -0.8% في عام 2016 وذلك ب�شبب ارت�اع اأ�شعار ال�شلع العالمية م�شحوباً بالإ�شلاحات ال�ضريبية الحكومية.

بلغت قيمة اإجمالي الدين العام بح�شب ت�ضريحات وزارة المالية 27.25 مليار دينار اأي ما يعادل ما ن�شبته 95.3% من الناتج المحلي الإجمالي لعام 2017 مقارنة مع 
26.1 مليار دينار بن�شبة 95.15% من الناتج المحلي الإجمالي في نهاية عام 2016.علماً باأن قيمة الزيادة في ر�شيد الدين العام لعام 2017 قد بلغت 1.2 مليار دينار 

عن ال��شيد في عام 2016، مقارنة مع زيادة بلغت بالمتو�شط 2.2 مليار دينار خلال الخم�شة اأعوام ال�شابقة.

التوقعات المحلية لعام 2018

بالن�شبة للتوقعات المتعلقة بالقت�شاد الأردني لعام 2018 فمن المتوقع اأن يوا�شل القت�شاد الأردني عملية التعافي وياأتي ذلك ب�شبب ت�كيز الحكومة الوا�شح 
المتوا�شلة للحكومة لإيجاد وجهات جديدة  اإي�ادات الحكومة من جهة والجهود  وزيادة  التي من �شاأنها توفير ف��� عمل  التنموية  ال�اأ�شمالية  الم�شاريع  على 
لت�شدي� المنتجات المحلية من جهة اأخ�ى، كما واأنه من المتوقع اأن يتم فتح المعاب� الحدودية مع دولتي �شوريا والع�اق مما �شيكون له اأث� اإيجابي على القت�شاد 

الأردني ككل.  

من ناحية اأخ�ى، فمن المتوقع اأن تكون لحزمة الإ�شلاحات المنبثقة عن �شندوق النقد الدولي والتي تقوم الحكومة بتطبيقها اأن تت�شمن الإ�شلاحات ال�ضريبية 
والت�شديد على تن�يذ قانون �ضريبة الدخل بحزم مما �شيوؤدي اإلى ال�شتق�ار المالي وخ��� الدين العام.

كما اأن هذه الإ�شلاحات �شيكون لها اأث� اإيجابي على ن�شبة النمو القت�شادي والتي من المتوقع اأن ت�شجل ما ن�شبته 2.5% واأن الح�اظ على م�شتويات الدين العام 
�شيت�شبب بخ��� ن�شبة الدين العام من الناتج المحلي الإجمالي لت�شل 93.6% لعام 2018 بدلً من 95.3% لعام 2017، كما يتوقع نمو ن�شبة �شادرات المملكة 

بن�شبة ت�شل اإلى %5.5.

واأن  الوطني  القت�شاد  توؤث� �شلباً على  اأن  الممكن  التعاون الخليجي من  ال�شلبية لدول مجل��  القت�شادية  والتوقعات  الإقليمي  ال�ضراع  فاإن ت�اقم  مع ذلك، 
ت�شاعف المخاط� على القت�شاد المحلي. 

اأما فيما يخ�� ال�شيا�شة النقدية، فمن المتوقع اأن يتابع البنك الم�كزي �شل�شة رفعه لأ�شعار فائدة الأ�شا�� على الدينار متتبعاً البنك ال�يدرالي الأم�يكي والذي 
من المتوقع اأن يقوم ب�فع اأ�شعار ال�ائدة على الدولر ثلاث م�ات خلال العام المقبل كما من المتوقع اأن تبقى احتياطات البنك الم�كزي من العملات الأجنبية قوية 

وكافية لدعم ربط �شع� ال�ضرف مقابل الدولر الأم�يكي.

ثانياً: اقت�شاديات المنطقة
البلدان الم�سدرة للنفط:

ا�شتم� تاأثير �شعف اأ�شعار الن�ط بال�غم من العمل بق�ار خ��� الإنتاج الذي اتخذته منظمة البلدان الم�شدرة للن�ط. حيث وا�شلت البلدان الم�شدرة للن�ط 
محاولة التاأقلم مع الاأ�سعار المنخف�سة للنفط التي اأثرت �سلباً على الاقت�ساد الخا�ص بالدول الم�سدرة للنقط ككل، فقد اأ�سعف هبوط اأ�سعار النفط النمو 

القت�شادي لهذه البلدان كما �شاهم في حدوث عجز كبير في كل من المالية العامة والح�شاب الخارجي.
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الأداء القت�شادي

من المتوقع اأن يبلغ النمو الكلي في منطقة مجل�� التعاون الخليجي اأدنى م�شتوياته م�شجلاً 0.5% في العام 2017. بالمقابل فمن المتوقع اأن يتعافى النمو غير 
الن�طي لي�شل اإلى ما يقارب 2.6% لعام 2017 و2.٤% لعام 2018 نتيجة لتباطوؤ وتيرة ال�شبط المالي بوجه عام. كما واأنه من الجدي� ذك�ه اأن الآفاق القت�شادية 

في الع�اق واليمن ل زالت تكمن تحت وطاأة �شوء الأو�شاع الأمنية وتخ�ي�� الطاقة الإنتاجية للن�ط.

اأجبر انخ�ا�� اأ�شعار الن�ط الدول الم�شدرة على الحد من ت�كيزها على اإعادة توزيع الإي�ادات الن�طية من خلال الإن�اق على القطاع العام ودعم الطاقة، كما 
اأجبرت البلدان على و�سع ا�ستراتيجيات طموحة بغية تنويع الن�ساط الاقت�سادي والحد من اعتماد اقت�ساداتها على الاإيرادات النفطية. لكنه وبح�سب التقارير 
الم�شدرة من قبل �شندوق النقد الدولي فاإن هذه ال�شتراتيجيات التي بداأت البلدان باتباعها تعد ا�شتراتيجيات ق�شيرة الأجل. حيث يتوجب على البلدان الم�شدرة 
اأ�شعار  العامة ودعم نظم  ا�شتم�ارية ماليتها  العجز بغية الح�اظ على  والعمل على تن�يذها لتتمكن من خ���  الأمد  ا�شتراتيجيات طويلة  بناء  للن�ط 

ال�ضرف الم�بوطة بالعملات الأخ�ى.

علماً باأن ت�اجع اأ�شعار الن�ط قد �شكل عاملاً رئي�شياً في حدوث عجز كبير في الماليات العامة الخا�شة بالبلدان الم�شدرة للن�ط في المنطقة، حيث �شجل العجز 
ارت�اعاً حاداً من 1.1% من اإجمالي الناتج المحلي في عام 201٤ اإلى 10.6% من اإجمالي الناتج المحلي في عام 2016 ولكنه ومن المتوقع اأن يتراجع هذا العجز لي�شل 

ما يقارب 5.2% من اإجمالي الناتج المحلي في عام 2017 ب��شل التح�شن المحدود في اأ�شعار الن�ط والجهود المبذولة من حكومات هذه البلدان لتخ�ي�� العجز.

مع ذلك، فقد كان التقدم مت�اوتاً بين هذه البلدان كما اأن بع�� هذه البلدان يتوجب عليها تحديد اإج�اءات اإ�شافية لل�شبط المالي بالتوازي مع الح�اظ على 
حماية الإن�اق الجتماعي الموجه اإلى النمو، كما يتوجب على هذه البلدان اأن تحقق تقدماً اأكبر في تح�شين ما لديها من موؤ�ش�شات واأط� للمالية العامة.

باأن  ل تزال الك�ة ال�شلبية هي الأرجح في ميزان المخاط� التي يتع��� لها النمو في هذه البلدان، فهنالك عدم يقين كبير يحيط باآفاق اأ�شعار الن�ط. علماً 
الناجمة عن ال�ضراعات الإقليمية والتطورات  للجانب ال�شلبي بوجه عام واأن مخاط� التطورات  اأكثر ت�جيحاً  الناجمة عن تقلب هذه الأ�شعار تبدو  المخاط� 
الجيو�شيا�شية ل تزال قائمة، كما اأن هنالك مخاط� عالمية اأخ�ى قد توؤث� على المنطقة مثل عودة ال�شيا�شة النقدية العادية بوقت اأ�ضرع من المتوقع في الوليات 
واأكثر  اأقوى  العالمية بما في ذلك حدوث تعافي عالمي  التوقعات  بالمقابل، هناك احتمالت بتجاوز  المتقدمة.  انغلاقية في القت�شادات  المتحدة وتطبيق �شيا�شات 

ا�شتم�ارية وهو ما يمكن اأن ي�شاهم في تحقيق نمو اأعلى في منطقة ال�ضرق الأو�شط.

البلدان الم�ستوردة للنفط:

من المتوقع اأن تحقق البلدان الم�ستوردة للنفط في منطقة ال�شرق الاأو�سط ارتفاعاً في معدلات نمو الن�ساط الاقت�سادي بواقع ٤.3% لعام 2017 وهو اأعلى بكثير من 
معدل النمو القت�شادي الذي بلغ 3.6% في عام 2016 ومن المنتظ� اأن ي�شمل هذا التح�شن في معدلت النمو القت�شادي نطاقاً وا�شعاً من البلدان حيث ت�شير 

التنبوؤات المنبثقة عن �شندوق النقد الدولي اإلى ت�شارع معدل النمو في معظم البلدان الم�شتوردة للن�ط بدعم من الطلب المحلي وال�شادرات.  

بالن�شبة لعام 2018 فمن المتوقع اأن ت�شتم� معدلت النمو القت�شادي للبلدان الم�شتوردة للن�ط بالتح�شن تدريجياً لت�شجل نمواً ي�شل اإلى ٤.٤%، كما واأنه من 
المتوقع اأن ي�شتم� النمو القت�شادي بالتح�شن لي�شجل 5.3% كمتو�شط لل�ترة بين 2019-2022، اإل اأن معدلت النمو المذكورة لن تك�ي لتوفير ف��� العمل 
البلدان  �شت�شهد  المقبلة. كما  اأعوام  الثلاثة  العمل خلال  �شوق  �شيدخلون  الذين  الوظائف  عن  الباحثين  وملايين  الحاليين  العاطلين  اأعداد  المطلوبة لحتواء 
الم�شتوردة للن�ط في المنطقة ت�اجعاً ط�ي�اً في متو�شط عجز المالية العامة من اإجمالي الناتج المحلي، حيث اأنه من المتوقع اأن ت�شجل هذه الدول ما ن�شبته 
6.6% كعجز للمالية العامة من الناتج المحلي و�شتنخ��� هذه الن�شبة لت�شل اإلى 5.6% في عام 2018. علماً باأن هذا التح�شن لن ي�شتطيع محو الكثير من 
مواطن ال�شعف التي ل تزال قائمة ب�شبب الآثار التي خل�ها �شعف تعبئة الإي�ادات المحلية وارت�اع الم�ضروفات الجارية والتي كانت �شبباً لتجاوز الدين العام 
50% من اإجمالي الناتج المحلي في معظم البلدان الم�شتوردة للن�ط بالمنطقة، حيث يتعين على هذه البلدان موا�شلة ال�شبط المالي واإج�اء الإ�شلاحات اللازمة 

لمعالجة مواطن النك�شاف لمخاط� الديون.

ت�شب توقعات �شندوق النقد الدولي ل�شالح هذه البلدان بالن�شبة لل�ترة ما بين 2019-2022، حيث اأنه من المتوقع اأن تنخ��� م�شتويات الدين لهذه البلدان 
نتيجة لل�شبط المالي الم�تقب والذي يتوقع اأن ي�شمل توجيه الم�ضروفات الجارية توجيهاً دقيقاً لحماية الإن�اق الجتماعي وتح�شين ك�اءة ال�شتثمارات العامة 
بغية تخفيف الاأثر الانكما�سي على النمو، كما ينبغي التعجيل بتنفيذ اإ�سلاحات هيكلية جريئة لت�سجيع ن�ساط القطاع الخا�ص والعمل على اإقامة اقت�ساد 

اأكثر ديناميكية وتناف�شية.

ثالثاً: القت�شاد العالمي
اأو�شاعاً اأكثر اإيجابية على ال�شعيد القت�شادي حيث ا�شتطاع القت�شاد العالمي تخطي الم�حلة ال�شعبة التي كان يم� بها في العام  غادر العام 2017 مخل�اً 
2016، حيث وا�شل النمو القت�شادي ارت�اعه في اأغلب اأنحاء العالم كنتيجة للزيادة الملحوظة بمعدلت الإن�اق الخا�شة بالم�شتهلكين والتعافي القوي لقطاع 
ال�شتثمارات الخا�شة. كما ت�شير التوقعات المنبثقة عن �شندوق النقد الدولي اإلى ارت�اع النمو القت�شادي العالمي من 3.2% في عام 2016 و�شولً اإلى 3.6% في 
عام 2017 والذي يعد اأعلى ن�شق ت�شاعدي للنمو القت�شادي منذ العام 2011، كما توقع المحللون في �شندوق النقد الدولي اأن يوا�شل القت�شاد العالمي تعافيه 

م�شجلاً نمواً مقداره 3.7% في عام 2018.

من ناحية اأخ�ى، �شهد عام 2017 ارت�اعاً ط�ي�اً في اأ�شعار ال�شلع في جميع اأنحاء العالم با�شتثناء المملكة المتحدة متاأث�ة بالنخ�ا�� الم�اجئ لقيمة الجنيه 
الإ�شترليني والناتج عن ت�شويت الحكومة البريطانية بالموافقة على الخ�وج من التحاد الأوروبي مما اأدى اإلى ارت�اع تكاليف ا�شتيراد المواد الغذائية والن�ط، بال�غم 
من انخ�ا�� معدلت البطالة في معظم الدول البارزة اقت�شادياً بالتزامن مع �شيق �شوق العمل فقد بدت معدلت نمو الأجور باهتة في العام 2017، الأم� الذي 
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كان من �شاأنه اإ�شافة تحدّ جديد ل�شلة التحديات التي �شتواجهها البنوك الم�كزية في العام القادم نظ�اً لأن هذه البنوك كانت ت�غب ب�وؤية م�شتويات ت�شخم 
اأعلى لمعدلت الأجور قبل رفع اأ�شعار ال�ائدة وتطبيع القت�شاد العالمي بعد �شنوات من التح�يز في اأعقاب الأزمة المالية التي بداأت قبل ع�ضر �شنوات.

 بالن�شبة للوليات المتحدة فقد كان عام 2017 عاماً اقت�شادياً جيداً حيث بلغ معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي 2.5% مقارنة بمعدل 2.1% لعام 2016 وذلك ب�شبب 
زيادة ثقة الم�شتثم�ين والم�شتهلكين بال�غم من ف�شل ال�ئي�� الأم�يكي دونالد ت�امب بالم�شادقة على بع�� الت�ضريعات ال�ئي�شية. كما اأظه�ت ن�شب البطالة 
تح�شناً ملحوظاً حيث بلغت ن�شبة البطالة ٤.1% في عام 2017 مقارنة بن�شبة ٤.7% في عام 2016، وفي ظل هذا التح�شن القت�شادي قام البنك ال�يدرالي ب�فع �شع� 
فائدة الأ�شا�� ثلاث م�ات خلال العام المن�ضرم، كما من المتوقع اأن يوا�شل ال�يدرالي الأم�يكي نهجه ب�فع اأ�شعار فائدة الأ�شا�� عدة م�ات في العام 2018، م�شحوباً 

بتوقع القت�شاديين لرت�اع ا�شتثمارات قطاع ال�ضركات مدعوماً بالقوانين ال�ضريبية الجديدة التي وافق عليها مجل�� ال�شيوخ الأم�يكي نهاية العام المن�ضرم.

اأب�ز الم�اجاآت القت�شادية لعام 2017 كانت من ن�شيب اقت�شاديات دول منطقة اليورو، حيث من المتوقع اأن ت�شجل معدلت النمو القت�شادي الخا�شة بمنطقة 
اليورو نمواً فاق التوقعات المنبثقة عن �شندوق النقد الدولي في بداية العام، فمن المتوقع اأن ت�شل ن�شبة النمو القت�شادي اإلى 2.3% للعام 2017 علماً باأن توقعات 
القت�شاديين للنمو القت�شادي الأوروبي في بداية العام قدرت بن�شبة ت�شل اإلى 1.٤% مقارنة بمعدل نمو بلغ 1.6% في عام 2016 ولكن ف�شل الأحزاب اليمينية 
بيئتها  اليورو على جاذبية  دول منطقة  �شاهم بح�اظ كبار  ال�شيا�شي  ال�شتق�ار  نتج عنه  والذي  واألمانيا  ف�ن�شا  الحكم في  �شدة  اإلى  الو�شول  المتط�فة في 
ال�شتثمارية  و�شاعدها على تخطي العديد من العقبات القت�شادية، بالإ�شافة اإلى ال�شيا�شة النقدية التكي�ية التي مار�شها البنك الم�كزي الأوروبي والتي 

اأ�شهمت اأي�شاً بتخطي الم�حلة القت�شادية ال�شعبة لقت�شاد منطقة اليورو.

كما �شيكون التركيز خلال العام 2018 على البنك الم�كزي الأوروبي الذي �شيبداأ بالتخل�� من ب�نامج التي�شير الكمي الذي قام بتبنيه في الأعوام المن�ضرمة قبل 
الخو�� تدريجياً في �شل�شلة رفع لأ�شعار فائدة الأ�شا��.

الحدث الأب�ز في القارة الأوروبية كان م�شي ب�يطانيا قدماً بق�ار الن�شحاب من التحاد الأوروبي والذي كان وقعه �شلبياً على القت�شاد البريطاني حيث انخ��� 
معدل النمو القت�شادي في ب�يطانيا م�شحوباً بانخ�ا�� معدلت نمو الأجور وف�شل الحكومة البريطانية بالت�اق على تحديد فترة انتقالية ل�شتثماراتها مع 
اإلى 1.7% لعام 2017 مقارنة بالنمو  دول اليورو. بح�شب توقعات خبراء �شندوق النقد الدولي، فمن المتوقع ت�اجع النمو القت�شادي للمملكة المتحدة و�شولً 

القت�شادي للمملكة الذي بلغ 2.1% في العام 2016، كما من المتوقع اأن ي�شتم� النمو القت�شادي في ب�يطانيا بالنخ�ا�� و�شولً اإلى 1.5% في عام 2018.

التي كانت تتنباأ لها بعام  التوقعات  اإيجابية بال�غم من  اأما على �شعيد القت�شاد ال�شيني، فقد نجح القت�شاد ال�شيني في ت�شجيل موؤ�ضرات اقت�شادية   
�شعيف على ال�شعيد القت�شادي، فمن المتوقع اأن ي�شجل النمو القت�شادي 6.8% في عام 2017 مقارنة بمعدل قد و�شل اإلى 6.7% في عام 2016 وي�شتم� القت�شاد 

ال�شيني بالم�شي قدماً بالتن�شيق ما بين الإن�اق وقطاع الخدمات مع الح�اظ على معدلت نمو م�ت�عة ن�شبياً.  

من المتوقع اأن تنخ��� معدلت النمو الخا�شة بالقت�شاد ال�شيني خلال الأعوام القادمة تزامناً مع محاولت الح�اظ على التوازن القت�شادي وانخ�ا�� النمو 
اآند بورز في �شه�  الت�شنيف الئتماني �شتاندرد  التي يجب اللت�ات لها، حيث قامت �ضركة  الأمور  اأ�شبح ت�اكم ديون الحكومة ال�شينية من  الئتماني. كما 
�شبتمبر الما�شي بتخ�ي�� الت�شنيف الئتماني لل�شين ب�شبب ت�شاعف الدين الخا�� بها. مع ذلك، فقد وا�شلت الحكومة ال�شينية و�شع خطط من �شاأنها 
اأي ق�ارات  باتخاذ  الآن، لكن الخبراء القت�شاديون متخوفون من قيام الحكومة ال�شينية  النمو القت�شادي حتى  الدين دون الم�شا�� بم�شتويات  تخ�ي�� ن�شب 

اقت�شادية من �شاأنها الم�شا�� با�شتق�ار الأو�شاع القت�شادية في الم�شتقبل الق�يب.  

ا�شتعادت اأ�شعار الم�شتقات الن�طية عافيتها ب�شكل وا�شح خلال عام 2017، م�شت�يدة من زيادة الطلب عليها في الأ�شواق العالمية عامة وفي الأ�شواق ال�شينية 
خا�سة و�سط ازدهار الن�ساط الاقت�سادي. اأتى هذا الارتفاع في الاأ�سعار عقب انخفا�ص حاد لاأ�سعار الم�ستقات النفطية اأواخر العام 2015، حيث يعد عام 2017 
بالن�شبة لأ�شعار الن�ط في الأ�شواق العالمية. كما اأ�شهم ق�ار خ��� الإنتاج الذي اتخذته منظمة البلدان الم�شدرة للن�ط في الح�اظ على  م�شتق�اً وهادئاً 

اأ�شعار الن�ط �شمن نطاق محدد.

و�سغلت العملات الرقمية الاأو�ساط الاقت�سادية العالمية ب�سكل وا�سح، اأي�ساً ما اأتاح لها الفر�سة باأن تكون الحدث الاقت�سادي الاأبرز للعام. فبالرغم من كثرة 
الاأحاديث عن الهبوط الحاد لاأ�سعار هذه العملات ومع اأن معظم دول العالم منعت تداول هذه العملات في اأ�سواقها اأواخر العام، يعد عام 2017 عام العملات 
ال�قمية بامتياز. كما نود الإ�شارة اإلى اأن اأب�ز هذه العملات هي البتكوين والتي بداأت عام 2017 بقيمة بلغت 1.000 دولر و�شولً اإلى قيمة بلغت 20.000 دولر 
في منت�شف �شه� دي�شمبر، حيث اأتى هذا الرت�اع في �شع� البتكوين تزامناً مع زيادة الطلب عليها ولكن ق�ار معظم البنوك الم�كزية حول العالم بمنع التداول 

بالعملات ال�قمية ت�شببت ب�قدان العملة ل�بع قيمتها في يوم واحد خلال �شه� دي�شمبر قبل ا�شتعادتها لجزء من عافيتها بعد اأيام قليلة. 
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اأهم الموؤ�ضرات والن�شب المالية
التغير20172016)األف دينار با�شتثناء ح�شة ال�شهم من ال�بح(

اأهم بنود الميزانية العامة

 12.17%  2.٤91.183  2.79٤.3٤7 مجموع الموجودات

 13.39%  1.356.279  1.537.937 الت�شهيلات الئتمانية، بال�شافي

 13.08%  1.5٤7.٤٤6  1.7٤9.865 ودائع العملاء

 3.10%  326.٤72  336.58٤ اإجمالي حقوق الم�شاهمين

نتائج العمليات

 )3.27%( 116.72٤  112.909 �شافي اإي�ادات ال�وائد والعمولت

 )2.20%( 130.620  127.752 الدخل من العمليات الت�شغيلية )با�شتثناء اأرباح بيع وتقييم موجودات مالية(

 )1.68%( 128.129  125.972 اإجمالي الدخل

 )16.08%( ٤9.92٤  ٤1.895 ال�بح قبل ال�ضرائب

 )13.٤6%( 35.056  30.336 ال�بح بعد ال�ضرائب )العائد لم�شاهمي البنك(

 )13.٤6%( 0.195  0.169 ح�شة ال�شهم من �شافي ال�بح

اأهم الن�سب المالية

1.٤0%1.15%العائد على معدل الموجودات

11.06%9.15%العائد على معدل حقوق الم�شاهمين

٤.65%٤.27%�شافي اإي�ادات ال�وائد والعمولت اإلى معدل الموجودات

16.٤7%15.0٤%ك�اية راأ�� المال

87.65%87.89%�شافي الت�شهيلات اإلى ودائع العملاء

3.٤7%3.82%�شافي الت�شهيلات غير العاملة اإلى الت�شهيلات

95.30%77.78%تغطية المخ�ش�� ل�شافي الت�شهيلات غير العاملة

الموؤ�ضرات المالية لل�شنوات الخم�� الأخيرة
)بالآلف با�شتثناء �شع� ال�شهم(

  20122013201٤201520162017

30.336 35.056  ٤1.168  ٤٤.533  ٤0.796  35.286 �شافي ال�بح

21.600* 21.600  16.000  16.250  17.000  17.000 الأرباح الموزعة

   - -  20.000  35.000  25.000  - الأ�شهم الموزعة

 336.58٤  326.٤72  307.578  291.812  26٤.178  2٤1.237 حقوق الم�شاهمين

 180.000  180.000  160.000  125.000  100.000  100.000 الأ�شهم الم�شدرة

 1.50  1.85  2.55  2.87  2.78  2.75 �شع� ال�شهم في ال�شوق المالي

* تو�شية مجل�� الإدارة للهيئة العامة عن عام 2017
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الم�كز المالي للبنك
بلغ اإجمالي الموجودات 279٤.3 مليون دينار بارت�اع 303.2 مليون دينار عن نهاية العام ال�شابق وبن�شبة 
مليون   182.٤ بمبلغ  ارت�اعاً  الئتمانية  الت�شهيلات  مح�ظة  اإجمالي  �شهد  حين  في   .%12.2 ارت�اع 
دينار لي�شل اإلى 1597.1 مليون دينار وبن�شبة 12.9%، هذا وعلى ال�غم من ارت�اع مبلغ الت�شهيلات 
تزال منخ��شة حيث بلغت  العاملة ما  الت�شهيلات غير  اأن ن�شبة �شافي  اإل  العاملة  الئتمانية غير 
3.82% من ر�شيد الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة مقابل 3.٤7% للعام ال�شابق، وقد بلغ �شافي مح�ظة 
الت�شهيلات الئتمانية 1537.9 مليون دينار مقابل 1356.3 مليون دينار للعام ال�شابق بارت�اع ن�شبته 
13.٤%، كما يحت�ظ البنك بمخ�ش�شات تدني كافية مقابل الت�شهيلات الئتمانية غير العاملة وفقاً 
لتعليمات البنك الم�كزي الأردني ومعايير التقاري� المالية وب��شيد ٤8.7 مليون دينار لتبلغ ن�شبة تغطية 

المخ�ش�شات ل�شافي الت�شهيلات غير العاملة %77.8.
البنك في الأ�شهم وال�شندات مبلغ 385 مليون دينار مقابل ٤07 مليون دينار  بلغ ر�شيد ا�شتثمارات 
للعام ال�شابق. ويهدف البنك من ا�شتثماراته في الموجودات المالية اإلى تحقيق التوازن في توظيف الأموال 

في اأدوات ذات مخاط� متدنية، وعوائد اأعلى وبما يحافظ على �شيولة البنك.
دينار  مليون   2٤7.9 اإلى  لت�شل   %39.1 بن�شبة  البنوك  لدى  والإيداعات  الأر�شدة  انخ��شت  وبالمقابل 
مقارنة مع ٤07.٤ مليون دينار للعام ال�شابق، وارت�عت اأر�شدة النقد والأر�شدة لدى البنوك الم�كزية 

بن�شبة 130.3% لت�شل اإلى 519.2 مليون دينار مقارنة مع 225.٤ مليون دينار للعام ال�شابق. 
ويحت�ظ البنك بن�شب �شيولة تن�شجم مع المعايير العالمية ومتطلبات الجهات ال�قابية وتمثل م�شدر 
اطمئنان لجميع ال�ئات التي تتعامل مع البنك حيث ت�شكل الت�شهيلات الئتمانية ما ن�شبته %87.9 
من ودائع العملاء هذا وت�شكل ودائع العملاء الم�شدر الأ�شا�شي من م�شادر التمويل للبنك حيث تمثل 

ما ن�شبته 62.6% من اإجمالي م�شادر الأموال.
بلغ اإجمالي حقوق الم�شاهمين 336.6 مليون دينار كما في نهاية عام 2017 مقابل 326.5 مليون دينار 
الأرباح  توزيع  البنك في  3.1%. وقد �شاهمت �شيا�شة  بن�شبة  ارت�اعاً  ال�شابق محققاً  العام  نهاية  في 
من تعزيز ك�اية راأ�� المال حيث بلغت 15.0٤% لعام 2017 مقابل 16.٤7% لعام 2016 وهي اأعلى من 
الأ�شا�شي  المال  راأ��  ن�شبة  بلغت  كما   ،%12 البالغ  الأردني  الم�كزي  البنك  قبل  من  المق�ر  الأدنى  الحد 

 )Leverage Ratio( اإلى اإجمالي الموجودات للموجودات الم�جحة بالمخاط� 1٤.2% مقابل 15.67% للعام ال�شابق، وبلغت ن�شبة حقوق الم�شاهمين الم�جحة 
9.5%، الأم� الذي ي�شع البنك �شمن ال�ئة الأولى )راأ�شمال جيد( وفقاً لدرجة الملاءة.

نتائج اأعمال البنك
ا�شتطاع البنك اأن ي�شتم� في تحقيق نتائج مالية تجاوزت ما كان متوقعاً �شمن الموازنة 
 ٤9.9 مع  مقارنة  دينار  مليون   ٤1.9 ال�ضريبة  قبل  ال�بح  بلغ  فقد  لل�شنة،  التقدي�ية 
ال�بح بعد �ضريبة  مليون دينار لعام 2016 بانخ�ا�� ن�شبته 16.1%، فيما بلغ �شافي 
الدخل 30.3 مليون دينار مقارنة مع 35.1 مليون دينار للعام ال�شابق وبانخ�ا�� ن�شبته 
13.5% لتبلغ ح�شة ال�شهم الواحد من �شافي ال�بح 0.169 دينار مقابل 0.195 دينار 

للعام ال�شابق 

ت�شغيلياً، وعلى ال�غم من الرت�اع في موجودات البنك اإل اأن وب�شبب انخ�ا�� هام�� 
دينار  مليون   92.8 ليبلغ   %3.9 بن�شبة  ال�وائد  اإي�ادات  �شافي  انخ���  فقد  ال�ائدة 
العمولت  من  الإي�ادات  �شافي  بلغ  ال�شابق، كما  للعام  دينار  مليون   96.6 مع  مقارنة 
20.1 مليون دينار وبن��� م�شتوى العام ال�شابق، فيما بلغت اإي�ادات ا�شتثمارات البنك 
1.2 مليون دينار مقابل 0.7 مليون دينار للعام ال�شابق، وارت�عت اإي�ادات البنك الأخ�ى 

بن�شبة 10.3% لتبلغ 11.9 مليون دينار. وبالنتيجة فقد بلغ اإجمالي الدخل 126 مليون دينار مقابل 128.1 مليون دينار للعام ال�شابق اأي بانخ�ا�� ن�شبته %1.7 
هذا ول تزال اإي�ادات البنك الت�شغيلية من ال�وائد والعمولت ت�شكل الجزء الأكبر من اإجمالي الدخل بن�شبة 89.6% مقارنة مع ن�شبة 91.1% للعام ال�شابق.

في المقابل، ارت�ع اإجمالي الم�ضروفات بما في ذلك مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية والمخ�ش�شات الأخ�ى بن�شبة 7.5% ليبلغ 8٤.1 مليون دينار. حيث ارت�عت 
الت�شغيلية  البنك  اأن�شطة  الزيادة في  الت�شغيلية الأخ�ى بمبلغ 3 مليون دينار وبن�شبة 11.7% نتيجة  ارت�عت الم�شاريف  ن�قات الموظ�ين بن�شبة 3.3%. كما 
ب�شكل عام، هذا وقد بلغ مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية الذي تم اقتطاعه خلال العام  3.8 مليون دينار وذلك لتعزيز مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية 

غير العاملة مقابل 3.2 مليون دينار للعام ال�شابق.

توزيع الأرباح
ق�ر مجل�� الإدارة التو�شية للهيئة العامة للم�شاهمين بتوزيع اأرباح نقدية على الم�شاهمين بن�شبة %12.

2017

73.7% 15.9% 1.0% 9.4%

2016

�شافي اإي�ادات ال�وائد �شافي العمولت اأرباح موجودات مالية اإي�ادات اأخ�ى

75.7% 15.7% 0.5% 8.4%

اإجمالي الدخل
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خدمات الأف�اد
ا�شتكمالً ل�شتراتيجية البنك الدائمة لخدمة عملائه وح��شه على القيام بدوره ال�يادي في تقديم ما هو جديد من خدمات ومنتجات لل�ئة الم�شتهدفة من 
العملاء، فقد قام البنك خلال عام 2017 با�شتحداث وتطوي� جملة من المنتجات بما يتلاءم مع اأهداف البنك والو�شع القت�شادي ال�شائد، وقد نتج عن ذلك تحقيق 

نمو بن�شبة 6.9% في مح�ظة ت�شهيلات الأف�اد. 

اأ�شحاب المهن الح�ة والموؤ�ش�شات ال�شغيرة بال�ضراكة مع البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتطوي� تحت ا�شم ب�نامج "�شغلي"،  قام البنك بتطوي� منتج يخدم 
ويهدف البرنامج اإلى دعم هذا القطاع القت�شادي الذي يعد من اأكبر القطاعات العاملة في الأردن من خلال ق�و�� تمويل راأ�� المال العامل، اأو الق�و�� لغايات 

تو�شعة الم�شاريع القائمة.

ومن جانب اآخ� وتما�شياً مع التوجه الوطني لتطوي� قطاع الطاقة المتجددة، وبالتعاون مع �شندوق ت�شجيع الطاقة المتجددة فقد تم تطوي� منتج ق�و�� تمويل 
الطاقة المتجددة والذي يوف� لعملاء البنك تمويل منتجات الطاقة المتجددة بدون فائدة. 

البنك  المقدمة من  الئتمانية  البطاقات  لباقة  بطاقات جديدة  اإ�شافة  تم  اأنواعها حيث  باختلاف  البطاقات  بتنمية منتجات  العام  البنك خلال  ا�شتم�  كما 
لت�شمل �ضرائح عملاء جديدة حيث �شيتم اإطلاق هذه البطاقات خلال عام 2018. كما ا�شتم� العمل ببرنامج الخ�شومات وب�نامج الولء والذي يهدف اإلى تح�يز 
النقد ومكافاأتهم على ذلك من خلال منحهم خ�شومات بن�شب معينة من محال  اأنواعها بدلً من ا�شتخدام  العملاء على ا�شتخدام بطاقاتهم بمخلتف 
ومتاجر محددة تعد الاأف�سل في المملكة، بالاإ�سافة لمنحهم نقاط عن كل عملية �شراء بوا�سطة البطاقة �سواء كانت عملية محلية، دولية اأو �شراء عبر الاإنترنت 

بحيث يمكن ا�ستبدال هذه النقاط عبر من�سة اإلكترونية تحتوي اأف�سل واأجود المنتجات. 

وا�شتكمالً لم�ضروع البنك في ا�شتبدال البطاقات الجامعية ببطاقات ذكية متعددة ال�شتخدامات التي تم البدء بها في عام 2015، ا�شتكمل البنك توزيع البطاقات 
في جامعتي اليرموك والح�شين بن طلال حيث �شي�شتم� في التوزيع لباقي الجامعات خلال عام 2018، كما تم تطوي� البطاقات المدفوعة م�شبقاً ليتم ا�شتخدامها 
من قبل ال�ضركات كبطاقة موظف م�بوطة على نظام الدوام بالإ�شافة اإلى كونها بطاقة دفع. كما بادر البنك بتطوي� بطاقة م�بوطة بمحافظ الدفع عبر 
الهاتف النقال )محفظتي(، وبما يمكن عملاء هذه المحافظ من ا�ستغلال الاأر�سدة في المحافظ لل�شراء من خلال نقاط البيع. ونتيجة لاإنجازات البنك في مجال 

البطاقات الذكية فقد ح�شل على جائزة اأف�شل مزود ف�يد وريادي للبطاقات المدفوعة م�شبقاً.

اأما بما يخ�� ح�شابات التوفير خلال عام 2017، فقد تم تطوي� ب�نامج جوائز مناف�� يتوافق مع توجه البنك في زيادة قاعدة عملائه حيث �شهد البنك نمواً في ودائع 
ح�شابات التوفير بن�شبة %18.8.

جناح البنوك في منتدى الم�ضروعات ال�شغيرة والمتو�شطة

      بطاقة ما�شتركارد ورلد Business          بطاقة ما�شتركارد ورلد اإيليت
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 الخدمات والمنتجات الم�ضرفية لل�ضركات
على ال�غم من التحديات التي واجهت عدداً من القطاعات القت�شادية خلال العام، اإل اأن البنك وا�شل تلبية احتياجات عملائه �شمن ال�شيا�شة الئتمانية 
للبنك التي توازن ما بين الحد من المخاط� الئتمانية وتحقيق العوائد الم��شية. وقد ن�شط البنك خلال العام في تو�شيع قاعدة عملائه �شمن قطاع ال�ضركات 
ال�شغيرة والمتو�شطة وال�شت�ادة من الت�اقيات التي عقدها مع عدد من الجهات وبما يوف� التمويل اللازم وفق اآجال متو�شطة وطويلة باأ�شعار فائدة منخ��شة. 

وقد اقترن ن�ساط البنك بالمحافظة على الاأداء الجيد لمحفظته من حيث تدني الم�ستحقات والحد من ن�سب التعثر.

هذا وقد قام البنك بزيادة حجم العمل ببرنامج ال�شلف المتو�شطة الأجل الممنوحة من البنك الم�كزي الأردني لقطاعات ال�شناعة والطاقة وال�شياحة والزراعة 
وتكنولوجيا المعلومات، كما تم ا�شتغلال الت�اقيات الموقعة مع كل من البنك الدولي للاإن�شاء والتعمير وال�شندوق الع�بي للاإنماء القت�شادي والجتماعي والبنك 

الأوروبي للاإن�شاء والتعمير وذلك من خلال ال�شتم�ار في منح الق�و�� �شمن �شلف الت�اقيات اأعلاه.

كما يقوم البنك بال�شت�ادة من ب�امج وات�اقيات �شمان الت�شهيلات الموقعة مع كل من ال�ضركة الأردنية ل�شمان الق�و�� )JLGC( وم�ضروع �شمان الت�شهيلات 
)JLGF( من حيث زيادة عدد وحجم الق�و�� المك�ولة وبما يوؤدي اإلى اإمكانية الت�شهيل على العملاء في الح�شول على الت�شهيلات الئتمانية لمن ل تتوف� لديهم 

ال�شمانات العينية الكافية.

وقد توجت جهود البنك بتحقيق نمو في مح�ظة ت�شهيلات ال�ضركات بن�شبة %18.3

احت�الية تك�يم الموظ�ين المتميزين بجودة خدمة العملاء
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الخزينة وتنمية م�شادر الأموال
تمكن البنك من اإدارة موجوداته ومطلوباته بك�اءة وفاعلية توازن بين المحافظة على جودة الموجودات ونوعيتها 

وتح�شين العائد عليها وتنويع م�شادر الأموال. وكذلك المحافظة على ن�شب �شيولة ملائمة وبما ي�شاهم في تعزيز 
ربحية البنك والمحافظة على ن�شب مخاط� مقبولة.

وقد عمل البنك خلال العام على تعزيز �شبكة علاقاته مع البنوك الم�ا�شلة بك�اءة وفاعلية والعمل على اإن�شاء 
علاقات جديدة بال�غم من الظ�وف ال�شعبة التي ت�شهدها المنطقة وفي ظل التغييرات المتجددة التي ت���شها 
الجهات ال�قابية. كما حافظ على توطيد واإدامة العلاقات الم�ضرفية مع البنوك والموؤ�ش�شات المالية في الأردن وخارجه 
الخدمات  الذي �شاهم في تح�شين جودة  الأم�  الم�ضرفية.  والحوالت  التجاري  التمويل  في مجالت متعددة من حيث 

المقدمة للعملاء.
ال�شندات،  بالأ�شهم،  التداول  تتيح للعملاء خيارات  اإلكترونية  تداول  البنك من�شة  اأطلق  المبتك�ة، حيث  ال�شتثمارية  بالخيارات  بتزويد عملائه  البنك  ا�شتم� 

ال�شناديق ال�شتثمارية، وال�شناديق ال�شتثمارية المتداولة في مختلف اأ�شواق التداول العالمية.

التاأجير التمويلي 
يقدم البنك من خلال �شركة تملََّك للتاأجير التمويلي مجموعة متكاملة من خدمات التاأجير التمويلي تتنا�سب وطبيعة ن�ساط الم�ستاأجر وتدفقاته النقدية، 
ولكافة القطاعات القت�شادية.كما وت�شعى ال�ضركة ل�فع م�شتوى الهتمام بالخدمات المقدمة للاأ�شواق الم�شتهدفة لتلبية احتياجاتها التمويلية من خلال 
ن�ضر م�هوم التاأجير التمويلي لما له من مزايا اقت�شادية ومالية للقطاعات الم�شتهدفة. هذا وقد تمكنت ال�ضركة من تحقيق معدلت نمو فاقت التوقعات حيث 

ارت�ع ر�شيد المح�ظة بن�شبة 7٤.3% خلال العام.

الخدمات ال�شتثمارية
يقوم البنك ومن خلال اأذرعه ال�شتثمارية، �ضركة اأوراق للا�شتثمار في الأردن وال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية في فل�شطين، بتقديم خدمات الو�شاطة في الأ�شواق 
المحلية، الإقليمية والدولية. بالإ�شافة اإلى خدمات اإدارة الأ�شول كاإدارة محافظ ا�شتثمارية للعملاء، تاأ�شي�� واإدارة �شناديق ال�شتثمار ذات الغايات المختل�ة، 

وتقديم الم�شورة المالية وال�شتثمارية واإعداد الدرا�شات والأبحاث.

�شبكة ال��وع ومنافذ التوزيع
الموؤ�ش�شية وخطط النت�شار الجغ�افي للبنك، قام البنك خلال العام بافتتاح ف�ع الجامعة الها�شمية الذي يتميز بت�شاميم ع�ضرية  تطبيقاً لأهداف الهوية 
تواكب الحداثة واأي�شاً يتميز باأجواء هادئة و�شبكات اإلكترونية مزودة باأحدث اأجهزة الكمبيوت� ت�شمن تقديم الخدمات الم�ضرفية للعملاء ب�شهولة وتحقق ال�ضرية 
والخ�شو�شية، حيث تهدف اإلى ا�شتيعاب الزيادة الم�شط�دة في عدد عملاء ال��وع في محافظة الزرقاء، بالإ�شافة اإلى مكتب بيعي ا�شت�شاري في اإربد، من اأجل 
اإجمالي عدد  اأ�شهل للو�شول من قبل العملاء لي�شل  اأن�شب  اإلى مواقع  تعزيز التواجد في المناطق الحيوية بالأردن، كما تم تحديث ونقل ف�عي الليدرز وطبربور 
ال��وع والمكاتب اإلى 111 ف�عاً ومكتباً، منها 21 ف�عاً في فل�شطين وف�عاً واحداً في مملكة البح�ين، ويقوم البنك بخدمة عملائه من خلال �شبكة �ضرافات اآليه 
بلغ عددها 256 �ضرافاً منت�ضرة في كافة مناطق الأردن وفل�شطين، مع العلم باأنه تم ا�شتبدال 10 �ضرافات اآلية بنوع حديث ومتطور لمواكبة متطلبات العملاء 

وخدمتهم باأف�شل واأ�ضرع الط�ق.

ف�ع الجامعة الها�شمية ف�ع خلدا

ف�ع طبربور
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تقنية المعلومات 

ت�جمة لأهداف اإدارة بنك القاه�ة عمان ال�شتراتيجية، فقد تم ال�شتم�ار بتطوي� اأنظمة البنك التقنية من خلال ال�شتثمار في اأنظمة البنية التحتية واأنظمة 
ا�شتم�ارية العمل واأمن وحماية المعلومات والقنوات الإلكترونية واأنظمة الخدمات الم�ضرفية ال�شاملة بهدف توفير تكنولوجيا متطورة وفاعلة ح�شب اأف�شل 
الممار�شات والمعايير والموا�ش�ات العالمية ت�فد وتمكن وحدات العمل المختل�ة من تقديم خدمات م�ضرفية متطورة ومناف�شة �شمن بيئة اإلكترونية متطورة واآمنة.  

الآمن  ال�شتخدام  يوف�  بما  الم�شتخدمة  الأنظمة  من  الإ�شدارات  اأحدث  وتطبيق  العملاء  خدمة  م�كز  لدى  العاملة  الأنظمة  بترقية  البنك  قام 
اأرباح  لتحقيق  ا�شتراتيجيتها  البنوك �شمن  ت�شعها  التي  العوامل  اأهم  من  العملاء  ر�شا  قيا��  تعد م�شتويات  البنك حيث  المعلومات في  لتكنولوجيا 
والح�اظ  جدد  عملاء  ا�شتقطاب  في  ي�شهم  بما  الأنظمة  على  الموظ�ين  وتدريب  منتجاته  تطوي�  اإلى  با�شتم�ار  عمان  القاه�ة  بنك  ي�شعى  حيث  جيدة 
الهواتف  اإدارة  نظام  وت�قية   )Cisco Unified Contact Center( CCX العملاء  اأنظمة خدمة  ت�قية  العملاء حيث ج�ى  قاعدة  على 
اأمن  لتوائم متطلبات ومعايير  الأمنية  الثغ�ات  ل�شد   Cisco ASA الناري  الجدار  وت�قية   )Cisco Unified Communication Manager( CUCM

المعلومات العالمية.

وتما�شياً مع الأهداف ال�شتراتيجية لإدارة البنك بتوفير كافة الخدمات الإلكترونية الآمنة لعملائه فقد تم ا�شتحداث نظام ب�يد اإلكتروني خا�� بعملاء البنك لتوفير 
�شندوق ب�يد اإلكتروني يعمل ب�شكل اآمن با�شتخدام تقنية Iredmail وال�شهادات ال�قمية الم�ش��ة حيث يتم اإر�شال الك�شوفات البنكية و/اأو اأية م�ا�شلات 

.One Time Password بين العملاء و البنك بط�يقة اآمنة ل�شمان ال�ضرية الم�ضرفية با�شتخدام تقنية التحقق من الهوية

 Payment Card Industry Data البطاقات  معلومات  اأمن  بمعايير  الخا�شة  ال�شهادة  القاه�ة عمان  بنك  منح  تـم  التوالي،  على  الثالثة  ولل�شنة 
Security Standard PCI DSS V 3.2 والتي ت�يد باأن اأنظمة البنك ذات العلاقة قد تم تقييمها ووجدت مطابقة لتلك المعايير. وبذلك يكون بنك القاه�ة عمان 

من اأوائل البنوك في الأردن �شمن حجمه الذي يحقق هذا الإنجاز لل�شنة الثالثة على التوالي. يعك�� ذلك ا�شتع�ا�شاً مبا�ضراً لحجم ال�شتثمار في اأنظمة الحماية 
واأمن المعلومات انطلاقاً من الأهمية التي توليها اإدارة البنك لأمن و�ضرية معلومات عملائها �شواء اأمام الجهات الت�ضريعية ذات العلاقة كالبنك الم�كزي الأردني 

اأو �ضركائنا ال�شتراتيجيين مقدمي الخدمة )مثل ما�شتركارد( الأم� الذي يزيد ثقة عملاء البنك في توف� بيئة اإلكترونية متطورة واآمنة.

من ناحية اأخ�ى، تم تطبيق نظام منح ق�و�� للعملاء Loan Origination System �شمن �شيا�شات واإج�اءات عمل موؤتمتة و�شلاحيات وموافقات وب�شكل 
اآلي لت�شهيل وت�ضريع عمليات ت�شويق وبيع منتجات الق�و�� من خلال القنوات الإلكترونية لخدمة منتج الأف�اد وذلك من خلال زيادة ف��� المبيعات الإ�شافية 
وزيادة ال�بحية و تم تطبيق نظام الـ ERP لدى الدائ�ة المالية واإدارة اللوازم والموجودات واإدارة الموارد الب�ضرية وتطبيق اآلية ال�بط مع النظام البنكي واأما بالن�شبة 
اإدارة عمليات  الإرهاب من  وتمويل  الأموال  والذي يمكن نظام وحدة مكافحة غ�شل   goAML الأموال فقد تم تطبيق م�ضروع  البنك في مكافحة غ�شل  لدور 

ا�شتقبال ومعالجة الإخطارات التي ت�د اإلى الوحدة من الجهات المختل�ة الملزمة باإر�شال الإخطارات. اإلى الجهات المعنية. 

بالإ�شافة الى اأنه تم تطبيق نظام BI Business Intelligence والذي يقوم بجمع البيانات من كافة الأنظمة ال�ئي�شية وتحليلها وع��شها ب�شكل معلومات 
بهدف م�شاعدة �شانعي الق�ار لتخاذ الق�ار المنا�شب في الوقت المنا�شب، الم�شاعدة في التخطيط ال�شتراتيجي، اإ�شافة اإلى ا�شتخ�اج التقاري� والح�شائيات، 

خ��� الكلف وتحليل معلومات العملاء وربحية المنتجات والتحليل الإح�شائي وغيرها حيث تم تطبيقه في ال��وع و الإدارة العليا.

وللوقوف على الحالة الت�شغيلية لل�ضرافات الآلية بما ي�شمن ا�شتم�ارية عملها وتوفير الخدمة بال�شكل الأف�شل لعملاء البنك، فقد قام البنك بتطبيق نظام 
جديد )B-ACCORD( والذي يقوم باإج�اء المطابقة اليومية للح�كات التي تتم على اأجهزة ال�ضراف الآلي وبكافة العملات والتي ت�شاعد في اكت�شاف ال��وقات 

)بالزيادة اأو النق�شان( التي قد تحدث ولأي �شبب من الأ�شباب.
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الموارد الب�ضرية والتدريب

�سيا�سة البنك في التعيين
ا�شتم� البنك في �شيا�شته بمنح اأولوية منح ال�شواغ� داخلياً من خلال اآلية تناف�� عادلة تعطي للموظ�ين الحق بالتناف�� على الوظائف ال�شاغ�ة ل �شيما 
الوظائف الإدارية والقيادية وذلك ل�شمان �شير الموظ�ين في م�شارهم الوظي�ي والح�اظ على الكوادر الموؤهلة، ومن ناحية اأخ�ى فاإن ذلك ي�شمن ا�شتم�ار البنك 
في اإتاحة ف��� التطور المع�في وتعزيز الخبرة العملية للموظ�ين من خلال ب�امج الإحلال الموؤقت والتدريب والتعليم، كما ي�اعي البنك �ضرورة رفد كوادره بخبرات 
خارجية تعزز ال�ك� التجديدي البتكاري والمناف�شة الداخلية لدى الموظ�ين وذلك من خلال ا�شتقطاب اأف�شل الكوادر المنا�شبة لقيم وبيئة الموؤ�ش�شة ولمتطلبات 

الوظي�ة على حد �شواء.
بلغ معدل الدوران الوظي�ي للا�شتقالت الطوعية 7% للعام 2017 بانخ�ا�� مقداره 2% عن العام ال�شابق 2016 ويعتبر معدل الدوران الوظي�ي �شمن المعدل 

المقبول وفق اأف�شل الممار�شات لمعدل الدوران الوظي�ي.

�سيا�سة المكافاآت 
ان�شجاماً مع تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني تم و�شع �شيا�شة لتوزيع المكافاآت المالية على موظ�ي البنك مبنية على المبادئ 

ال�ئي�شية الأ�شا�شية التي تقوم عليها الحاكمية الموؤ�ش�شية في تطبيق مبادئ العدالة وال�ش�افية في منح المكافاآت المالية لموظ�ي البنك.
وتهدف �شيا�شة منح المكافاآت اإلى و�شع اأ�ش�� ومعايير مو�شوعية وعادلة و�ش�افة لمنح مكافاآت مالية للاإدارة التن�يذية العليا وكافة موظ�ي البنك، تمكن 
البنك من ا�شتقطاب وتطوي� والمحافظة على موظ�ي البنك ذوي الك�اءات والمهارات والخبرات وتح�يزهم والرتقاء باأدائهم، وت�شجيع وتح�يز الموظ�ين لتحقيق 

اأهداف البنك.
اأ�ش��  ال�شيا�شة  ال�شتراتيجية، كما ت�شمنت  اأهدافه  البنك ب�شكل عام ومدى تحقيق  واأداء  ربحية  ي�بط ما بين  اعتماد نظام مكافاآت  ال�شيا�شة  وتت�شمن 

ومعايير لأداء الإدارات والدوائ� المختل�ة واأداء الموظف.

يبلغ عدد موظ�ي البنك وال�ضركات التابعة 2.235موظ�اً وفقاً للموؤهلات التالية:

اأوراق للا�شتثمارم�ضرف ال�ش�االبنك
الوطنية للاأوراق 

المالية
تملك للتاأجير 

التمويلي
المجموع

2----2دكتوراه
7982239٤ماج�شتير

1.٤83591511٤1.572بكالوريو��
1300-29171دبلوم

2527233267توجيهي فما دون
2.107812016112.235المجموع

من اأهم الإنجازات التي قام بها البنك خلال عام 2017 هو النتهاء من الم�حلة الأولى لم�ضروع تحديث اأنظمة الموارد الب�ضرية والنتقال للبيئة الحية بنجاح و�شيتم 
اإتمام الم�حلة الثانية من الم�ضروع والخا�شة باإدارة تطوي� الموارد الب�ضرية خلال العام 2018.

كان لم�شاركة البنك في م�شاريع الم�شوؤولية المجتمعية دور كبير خلال العام فقد تم تدريب 297 طالب جامعي على الأعمال الم�ضرفية وم�شاعدتهم للتاأهل ل�شوق 
العمل بالإ�شافة للم�شاركة ال�اعلة لموظ�ي البنك في ب�امج اإنجاز لتدريب وتاأهيل طلاب المدار�� والجامعات والمعاهد التعليمية.

بعد اعتماد الخطة ال�شتراتيجية للبنك قام البنك بتوعية جميع موظ�يه بكافة فئاتهم الوظي�ية على م�هوم ال�شتراتيجية وما هي روؤية ور�شالة وقيم 
البنك واأهدافه ال�شتراتيجية وما هو دور كل موظف في فهم وتطبيق توجهات اإدارة البنك. وبناءً على تلك الأهداف تم اإعادة هيكلة اإدارة الموارد الب�ضرية واإن�شاء 

دائ�ة لتميز الموارد الب�ضرية من �شاأنها التاأكد من تطبيق اأف�شل الممار�شات في اإدارة الموارد الب�ضرية.

امتثالً لتعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية �شاركت اإدارة الموارد الب�ضرية بو�شع خطة الإحلال الوظي�ي واعتمادها لمبا�ضرة تطبيقها بهدف �شمان �شير اأعمال البنك 
من ناحية وخلق قيادات موؤهلة للم�احل القادمة من ناحية اأخ�ى.

كما طور البنك ب�امج ا�شتقبال وتوجيه الموظ�ين الجدد من خلال عقد ب�نامج متكامل من التدريب النظ�ي والعملي للموظ�ين الجدد يهدف اإلى �شمان فعالية 
اإنتاجية الموظ�ين الجدد في اأقل فترة ممكنة وباأف�شل اأداء ممكن.
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خطط تطوير وتدريب الموارد الب�شرية
تم تن�يذ ن�شبة جيدة من الخطط التدريبية للموظ�ين للعام 2017 وقد تم التدريب وفق اأف�شل الخيارات الممكنة من التدريب الداخلي والمحلي والخارجي.

خلال عام 2017 تم عقد ٤29 دورة تدريبية وور�شة عمل بواقع 501٤ �شاعة تدريبية منها 197 دورة داخلية عقدت في م�كز التدريب التابع للبنك و225 دورة عقدت 
بالتعاون مع م�اكز التدريب المحلية و7 دورات عقدت خارج الأردن وقد كان عدد الح�شور لتلك الدورات ٤9٤٤ م�شارك.

كما �شارك البنك في تحمل ن�قات الدرا�شة الجامعية والجامعية المتو�شطة لـ 20 طالب منهم 7 موظ�ين و13 من اأبناء العاملين.
قام البنك خلال عام 2017 من خلال اإدارة الموارد الب�ضرية بتدريب 297 طالب من طلاب الجامعات تدريباً عملياً على اأعمال البنك.

الوظي�ية لدى  زيادة الحترافية  �شاأنها  التي من  الموا�شيع  الداخلية كذلك  العمل  اإج�اءات  بالتدريب على  الخا�شة  الأن�شطة  ت�شتم�  خلال عام 2018 �شوف 
الموظ�ين اإلى جانب متطلبات التدريب الأخ�ى �شمن خطة تدريب عام 2018.

هذا وقد ت�شمنت البرامج التدريبية التي قام بها البنك و�ضركاته التابعة المجالت التالية:

 عدد ال�شاعات التدريبية  عدد الم�شاركينعدد الدوراتمجال التدريب

1٤27325دورات تقنية المعلومات 
1336352تمويل التجارة الخارجية 

6٤6111الإدارة 
201٤2237التنمية الب�ضرية 

17٤3567المالية والمحا�شبة 
621165الموارد الب�ضرية 

٤2305615الت�شهيلات الئتمانية والتمويل
3693التدقيق 

1066122الخدمات الإلكترونية 
32118٤11المخاط� 

32351٤31المتثال ومكافحة غ�شل الأموال
1592276الخزينة وال�شتثمار 

713525اإج�اءات العمل 
1597170الجوانب القانونية للعمل الم�ضرفي

12115160المبيعات 
3755الت�شويق 

631703136التميز الموؤ�ش�شي 
23288132المعارف الم�ضرفية الأ�شا�شية 

2136٤83تحويل الأموال 
83976اللغة الإنجليزية 

612619ال�شلامة العامة 
281٤8تدريب �شامل 

21716الأمور القانونية 
3829موؤتم�ات 

3٤57896الأنظمة البنكية 
172021٤2خدمة العملاء

238التاأمين 
111٤الخدمات الم�ضرفية الإ�شلامية 

٤29٤9٤٤501٤المجموع 
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الو�شع التناف�شي للبنك
ا�شتطاع البنك تعزيز موقعه �شمن البنوك الأردنية من خلال ما حققه من اإنجازات خلال العام الحالي والأعوام ال�شابقة، حيث تبلغ ح�شة البنك من اإجمالي 

الودائع والت�شهيلات في الأردن 3.63% و ٤.55% على التوالي، فيما تبلغ 6.1% و 6.16% في فل�شطين.
هذا وقد حافظ البنك على الت�شنيف الئتماني له من قبل وكالت الت�شنيف الدولية، كما يلي:

العملات الأجنبيةقوة الم�كز المالي
النظ�ة الم�شتقبليةق�شيرة/ طويلة الأجل

م�شتق�b1B2/NPموديز
م�شتق�BBB-BB-/Bكابيتال اإنتلجن��

ال�ضركات التابعة للبنك
فيما يلي نبذة عن ال�ضركات التابعة للبنك:

تاأ�ش�� م�ضرف ال�ش�ا ك�ضركة م�شاهمة عامة في فل�شطين في العام 2016 وبا�ضر اأعماله بتاريخ 2016/9/22 كموؤ�ش�شة م�ضرفية تعمل وفق اأحكام ال�ضريعة 
الإ�شلامية من خلال ف�عه في مدينة رام الله. يمتلك البنك ما ن�شبته 79% من راأ�� مال الم�ضرف البالغ 75 مليون دولر اأم�يكي.

وال�شتثمار  التمويل  اأعمال  ممار�شة  وكذلك  الإ�شلامية  الم�ضرفية  والمنتجات  الخدمات  من  ال�ل�شطيني  ال�شوق  احتياجات  اإلى  تلبية  ال�ش�ا  ي�شعى م�ضرف 
وتطوي� و�شائل اجتذاب الأموال والمدخ�ات نحو الم�شاركة في ا�شتثمار المنتج باأ�شاليب وو�شائل م�ضرفية ل تتعار�� مع اأحكام ال�ضريعة الإ�شلامية.

تاأ�ش�شت ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية “اأوراق للا�شتثمار”، ك�ضركة محدودة الم�شوؤولية في المملكة الأردنية الها�شمية خلال عام 1992. يملك البنك ما 
ن�شبته 100% من راأ�شمال ال�ضركة المدفوع والبالغ 5 مليون دينار. تقوم ال�ضركة بتقديم خدمات الو�شاطة المحلية والإقليمية والدولية، بالإ�شافة اإلى خدمات 
اإدارة الأ�شول ومحافظ العملاء ال�شتثمارية، كما تقوم بتاأ�شي�� واإدارة �شناديق ال�شتثمار وتقديم الم�شورة المالية وال�شتثمارية. وقد اأوكل البنك لل�ضركة مهام 

اإدارة مح�ظته ال�شتثمارية في مجال ال�شندات بحيث ت�شبح ال�ضركة الذراع ال�شتثماري للبنك. 
رغم المناف�شة ال�شديدة، فقد تمكنت ال�ضركة من تحقيق م�كز متميز في ال�شوق، �شواء في حجم التداول اأو من حيث قاعدة العملاء، حيث حافظت ال�ضركة على 

م�تبة جيدة ما بين ال�ضركات العاملة في بور�شة عمان.

 
تاأ�ش�شت ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية ك�ضركة م�شاهمة خ�شو�شية محدودة الم�شوؤولية في رام الله في فل�شطين في عام 1995. تعمل ال�ضركة كو�شيط 
في �شوق فل�شطين للاأوراق المالية. وقد با�ضرت ال�ضركة عملها مع بداية عمل ال�شوق، وافتتحت ف�وعاً لها في مدينتي غزة ونابل��. يملك البنك كامل راأ�شمال 

ال�ضركة المدفوع البالغ 1.5 مليون دينار.

تاأ�س�ست �شركة تملََّك للتاأجير التمويلي بتاريخ 2013/11/12 و�شجلت ك�ضركة ذات م�شوؤولية محدودة ب�اأ�شمال وقدره مليون دينار اأردني، ومملوكة بالكامل من 
بنك القاه�ة عمان. لتكون بمثابة ذراع ا�شتثماري في مجال تقديم خدمة التاأجير التمويلي.

تقدم ال�شركة مجموعة متكاملة من خدمات التاأجير التمويلي تتنا�سب وطبيعة ن�ساط الم�ستاأجر وتدفقاته النقدية، ولكافة القطاعات الاقت�سادية. كما 
وت�شعى ال�ضركة ل�فع م�شتوى الهتمام بالخدمات المقدمة للاأ�شواق الم�شتهدفة لتلبية احتياجاتها التمويلية من خلال ن�ضر م�هوم التاأجير التمويلي لما له من 

مزايا اقت�شادية ومالية للقطاعات الم�شتهدفة.
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ح���  كما  المحلي،  بالمجتمع  للنهو��  الجتماعية  �شيا�شته  ت�جمة   2017 عام  عمان  القاه�ة  بنك  وا�شل 
خدماتها  تقديم  من  لتمكينها  المختل�ة  المحلي  المجتمع  موؤ�ش�شات  مع  اأي�شاً  علاقاته  توطيد  على  البنك 
للمواطن الأردني على اأكمل وجه وذلك في اإطار ب�امج تن�ذ منذ �شنوات لتر�شيخ م�هوم الم�شوؤولية الجتماعية 
وبهذا فقد رفع البنك من وتيرة م�شوؤوليته الجتماعية حيث اأنه اأخذ على عاتقه تكثيف ن�شاطاته وفعالياته 
وخدماته في الأعمال والثقافة وال�نون وي�شمل ذلك العديد من المجالت ومن اأهم المجالت ال�شتراتيجية التي 
يعمل البنك على دعمها المجال ال�شحي ويتجلى ذلك بتقديم الدعم المادي الذي يقدمه البنك لم�كز الح�شين 
لل�ضرطان وفي هذا المقام افتتحت فعاليات المخيم ال�شي�ي الحادي ع�ضر من قبل مدي� عام موؤ�ش�شة الح�شين 

لل�ضرطان وممثلي الإدارة العليا من البنك.
كما قام بنك القاه�ة عمان خلال العام بتكثيف جهوده في العمل الإن�شاني وخدمة المجتمع المحلي بدعمه 
للعديد من الجمعيات الخيرية العاملة في المملكة وكان اأب�زها موؤ�ش�شة خير الأردن للاأيتام حيث قام ب�عاية ح�ل 
الإفطار الخيري الذي نظمته الموؤ�ش�شة ليت�شق مع ريادية بنك القاه�ة عمان في تطوي� مهارات الأف�اد وتمكينهم 
من حياة اأف�شل خا�شة ال�ق�اء والأيتام، وا�شتم� البنك في تقديم الدعم في المجال التعليمي من خلال دعمه 
للجامعات الأردنية والجمعيات العلمية والثقافية وموؤ�ش�شة اإنجاز للعمل التطوعي وبالإ�شافة اإلى ذلك قام 
بالرتقاء بتطوي� مهارات الحياة لدى اأكبر قدر ممكن من فئات المجتمع ج�شده في تمكينه 60 طالبة في ال�شف 
الثامن من خلال دعمه لور�شتين هند�شيتين �شمن م�ضروع Go Girls والتي تم تنظيمها في مدر�شة اأم الق�ى 

الأ�شا�شية في منطقة وادي ال�شير.
هذا ويقوم البنك اأي�شاً بتخ�شي�� عدد من المنح ب�شكل �شنوي للعاملين في البنك واأبنائهم للدرا�شة الجامعية 
والكليات ل�شتكمال  الجامعات  العملي لطلاب  التدريب  بتوفير ف���  اأي�شاً  يقوم  المتو�شطة كما  والجامعية 
متطلبات التخ�ج، وفي �شياق دعمه الك�اءات الأردنية في �شوق العمل �شارك بنك القاه�ة عمان في فعاليات 

اليوم الوظي�ي الثاني ع�ضر الذي نظمته جامعة الأميرة �شمية للتكنولوجيا تحت رعاية رئي�� الجامعة.
الذي  ال�شاد��"  ال�واد  "يوم  القاه�ة عمان في  بنك  �شارك  والأف�اد فقد  المجتمع  لتنمية  بدعمه  يتعلق  وفيما 
اأجل  ال�شوبك من  لواء  البي�شا في  الط�يلة ومنطقة  في ف�عها بمحافظة   " التنمية  "رواد  نظمته موؤ�ش�شة 
وال�شابات مقابل �شاعات عمل  تاأمين منح تعليمية لل�شباب  الأف�اد في المجتمع من خلال  تعظيم م�شاركة 

تطوعية مع رواد للتنمية والذي يعتبر بنك القاه�ة عمان داعم ا�شتراتيجي لها.
اإدارته  مبنى  في  غاليري  لديه  الذي  الوحيد  البنك  كونه  في  وال�نون  للثقافة  عمان  القاه�ة  بنك  دعم  ويبرز 
العامة حيث يعتبر حا�شنة وطنية وع�بية وعالمية لل�نانين الت�شكيليين وللمواهب ال�شغيرة التي تت�شابق 
لل�وز بجائزة البنك ال�شنوية التي خ�ش�شها لأجمل اللوحات التي تعبر عن مو�شوعات ذات �شلة بالثقافة 
المجتمعية من خلال ح�ل ر�شومات الأط�ال، ف�ي عام 2017 اأقام غاليري بنك القاه�ة عمان عدداً من المعار�� 
ال�نية لنخبة من ال�نانين الأردنيين والع�ب حيث عمل على افتتاح الدورة الثالثة ل�شمبوزيوم بنك القاه�ة 
عمان الدولي لل�نون، بالإ�شافة اإلى دعمه للعديد من ال�عاليات ال�نية والثقافية ومه�جان ج��� وال�حي�� 

وعدة فعاليات ثقافية اأخ�ى.
الحتياجات  لتوفير  اأم علي  اإلى دعم تكية  امتدت  المحلي  المجتمع  القاه�ة عمان في نه�شة  بنك  وم�شاهمات 
الأ�شا�شية للمحتاجين وال�ق�اء ، كما اأنه ل يزال يوف� تلك الم�شاحة الكافية داخل ف�وعه لجمع الملاب�� بالتعاون مع 

الهيئة الخيرية الها�شمية من اأجل تقديمها لبنك الملاب�� من ثم العمل على توزيعها لل�ق�اء والمحتاجين.
وفي فل�شطين فقد قام بنك القاه�ة عمان بدعم المجالت التي تخدم القطاع التعليمي وال�شحي وال�يا�شي والخيري 

وذلك بالتعاون مع الموؤ�ش�شات والمدرا�� وجميع اأطياف المجتمع المختل�ة في مناطق ال�ش�ة الغ�بية وقطاع غزة.

التبرعات وال�عاية
بلغ اإجمالي ما قام به البنك من تبرعات ورعاية فعاليات مختل�ة خلال العام 7٤1 األف دينار �شمن المجالت التالية: 

 )األف دينار(
388المجال التعليمي

 5 المجال الثقافي وال�ني
 170 مجال الخدمات الجتماعية

65المجال ال�شحي
 113 موؤ�ش�شات وطنية

م�شاهمة البنك في خدمة المجتمع المحلي 

المخيم ال�شي�ي الحادي ع�ضر لم�كز الح�شين لل�ضرطان

الأميرة �شمية  الثاني ع�ضر في جامعة  الوظي�ي  باليوم  الم�شاركة 
للتكنولوجيا

م�ضروع Go Girls مدر�شة اأم الق�ى 

افتتاح الدورة الثامنة ل��شومات الأط�ال
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الخطة الم�شتقبلية

المتوقعة �شواء محلياً،  القت�شادية  الظ�وف  العتبار  الأخذ بعين  ال�شابقة مع  والأعوام  العام  التي حققها خلال  الإنجازات  للمحافظة على  البنك  �شي�شعى 
اإقليمياً اأو دولياً. هذا و�شيقوم البنك وب�شكل م�شتم� بمتابعة تطورات الأداء القت�شادي لقيا�� اأث�ه على اأعمال البنك واتخاذ الإج�اءات اللازمة للح�اظ على 
اأموال المودعين والم�شاهمين. كما �شيعمل البنك على رفع ك�اءة الخدمات الم�ضرفية وتو�شيع قاعدة عملاء البنك مع المحافظة على جودة مح�ظة الت�شهيلات 

الئتمانية، بالإ�شافة اإلى الم�شاهمة ب�شكل رئي�شي في تحقيق اأهداف ال�شتمال المالي.

فيما يلي اأهم بنود خطة البنك لعام 2018:

1- المحافظة على ن�شبة م�يحة لك�اية راأ�� المال وعلى ت�شنيف “راأ�شمال جيد” وفقاً لمتطلبات البنك الم�كزي الأردني وبما يمكن البنك من ال�شتم�ار في تو�شيع اأعماله.

2- المحافظة على ن�شب �شيولة منا�شبة لدعم اأعمال البنك من خلال العمل على زيادة ودائع العملاء بمختلف اأنواعها مع التركيز على ودائع التوفير من خلال 
ال�شتم�ار في تقديم ب�امج الجوائز النقدية والعينية.

3- تعزيز مكانة البنك �شمن البنوك ال�ائدة في تقديم الخدمات الم�ضرفية للاأف�اد من خلال التو�شع في البيع المتقاطع وتجهيز ب�امج محددة تلبي حاجات مختلف 
�ضرائح العملاء مع التركيز على خدمات البطاقات بكافة اأنواعها بما في ذلك البطاقات الذكية للجامعات الأردنية.

٤- المحافظة على جودة المح�ظة الئتمانية من خلال التو�شع المدرو�� في الت�شهيلات الئتمانية بما في ذلك ال�شت�ادة من م�شادر التمويل متدنية الكل�ة 
المتاحة من البنك الم�كزي الأردني والجهات الدولية المختل�ة، وموا�شلة الجهود لت�شوية وتح�شيل الت�شهيلات غير العاملة بما يخ��� ن�شبة الت�شهيلات غير 

العاملة، مع العمل على زيادة ن�شبة تغطية المخ�ش�شات.

5- ال�شتم�ار في تطبيق الخطة ال�شتراتيجية لتطوي� اأنظمة تقنية المعلومات بما ي�شهم في تطوي� عمليات البنك.

6- العمل على زيادة ك�اءة الأداء و�شبط الن�قات مع العمل على تح�شين م�شتوى الخدمات المقدمة للعملاء.

7- زيادة �شبكة المنافذ البيعية والعمل على تطوي� الخدمات الم�ضرفية الإلكترونية من خلال التوزيع الأمثل لأجهزة ال�ضراف الآلي وزيادة عددها.

8- ال�شتم�ار في تحديث ف�وع البنك �شمن متطلبات الهوية الموؤ�ش�شية.

9- تطوي� ك�اءات ومهارات موظ�ي البنك من خلال تطبيق خطة التدريب ال�شنوية، مع العمل على تطوي� نظام متكامل للاأداء الموؤ�ش�شي.

10- ال�شتم�ار في م�شاهمة البنك في دعم المجتمع المحلي كجزء من م�شوؤولية البنك الجتماعية.
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اإدارة المخاط� الم�ضرفية

يقوم البنك باإدارة مخاط�ه الم�ضرفية المختل�ة من خلال �شيا�شات  �شاملة لإدارة المخاط� يتم من خلالها تحديد الأدوار الخا�شة بكل الأط�اف المعنية التي تعنى 
بتطبيق هذه ال�شيا�شات وهي مجل�� الإدارة واللجان المنبثقة عنه مثل لجنة اإدارة المخاط� والمتثال، لجنة ال�شتثمارات والعقارات، لجنة التدقيق، لجنة الحاكمية 
الموجودات  اإدارة  لجنة  مثل  عنها  المنبثقة  واللجان  التن�يذية  الإدارة  اإلى  بالإ�شافة  الت�شهيلات  ولجنة  المعلومات  اأمن  تكنولوجيا  حاكمية  لجنة  الموؤ�ش�شية، 
والمطلوبات، لجنة تطوي� اإج�اءات العمل، لجنة التاأمين، لجنة ال�شلامة العامة، لجنة تطوي� اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية )اللجنة التوجيهية لإدارة ا�شتم�ارية 

العمل( ولجان الت�شهيلات بالإ�شافة اإلى دوائ� اأخ�ى متخ�ش�شة مثل اإدارة المخاط�، اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال واإدارة التدقيق الداخلي. 

ا�شتم�ارية  وم�اقبة  المنا�شبة  ال�قابية  بال�شوابط  واللتزام  الم�ضرفية  بالعمليات  المتعلقة  المخاط�  تحديد  عن  م�شوؤولة  البنك  وف�وع  دوائ�  كافة  وتعتبر  هذا 
فعاليتها بما يتلاءم ونظام ال�قابة الداخلية.

اإن عملية اإدارة المخاط� لدى البنك ت�شتمل على اأن�شطة التع�ف، قيا��، تقييم واإدارة المخاط� �شواء كانت المخاط� المالية اأو غير المالية التي يمكن اأن توؤث� ب�شكل 
�شلبي على اأداء البنك و�شمعته اأو على اأهدافه وبما ي�شمن تحقيق العائد الأمثل مقابل المخاط� المقبولة. 

اإن الإطار العام لإدارة المخاط� لدى البنك ي�شير وفق منهجية واأ�ش�� رئي�شية من�شجمة مع حجم ن�شاطاته وت�كزها وطبيعة عملياته وتعليمات ال�شلطات 
ال�قابية بالإ�شافة اإلى م�اعاة اأف�شل الممار�شات الدولية بهذا الخ�شو��، وتتمثل مجموعة المبادئ بما يلي:

• م�شوؤولية مجل�� الإدارة:

- اعتماد ال�شيا�شات وال�شتراتيجيات والإطار العام لإدارة المخاط� والتي من �شمنها حدود درجة المخاط� المقبولة.
- �شمان وجود اإطار فعال لختبارات الأو�شاع ال�شاغطة بالإ�شافة اإلى اعتماد ال���شيات الخا�شة بها. 

- اعتماد �شيا�شات البنك. 
• م�شوؤولية لجنة اإدارة المخاط� المنبثقة عن مجل�� الإدارة: 

- م�اجعة دورية لل�شيا�شات وا�شتراتيجيات واإج�اءات اإدارة المخاط� لدى البنك ومن �شمنها حدود المخاط� المقبولة. 
- مواكبة التطورات التي توؤث� على اإدارة المخاط� بالبنك.

والأهداف  البنك  مخاط�  هيكل  مع  يتنا�شب  وبما  المال  ل�اأ��  والم�شتقبلية  الحالية  المتطلبات  وتحليل  المال  راأ��  لك�اية  الداخلي  التقييم  عملية  تطوي�   -
ال�شتراتيجية واتخاذ الإج�اءات المتعلقة بالخ�شو��.

- �شمان وجود اأنظمة جيدة لتقييم اأنواع المخاط� التى يواجهها البنك وتطوي� الأنظمة ل�بط هذه المخاط� بم�شتوى راأ�� المال المطلوب لتغطيتها. 
• م�شوؤولية اإدارة المخاط�: 

- رفع التقاري� ومنظومة المخاط� اإلى لجنة اإدارة المخاط�.
.Risk Appetite, Risk Tolerance م�اقبة التزام مختلف دوائ� البنك لحدود المخاط� المقبولة للتاأكد من اأن هذه المخاط� �شمن الحدود المقبولة -

- تحليل جميع اأنواع المخاط� بالإ�شافة اإلى تطوي� منهجيات القيا�� وال�شبط لكل نوع من اأنواع هذه المخاط�.
- تطبيق الأنظمة الم�تبطة بتقييم اأنواع المخاط� التى يواجهها البنك وتطوي� اإج�اءات العمل ذات العلاقة.

- اإدارة وتطبيق منهجية عملية التقييم الداخلي لك�اية راأ��  المال ICAAP  لدى البنك بط�يقة كافية و�شاملة تتنا�شب وهيكل المخاط� التي يواجهها البنك.
- تن�يذ اختبارات الأو�شاع ال�شاغطة �شمن ال�شيا�شات والمنهجيات المعتمدة من قبل مجل�� الإدارة. 

- تطبيق وتن�يذ تعليمات البنك الم�كزي الأردني الم�تبطة باإدارة المخاط�. 

هذا ويتع��� البنك لمجموعة من المخاط� ال�ئي�شية التالية:

مخاط� الئتمان
هي المخاط� التي قد تنجم عن عدم التزام اأو عجز الط�ف الآخ� عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما يوؤدي اإلى حدوث خ�شائ�. 

يعمل البنك على اإدارة مخاط� الئتمان من خلال تطبيق وتحديث ال�شيا�شات المختل�ة التي تحدد وتعالج كافة جوانب منح و�شيانة الئتمان بالإ�شافة اإلى تحديد 
�شقوف لمبالغ الت�شهيلات الئتمانية الممنوحة للعملاء ومجموع الت�شهيلات الئتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغ�افية. 

يتبع البنك عدة اأ�ساليب لتخفيف المخاطر منها تحديد ال�سمانات المقبولة و�شروطها، كما يتم مراعاة عدم وجود ارتباط بين قيمة ال�سمان ون�ساط العميل، 
كذلك يقوم البنك باتباع �شيا�شة التاأمين على بع�� المحافظ وبناء المخ�ش�شات الإ�شافية وذلك كاأحد اأ�شاليب تخ�يف المخاط�.

هذا وقد خ�ش�� البنك عدة دوائ� رقابية تقوم بم�اقبة ومتابعة الئتمان ورفع التقاري� باأية موؤ�ضرات اإنذار مبك� بهدف المتابعة والت�شويب.

قام البنك خلال العام 2017 بالنتهاء من تطبيق نظام ت�شنيف العملاء لعملاء ال�ضركات الكبرى والمتو�شطة وال�شغ�ى بهدف تطوي� عملية قيا�� مخاط� 
العملاء بناءً على البيانات الكمية والنوعية. والذي �شي�شاهم اأي�شاً في احت�شاب حجم الخ�شائ� المتوقعة للعملاء واحت�شاب المخ�ش�شات بموجبها. 

كما قام البنك بالتعاقد مع اإحدى ال�ضركات العالمية في قيا�� واحت�شاب الأث� المادي في تطبيق المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم IFRS9( 9( �شاري التطبيق 
اعتباراً من 2018/1/1. 
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مخاط� ال�شوق
وهي المخاط� الناتجة عن تذبذب القيمة العادلة اأو التدفقات النقدية للاأدوات المالية نتيجة التغير في اأ�شعار ال�شوق مثل اأ�شعار ال�وائد، اأ�شعار �ضرف العملات 

واأ�شعار الأ�شهم.
يتم م�اقبة هذه المخاط� وفقاً ل�شيا�شات واإج�اءات محددة ومن خلال لجان ودوائ� متخ�ش�شة.

يتم قيا�� مخاط� ال�شوق وال�قابة عليها بعدة اأ�شاليب منها تحليل الح�شا�شية واختبار الأو�شاع ال�شاغطة Stress Testing اإ�شافة اإلى حدود وقف �شقف 
 .Stop loss Limits �الخ�شائ

مخاط� ال�شيولة
تتمثل مخاط� ال�شيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتاأدية التزاماته في تواريخ ا�شتحقاقها اأو تمويل ن�شاطاته بدون تحمل تكاليف م�ت�عة اأو 

حدوث خ�شائ�. 
للوقاية من هذه المخاط� تقوم اإدارة البنك ولجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات باإدارة مخاط� ال�شيولة عن ط�يق تنويع م�شادر التمويل وعدم ح�شول ت�كز في م�شادر 

.Liquidity Contingency Plan  التمويل. كما يتم و�شع الخطط لتوفير �شيولة في الحالت الطارئة

مخاط� الت�شغيل
وهي مخاط� الخ�شارة الناتجة عن عدم ك�اية اأو اإخ�اق الإج�اءات الداخلية، الموظ�ين، الأنظمة الداخلية اأو تلك التي قد تن�شاأ نتيجة اأحداث خارجية.

حيث اأن ال�قابة الداخلية هي من اأهم الأدوات الم�شتخدمة في اإدارة هذا النوع من المخاط�، فاإن اإدارة البنك اأولت اهتماماً كبيراً في التطوي� الم�شتم� للبيئة ال�قابية 
على كافة اأن�شطة وعمليات البنك حيث تم اعتماد �شيا�شة مخاط� الت�شغيل لتغطي كافة دوائ� البنك وف�وعه الداخلية والخارجية و�ضركاته التابعة.

اإدارة ا�شتم�ارية العمل 
يعمل البنك على تحديث وتطوي� وفح�� خطط ا�شتم�ارية العمل  ب�شكل م�شتم� ل�شمان ا�شتم�ار اأعمال البنك في خدمة م�شالح العملاء في حالت الطوارئ، 

حيث كانت اأهم الإنجازات خلال العام 2017: 

- اعتماد �شيا�شة اإدارة ا�شتم�ارية العمل. 

- اعتماد خطط ا�شتم�ارية العمل وخطط الطوارئ.

- تطبيق اإج�اءات فح�� العمليات والأنظمة الح�جة.

مخاط� المتثال
هي المخاط� التي تتمثل في العقوبات القانونية اأو الخ�شائ� المادية اأو مخاط� ال�شمعة التي قد يتع��� لها البنك ج�اء عدم امتثال البنك و�شيا�شاته الداخلية 

لجميع القوانين والأنظمة والتعليمات وقواعد ال�شلوك والمعايير والممار�شات الم�ضرفية ال�شليمة ال�شادرة عن الجهات ال�قابية المحلية والدولية.

يدرك البنك اأهمية ال�قابة على المتثال حيث يطبق البنك �شيا�شات واإج�اءات عمل معتمدة من قبل مجل�� الإدارة تتوافق وتعليمات م�اقبة المتثال رقم 
2006/33 ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني واأف�شل الممار�شات الدولية في هذا المجال لإدارة مخاط� المتثال على م�شتوى المجموعة البنكية لبنك القاه�ة 
عمان للحد من مخاط� عدم المتثال التي يتع��� لها البنك. كما يتواف� لدى الدائ�ة ب�نامج رقابي لم�اقبة المتثال للقوانين والتعليمات ال�شادرة عن الجهات 

الرقابية والر�سمية والتي تحكم طبيعة عمل ون�ساط البنك ونظام اآلي لاإدارة الامتثال وبحيث يتم تنفيذ كافة عمليات الدائرة من خلاله. 

ف�شلاً عن ذلك تم رفد الدائ�ة بموظ�ي امتثال مدربين وموؤهلين على رقابة المتثال ب�شكل ك�وؤ وب�نامج تدريبي �شامل وم�شتم� على موا�شيع رقابة المتثال 
ل�فع وتح�شين ك�اءات موظ�ي البنك في حماية البنك من مخاط� عدم المتثال.

تق�ي� وحدة �شكاوى العملاء
بلغ اإجمالي عدد ال�شكاوى الواردة اإلى وحدة �شكاوى العملاء والتي تم رفعها للاإدارة العليا خلال العام 275 �شكوى وتم ت�شني�ها ح�شب متطلبات البنك الم�كزي 

الأردني وقد تم معالجتها اأ�شولياً بما يتوافق مع الإج�اءات والقوانين والتعليمات ذات ال�شلة والتوا�شل مع العملاء مقدمي ال�شكاوى واإعلامهم بنتائج المعالجة.
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الهيكل التنظيمي لإدارة المخاط�
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يعنى البنك بالعمل على تعزيز وتطوي� الحاكمية الموؤ�ش�شية الم�تكزة على مبادىء العدالة، ال�ش�افية، الم�شاءلة والم�شوؤولية بهدف تدعيم ثقة المودعين 
والم�شاهمين والجهات الأخ�ى ذات العلاقة بالبنك وبما ي�شمن م�اقبة م�شتم�ة لتقيد البنك بال�شيا�شات والحدود المق�ة وتوافقها مع اأهدافه الم��شومة ب�شكل 

عام، كما يلتزم البنك بتطبيق اأعلى معايير الأداء المهنية على كافة ن�شاطاته والتي تتما�شى مع تعليمات البنك الم�كزي الأردني وال�شلطات ال�قابية في 
البلدان التي يتواجد فيها البنك واأف�شل الممار�شات الدولية. وعليه فقد ق�ر مجل�� الإدارة تبني دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية.

اإدارة فعال مهني وم�شتقل من اأهم متطلبات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�عالة حيث تقع على مجل�� الإدارة م�شوؤولية الإ�ضراف وم�اقبة كافة  ووجود مجل�� 
اأعمال واأن�شطة البنك واإدارته التن�يذية والتاأكد من مواءمة الأن�شطة مع متطلبات البنك الم�كزي الأردني وكافة الجهات ال�قابية الأخ�ى وذلك ح��شاً على 

م�شلحة الم�شاهمين، المودعين وكافة الجهات ذات العلاقة.

ويتاألف مجل�� اإدارة البنك من 12 ع�شواً تم انتخابهم من قبل الهيئة العامة للبنك في اجتماعها المنعقد بتاريخ 201٤/٤/22 ولمدة اأربع �شنوات، ويتمتع اأع�شاء 
المجل�� بخبرات ومهارات مختل�ة ومتنوعة تزيد من فعالية وك�اءة المجل��، اإن جميع اأع�شاء مجل�� الإدارة هم اأع�شاء غير تن�يذيين.

ينبثق عن مجل�� الإدارة عدة لجان متخ�ش�شة، لكل منها اأهدافها و�شلاحياتها الخا�شة والتي تعمل ب�شكل متكامل مع مجل�� الإدارة لتحقيق اأهداف البنك. 
وهذه اللجان هي:

لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية 
تتكون لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية من ثلاثة اأع�شاء غالبيتهم بما فيهم رئي�� اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين، هم:

ال�شيد طارق م�لح محمد عقل، رئي�� اللجنة
ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب، نائب ال�ئي��

ً ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي، ع�شوا
تت�شمن م�شوؤوليات اللجنة المهام ال�ئي�شية التالية:

- التوجيه والإ�ضراف على عملية اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية في البنك ومتابعة تطبيقه.
- م�اجعة دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية كل ثلاث �شنوات و/اأو كلما دعت الحاجة لذلك ورفع التو�شيات المنا�شبة لمجل�� الإدارة لعتماد التعديلات اإذا لزم الأم�.

- اأي اأمور اأخ�ى يق�رها مجل�� الإدارة.
تجتمع اللجنة ثلاثة اجتماعات �شنوية بحد اأدنى، ويت�شمن ميثاقها حقها في الح�شول على اأي معلومات اأو تقاري� اأو بيانات من الإدارة التن�يذية بالإ�شافة اإلى 

حقها في دعوة اأي من اإداريي البنك لح�شور اجتماعاتها.

لجنة التدقيق
تتكون لجنة التدقيق من ثلاثة اأع�شاء غالبيتهم بما فيهم رئي�� اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين، هم:

ال�شيد ع�فان خليل كامل ايا��، رئي�� اللجنة
ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب، نائب رئي��

ً ال�شيد غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل، ع�شوا

تت�شمن م�شوؤوليات لجنة التدقيق المهام ال�ئي�شية التالية:

- م�اجعة نطاق ونتائج ومدى ك�اية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك والق�شايا المحا�شبية ذات الأث� الجوه�ي على البيانات المالية.

الداخلي  المدقق  قيام  من  والتحقق  �شنوياً،  وم�اجعتها  الإدارة  المعتمدة من مجل��  الداخلية  وال�قابة  ال�شبط  اأنظمة  وفعالية  ك�اية  مدى  من  التحقق   -
والخارجي بم�اجعتها م�ة واحدة �شنوياً على الأقل.

- م�اجعة البيانات المالية قبل ع��شها على مجل�� الإدارة مع الإدارة التن�يذية والمدقق الخارجي وتقديم التو�شيات ب�شاأنها اإلى المجل�� وذلك ل�شمان �شحة 
و�ش�افية البيانات المالية والمتثال لمعايير الإبلاغ المالي وتعليمات ال�شلطات ال�قابية.

- التو�سية لمجل�ص الاإدارة بخ�سو�ص تعيين و/اأو اإنهاء عمل ومكافاآت المدقق الخارجي واأي �شروط تعاقدية اأخرى تتعلق به، ليتم عر�ص ذلك في اجتماع الهيئة 
العامة العادي، والموافقة الم�شبقة على اأية اأعمال يكلف بها المدقق الخارجي خارج نطاق عملية التدقيق وتقييم مدى تاأثيرها على ا�شتقلالية المدقق.

- التاأكد من الدوران المنتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق وفق تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي.

اأعمال تن�يذية، واأن لإدارة التدقيق حق الو�شول لجميع ال�شجلات والمعلومات  - التاأكد من ا�شتقلالية ومو�شوعية التدقيق الداخلي ومن عدم تكلي�ه باأي 
والت�شال باأي موظف، الأم� الذي يمكنها من اأداء عملها واإنجاز التقاري� دون تدخل خارجي.
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- التو�شية لمجل�� الإدارة بتعيين وقبول ا�شتقالة رئي�� اإدارة التدقيق الداخلي، وتقييم اأدائه.

- التو�شية لمجل�� الإدارة باأية اأمور م�تبطة باإج�اءات التدقيق الداخلي عند الحاجة، وم�اجعة ميثاق التدقيق الداخلي ليتم الموافقة عليه واعتماده من قبل 
مجل�� الإدارة.

- م�اجعة الخطة ال�شنوية لإدارة التدقيق الداخلي المعدة على اأ�شا�� المخاط� واأي خطط عمل م�تبطة بالتدقيق الداخلي من اأجل اعتمادها بعد التاأكد من 
مدى �شموليتها من حيث نطاقها ونتائجها ومدى ك�ايتها، وكذلك التاأكد من عدم وجود اأي محددات على نطاق عمل التدقيق الداخلي.

- م�اجعة تقاري� التدقيق الداخلي والإج�اءات المتخذة لت�شويبها من قبل الإدارة التن�يذية واإعلام مجل�� الإدارة باأي ملاحظات جوه�ية.

- م�اجعة تقاري� الت�تي�� الواردة من البنك الم�كزي الأردني و�شلطة النقد ال�ل�شطينية والمدقق الخارجي والجهات ال�قابية الأخ�ى وردود الإدارة عليها والإج�اءات 
المتخذة ب�شاأنها.

الم�شالح  تعار��  وفعالة لمعالجة  واإج�اءات كافية  �شيا�شات  اعتماد  والتحقق من  المجل�� عليها،  واإطلاع  وم�اقبتها  العلاقة  ذوي  تعاملات  - م�اجعة جميع 
والإف�شاح عن هذا التعار�� بما ي�شمل التاأكد من اأن العمليات المالية والتعاقدات لمختلف الم�شاريع تمت ح�شب ال�شيا�شات المعتمدة.

تجتمع اللجنة بدعوة من رئي�شها م�ة كل ثلاثة اأ�شه� على الأقل اأو اأربعة اجتماعات �شنوياً على الأقل اأو كلما دعت الحاجة لذلك اأو بناءً على ق�ار من مجل�� 
الإدارة اأو على طلب من اأكثرية الأع�شاء، وكذلك تجتمع اللجنة بناءً على طلب من المدقق الخارجي اأو رئي�� اإدارة التدقيق الداخلي اإذا كان هناك �ضرورة لذلك، 

ويح�ضر رئي�� اإدارة التدقيق الداخلي اجتماعات اللجنة.

تقوم اللجنة بالجتماع مع المدقق الخارجي ورئي�� اإدارة التدقيق الداخلي ورئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال م�ة واحدة على الأقل في ال�شنة وبدون 
ح�شور اأي من اأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا.

لجنة اإدارة المخاط� والمتثال
تتكون لجنة اإدارة المخاط� والمتثال من خم�شة اأع�شاء منهم ع�شوين من الأع�شاء الم�شتقلين هم:

ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي، رئي�� اللجنة
ال�شيد محمد محمود الأت�بي، نائب ال�ئي��

ً ال�شيد طارق م�لح محمد عقل، ع�شوا
ً ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب، ع�شوا

ً ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج، ع�شوا
تت�شمن م�شوؤوليات لجنة اإدارة المخاط� والمتثال المهام ال�ئي�شية التالية:

- م�اجعة نطاق تطبيق اإدارة المخاط� �شنوياً والتاأكد من �شموله ال�ضركات التابعة وال�شقيقة وال��وع الخارجية ولكافة المخاط� التي قد يتع��� لها البنك.
- الإ�ضراف على اإعداد ا�شتراتيجية اإدارة المخاط� والتن�شيب لمجل�� الإدارة باعتمادها، وم�اجعتها ب�شكل دوري.

المخاط�  التي تجاوزت حدود  المخاط�  وبيان  البنك  اإدارة مخاط�  توؤث� على  التي  والتطورات  الجوه�ية  المعلومات  تت�شمن  للمجل��  تقاري� ن�شف �شنوية  رفع   -
المقبولة المعتمدة.

- اعتماد منهجيات اإدارة المخاط� التي ت�شمن التع�ف على المخاط� وتغطي كافة اأن�شطة البنك ودوائ�ه ورفع التقاري� بنتائج تطبيق هذه المنهجيات لمجل�� الإدارة.
- الإ�ضراف على اإعداد �شيا�شات اإدارة المخاط� والتاأكد من �شمولها وم�اجعتها �شنوياً.

- التو�شية لمجل�� الإدارة بتعيين رئي�� اإدارة المخاط� وقبول ا�شتقالته اأو اإنهاء خدماته.
- التاأكد من توف� الخبرات والموارد المنا�شبة لدى اإدارة المخاط� بما يمكنها من اإنجاز كافة الم�شوؤوليات.

- م�اجعة ميثاق اللجنة كل ثلاث �شنوات و/اأو كلما دعت الحاجة لذلك ورفع اأي تعديلات عليه لمجل�� الإدارة لعتمادها.
- اأي اأمور اأخ�ى يق�رها مجل�� الإدارة.

- م�اجعة �شيا�شة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال واأية �شيا�شات اأخ�ى �شمن نطاق عمل اللجنة �شنوياً و/اأو كلما دعت الحاجة والتن�شيب لمجل�� الإدارة 
باعتماد التعديلات اإذا لزم الأم�.

- مناق�شة وم�اجعة تقاري� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال واإ�شدار التو�شيات اللازمة ح�شب مقت�شيات الحال اإلى مجل�� الإدارة اإذا لزم الأم�.

- الطلاع على واعتماد الخطط والبرامج والآليات المتعلقة بنطاق عمل الإدارة.

- الطلاع على واعتماد دليل تعليمات عمل مكافحة عمليات غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب والعقوبات الدولية.

- م�اقبة ومتابعة تطبيق وفعالية وظي�ة م�اقبة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال.
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- مناق�شة الإدارة التن�يذية للحالت التي تم فيها تعار�� مع تو�شيات اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال واأية اأمور اأخ�ى، وفي حال ا�شتم�ار التعار��، يتم 
رفع الحالة لمجل�� الإدارة بالتو�شيات المنا�شبة لتخاذ الق�ار المنا�شب.

- التاأكد من توف� الخبرات والموارد المنا�شبة لدى اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال بما يمكنها من اإنجاز مهامها وم�شوؤولياتها على اأكمل وجه.
- م�اجعة ميثاق اللجنة كل ثلاث �شنوات و/اأو كلما دعت الحاجة ورفع اأي تعديلات عليه لمجل�� الإدارة لعتمادها.

- رفع تق�ي� ن�شف �شنوي اإلى مجل�� الإدارة يبين فعالية اأعمال واأن�شطة اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب.
- تقييم رئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب ومناق�شة واعتماد نتائج تقييم موظ�ي الإدارة.

تجتمع اللجنة دورياً بدعوة من رئي�شها اأو نائب ال�ئي�� في حال غياب ال�ئي�� وبحد اأدنى اأربعة اجتماعات �شنوياً اأو كلما دعت الحاجة ويحق لكل من المدي� العام، 
اإدارة  نائب المدي� العام لخدمات الئتمان والخزينة، نائب المدي� العام للخدمات والمنتجات الم�ضرفية، نائب المدي� العام/ المدي� الإقليمي ل��وع فل�شطين، ورئي�� 

المخاط� ح�شور اجتماعات اللجنة.

لجنة التر�شيحات والمكافاآت
تتكون لجنة التر�شيحات والمكافاآت من ثلاثة اأع�شاء غالبيتهم بما فيهم رئي�� اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين، هم:

ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب، رئي�� اللجنة
ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب، نائب ال�ئي��

ً ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري، ع�شوا
تت�شمن مهام لجنة التر�شيحات والمكافاآت المهام ال�ئي�شية التالية:

اإلى الهيئة العامة مع الأخذ بالعتبار قدرات وموؤهلات  اإلى مجل�� الإدارة ل�فعها  اإلى ع�شوية المجل�� وت��شيحهم  - تحديد الأ�شخا�� الموؤهلين للان�شمام 
الأ�شخا�� الم��شحين.

- اإعداد �شيا�شة واإج�اءات التر�شيحات والملاءمة للمجل�� والمدي� العام والإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين تتطابق مع متطلبات تعليمات 
الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شارية الم�عول.

- تحديد فيما اإذا كان الع�سو يحقق �سفة الع�سو الم�ستقل اآخذين بعين الاعتبار الحد الاأدنى لل�شروط الواردة في �سيا�سة التر�سيحات والملاءمة المعتمدة والتاأكد 
من ا�ستمرار مطابقة هذه ال�شروط.

- توفير معلومات وملخ�شات حول خل�ية بع�� الموا�شيع الهامة عن البنك لأع�شاء المجل�� عند الطلب، والتاأكد من اإطلاعهم الم�شتم� حول اأحدث الموا�شيع 
ذات العلاقة بالعمل الم�ضرفي.

- اإعداد �شيا�شة/ نظام لتقييم اأداء المجل�� واأع�شائه ولجانه والتن�شيب للمجل�� لعتمادها.
- متابعة تعبئة نماذج التقييم المعتمدة لتقييم المجل�� واأع�شائه ولجانه، وم�اجعتها وتحديد التقييم النهائي والخطط الت�شويبية لتطوي� الأداء ورفع تقاري� 

بالنتائج اإلى المجل�� والبنك الم�كزي.
- اإعداد �شيا�شة لتقييم اأداء المدي� العام والإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين وموظ�ي البنك والت�شيب للمجل�� لغايات اعتمادها.

- اإعداد �شيا�شة منح المكافاآت لأع�شاء المجل�� ولموظ�ي البنك والتو�شية بها لمجل�� الإدارة.
- التن�شيب للمجل�� بتحديد رواتب المدي� العام واأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين ومكافاآتهم وامتيازاتهم الأخ�ى.

تجتمع اللجنة كلما دعت الحاجة بدعوة من رئي�شها اأو نائب ال�ئي�� في حال غياب ال�ئي��.

لجنة ال�شتثمارات والعقارات 
تتكون لجنة ال�شتثمارات والعقارات من خم�شة اأع�شاء هم:

الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد ح�شن زعيتر، رئي�� اللجنة
ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري، نائب ال�ئي��

ً ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي، ع�شوا
ً ال�شيد يا�شين خليل محمد يا�شين التلهوني، ع�شوا

ً ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي، ع�شوا
تت�شمن مهام لجنة ال�شتثمارات والعقارات المهام ال�ئي�شية التالية: 

- الإ�ضراف على اإعداد وم�اجعة ال�شيا�شات ال�شتثمارية والعقارية في البنك، والتن�شيب لمجل�� الإدارة باعتمادها.
- درا�شة التو�شيات بال���� ال�شتثمارية الجديدة والتن�شيب باتخاذ الق�ار المنا�شب بح�شب ال�شيا�شات المعتمدة.

- الإ�ضراف على اإدارة المحافظ ال�شتثمارية والتن�شيب باتخاذ الق�ارات المنا�شبة بحيث تحقق تعظيم الأرباح اأو تحجيم الخ�شائ�.
- تعيين المقدرين العقاريين المعتمدين بناءً على تو�شية من الإدارة التن�يذية.
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- الدرا�شة والموافقة على تو�شيات بيع العقارات الم�شتملكة لقاء ديون.
- درا�شة التو�شيات المقدمة المتعلقة بالت�ضرف بالعقارات الم�شتملكة لغايات اإدارة اأعمال البنك ورفع التو�شيات لمجل�� الإدارة لعتمادها.

- رفع تق�ي� ن�شف �شنوي اإلى مجل�� الإدارة عن اأعمال واأن�شطة اللجنة.
- م�اجعة ميثاق اللجنة كل ثلاث �شنوات و/اأو كلما دعت الحاجة ورفع اأي تعديلات عليه لمجل�� الإدارة لعتمادها.

- درا�شة اأي مو�شوع يع��� على اللجنة من قبل مجل�� الإدارة اأو ت�ى اللجنة �ضرورة بحثه واإبداء ال�اأي والتو�شية ب�شاأنه اإلى مجل�� الإدارة.
تجتمع اللجنة كلما دعت الحاجة بدعوة من رئي�شها اأو نائب ال�ئي�� في حال غياب ال�ئي��.

لجنة ال�شتراتيجيات
تتكون لجنة ال�شتراتيجيات من اأربعة اأع�شاء، هم:

ال�شيد غ�شان اإب�اهيم عقيل، رئي�� اللجنة 

ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب، نائب ال�ئي��
ً ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي، ع�شوا

ال�شيد طارق م�لح محمد عقل، ع�شواً 

تت�شمن مهام لجنة ال�شتراتيجيات المهام ال�ئي�شية التالية:
- تحديد الأهداف ال�شتراتيجية بالتن�شيق مع الإدارة التن�يذية والتن�شيب لمجل�� الإدارة لعتمادها.

- �شمان اإعداد الخطط ال�شتراتيجية والت�شغيلية والتاأكد من �شمول الأهداف ال�شتراتيجية �شمنها.
- متابعة تحقيق الأهداف ال�شتراتيجية من خلال موؤ�ضرات الأداء ال�ئي�شية.

- رفع تق�ي� ن�شف �شنوي اإلى مجل�� الإدارة عن اأعمال واأن�شطة اللجنة.
- م�اجعة ميثاق اللجنة كل ثلاث �شنوات و/اأو كلما دعت الحاجة لذلك ورفع اأي تعديلات عليه لمجل�� الإدارة لعتمادها.

- درا�شة اأي مو�شوع يع��� على اللجنة من قبل مجل�� الإدارة اأو ت�ى اللجنة �ضرورة بحثه واإبداء ال�اأي والتو�شية ب�شاأنه اإلى مجل�� الإدارة.

تجتمع اللجنة كلما دعت الحاجة بدعوة من رئي�شها اأو نائب ال�ئي�� في حال غياب ال�ئي��.

لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:

تتكون لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات من ثلاثة اأع�شاء، هم:
ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري، رئي�� اللجنة

ال�شيد طارق م�لح محمد عقل، نائب رئي��
ً ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج، ع�شوا

تت�شمن مهام لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات المهام ال�ئي�شية التالية:
- اعتماد الأهداف ال�شتراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والهياكل التنظيمية المنا�شبة وبما ي�شمن تحقيق وتلبية الأهداف ال�شتراتيجية للبنك وتحقيق اأف�شل 

قيمة م�شافة من م�شاريع وا�شتثمارات موارد تكنولوجيا المعلومات، وا�شتخدام الأدوات والمعايير اللازمة لم�اقبة والتاأكد من مدى تحقق ذلك.
- اعتماد الإطار العام لإدارة و�شبط وم�اقبة موارد وم�شاريع تكنولوجيا المعلومات يحاكي اأف�شل الممار�شات الدولية المقبولة بهذا الخ�شو��.

- التاأكد من وجود اإطار عام لإدارة مخاط� تكنولوجيا المعلومات يتوافق ويتكامل مع الإطار العام الكلي لإدارة المخاط� في البنك وبحيث ياأخذ بعين العتبار ويلبي 
كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

- اعتماد موازنة موارد وم�شاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف ال�شتراتيجية للبنك.
- الإ�ضراف العام والطلاع على �شير عمليات وموارد م�شاريع تكنولوجيا المعلومات للتاأكد من ك�ايتها وم�شاهمتها ال�اعلة في تحقيق متطلبات واأعمال البنك.

- الطلاع على تقاري� التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من اإج�اءات لمعالجة النح�افات.
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لجنة الت�شهيلات
تتكون لجنة الت�شهيلات من خم�شة اأع�شاء هم:

ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي، رئي�� اللجنة
الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد ح�شن زعيتر نائب ال�ئي��

ً ال�شيد طارق م�لح محمد عقل ع�شوا
ً ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي، ع�شوا

ً ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج، ع�شوا
- تت�شكل اللجنة من خم�شة اأع�شاء على الأقل ويجوز اأن يكون اأحد اأع�شائها م�شتقلاً على اأن ل يكون ع�شواً في لجنة التدقيق كما يجوز اأن ي�شارك اأع�شاء من 
الإدارة التن�يذية العليا في اجتماعات اللجنة لع��� تو�شياتهم، ويجوز بموجب ق�ار من مجل�� الإدارة ت�وي�� بع�� اأو جميع �شلاحيات هذه اللجنة في تعديل 

�شروط اأو هيكلة الت�سهيلات للجنة الاإدارة التنفيذية مع �شرورة اإطلاع لجنة الت�سهيلات على ما تم اتخاذه من قرارات �سمن هذه ال�سلاحيات.
-  تكون اللجنة م�شوؤولة عن عدة اأمور اأهمها:

1. النظ� في الت�شهيلات التي تتجاوز �شلاحية اأعلى لجنة في الإدارة التن�يذية.
2. تنح�ضر �شلاحياتها باتخاذ الق�ار المنا�شب بخ�شو�� الت�شهيلات التي تم التو�شية بالموافقة عليها من قبل لجنة الإدارة التن�يذية.

3. اأن ت�فع اإلى المجل�� ب�شكل دوري ت�ا�شيل الت�شهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها.

يو�شح الجدول التالي عدد اجتماعات مجل�� الإدارة واللجان المنبثقة عنه، بالإ�شافة اإلى عدد الجتماعات التي ح�ضرها كل ع�شو خلال العام: 

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة 
ال�شتراتيجيات

لجنة 
ال�شتثمارات 

والعقارات

لجنة اإدارة 
المخاط� 
والمتثال

لجنة 
التر�شيحات 

والمكافاآت

لجنة الحاكمية 
الموؤ�ش�شية

لجنة التدقيق
لجنة 

الت�شهيلات
مجل�� الإدارة اإجمالي عدد الجتماعات المنعقدة

 خلال العام 2017

2 3 3 5 6 3 6 16 6

)3(3 )2(2 )5(5 )3(3 )16(16 )6(6 ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي

)3(3 )16(15 )6(٤ الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد ح�شن زعيتر 

)2(2 )3(1 )6(6 )6(6 ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري 

)5(5 )6(6 ال�شيد محمد محمود اأحمد الأت�بي 

)3(0 )6(2 ال�شيد يا�شين خليل محمد التلهوني 

)6(6 )6(6 ال�شيد ع�فان خليل كامل ايا��

)3(3 )6(٤ )6(5 ال�شيد غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل

)6(6 )3(2 )6(5 ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب 

)3(3 )16(16 )6(6 ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي 

)3(3 )5(5 )6(6 )6(6 )6(6 ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب 

)2(2 )3(3 )5(5 )3(3 )16(12 )6(6 ال�شيد طارق م�لح محمد عقل 

)2(1 )5(٤ )16(15 )٤)٤ ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج

)2(2 ال�شيد عماد خالد محمد الح�ازنه

الأرقام بين اأقوا�� تمثل عدد اجتماعات المجل��/ اللجنة التي عقدت خلال فترة تمثيل الع�شو.
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مجل�� الإدارة كما في 2017/12/31
يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي

رئي�� مجل�� الإدارة
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

1990/09/30تاريخ الع�شوية:

1953/03/27تاريخ الميلاد:

بكالوريو�� اإدارة اأعمالالموؤهلات العلمية:

رئي�� مجل�� اإدارة البنك منذ 7 ت�ضرين الأول 2012الخبرات العملية:

مدي� عام بنك القاه�ة عمان من 1989 وحتى ت�ضرين الأول 200٤

خبرة م�ضرفية من خلال عمله في �شيتي بنك

ع�شو مجل�� الإدارة في �ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة، �ضركة ال�ضرق الأو�شط للتاأمين، �ضركة الإقبال للا�شتثمار، الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
م�ضرف  اإدارة  مجل��  رئي��  للا�شتثمار(،  )اأوراق  المالية  للخدمات  الوطنيـة  ال�ضركة  مديـ�ي  هيئة  رئي�� 

)باديكو( وال�شتثمار  للتنمية  فل�شطين  �ضركة  فل�شطين،   – ال�ش�ا 

الم�حوم د. فاروق اأحمد ح�شن زعيتر
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

2002/06/29تاريخ الع�شوية:
1936/05/29تاريخ الميلاد:

دكتوراه في المحا�شبة والقت�شاد والإح�شاءالموؤهلات العلمية:

ماج�شتير اإدارة اأعمال

بكالوريو�� محا�شبة وتجارة

ال�ئي�� التن�يذي �ضركة فل�شطين للتنمية وال�شتثمار �شابقاًالخبرات العملية:

خبرة مالية واإدارية من خلال عمله كنائب ال�ئي�� التن�يذي في �ضركة الثقة للا�شتثمار )الأردن( ونائب المدي� العام 
ومدي� الم�شاريع في �ضركة ال�شاحل للتنمية وال�شتثمار )الكويت(

خبير اقت�شادي في ال�شندوق الكويتي للتنمية، وخبير مالي في ال�شندوق الع�بي للتنمية القت�شادية )الكويت(

اأ�شتاذ م�شاعد في جامعة ديبول وجامعة �شيكاغو �شابقاً

نائب رئي�� مجل�� اأمناء جامعة النجاح - نابل��

رئي�� مجل�� اإدارة كلية ه�شام الحجاوي التكنولوجية - نابل��

رئي�� مجل�� اإدارة بور�شة فل�شطينالع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة الت�شالت ال�ل�شطينية، �ضركة م�شانع الزيوت النباتية الأردنية، �ضركة فيتل القاب�شة

ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية/ اأوراق للا�شتثمار. 
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خالد �شبيح طاه� الم�ضري
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل  

1995تاريخ الع�شوية:

1966/02/19تاريخ الميلاد:

ماج�شتير اإدارة اأعمالالموؤهلات العلمية:

بكالوريو�� هند�شة الكمبيوت�

رئي�� مجموعة اأ�شتراالخبرات العملية:
رئي�� مجل�� اإدارة بنك القاه�ة عمان منذ تموز 1999 وحتى 7 ت�ضرين الأول 2012

ال�ئي�� التن�يذي لبنك القاه�ة عمان من ت�ضرين الأول 200٤ وحتى 2007/12/31
ع�شو مجل�� اإدارة بنك القاه�ة عمان منذ 1995/2

رئي�� مجل�� اإدارة �ضركة واحة ايلة للتطوي�، رئي�� مجل�� اإدارة �ضركة الحمة المعدنية الأردنية. الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
ع�شو مجل�� الإدارة في �ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة، �ضركة ال�نادق وال�شياحة الأردنية

ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية/ اأوراق للا�شتثمار

محمد محمود اأحمد الأت�بي 
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل  

2015/0٤/22تاريخ الع�شوية:

1955/01/01تاريخ الميلاد:

بكالوريو�� محا�شبةالموؤهلات العلمية:
الخبرات العملية:

الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:      

• رئي�� مجل�� اإدارة بنك م�ضر 
• الع�شو المنتدب وال�ئي�� التن�يذي للبنك الم�ضري الخليجي

• نائب رئي�� مجل�� اإدارة البنك العقاري الم�ضري الع�بي 
• ال�ئي�� التن�يذي لبنك ال�شتثمار الع�بي 
• رئي�� مجل�� اإدارة البنك العقاري الم�ضري 

• رئي�� مجل�� اإدارة بنك م�ضر لبنان
• �شغل العديد من المنا�شب القيادية في بنك م�ضر الدولي في ال�ترة ما بين 1983 حتى 2005

• عمل في كل من؛ البنك الع�بي الإف�يقي الدولي وبنك الت�شامن وبنك الئتمان الدولي

ع�شو مجل�� اإدارة اتحاد بنوك م�ضر، مجل�� اإدارة اتحاد الم�شارف الع�بية، مجل�� اإدارة �ضركة اأيجوث، مجل�� اإدارة 
اإدارة  الع�ب، مجل��  المقاولون  �ضركة  اإدارة  �شم��، مجل��  جامعة عين  اإدارة  للا�شتثمار، مجل��  العامة  الهيئة 

المعهد الم�ضرفي/ البنك الم�كزي الم�ضري

يا�شين خليل محمد يا�شين التلهوني
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

1998تاريخ الع�شوية:

1973/05/08تاريخ الميلاد:

بكالوريو�� اقت�شادالموؤهلات العلمية:

رجل اأعمالالخبرات العملية:

ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة، نائب رئي�� مجل�� اإدارة �ضركة ال�نادق وال�شياحة الأردنية، الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
�ضركة الكه�باء الأردنية، ع�شو مجل�� اإدارة �ضركة الأردن لتطوي� الم�شاريع ال�شياحية، ع�شو مجل�� اإدارة �ضركة 

الحمة المعدنية الأردنية
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ع�فان خليل كامل اأيا��
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/  م�شتقل 

2015/02/12تاريخ الع�شوية:

19٤2/11/23تاريخ الميلاد:
لموؤهلات العلمية:

ا
ماج�شتير محا�شبة

بكالوريو�� محا�شبة

CPA محا�شب قانوني معتمد
رئي�� مجل�� الإدارة والمدي� العام ل�ضركة بليير/ لبنانالخبرات العملية:

مدر�� جامعي في جامعة رفيق الح�ي�ي 

خبرة تزيد عن 30 عاماً في مجال التدقيق في لبنان وال�شعودية كان اآخ�ها ك�ضريك في اإرن�شت ويونغ

ع�شو مجل�� اإدارة في ف��شت نا�شونال بنك/ لبنانالع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:

 )IMF( ع�شو لجنة التدقيق ل�شندوق النقد الدولي

غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

2002/06/29تاريخ الع�شوية:

1968/05/02تاريخ الميلاد:
ماج�شتير اإدارة الموؤهلات العلمية:

بكالوريو�� محا�شبة 
CPA محا�شب قانوني معتمد

المدي� التن�يذي لمجموعة ا�شترا – ال�شعوديةالخبرات العملية:
خبرة في مجال التدقيق من خلال عمله كمدي� تدقيق في �ضركة اآرث� اأندر�شون

ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة مجموعة اأ�شترا ال�شناعية، �ضركة فيتل القاب�شة، �ضركة التاأمين الع�بية التعاونية، الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
ال�ضركة الوطنية للم�شاندة الأر�شية للطيران

ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب 
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ م�شتقل 

2016/0٤/17تاريخ الع�شوية:

1973/05/2٤تاريخ الميلاد:

بكالوريو�� اقت�شاد واإدارة اأعمالالموؤهلات العلمية:
مدي� عام �ضركة اليرموك للتاأمين مدي� عام �ضركة اليرموك للتاأمين �شابقاًالخبرات العملية:

نائب رئي�� التحاد الأردني ل�ضركات التاأمين

رئي�� هيئة مدي�ي �ضركة الأطياف العالمية للا�شتثمارات التجاريةالع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:

�ضركة الإ�ضراق للا�شتثمارات التجارية   

ال�ضركة الأولى للتاأمين
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�ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

2010/03/28تاريخ الع�شوية:

1972/06/06تاريخ الميلاد:

ماج�شتير حماية البيئة البح�يةالموؤهلات العلمية:
بكالوريو�� العلاقات الخارجية

الخبرات العملية:
�ضريك ونائب المدي� العام ل�ضركة الم�شار المتحدة للمقاولت

ال�ئي�� التن�يذي لل�ضركة الموحدة ل�شناعة الألب�شة الجاهزة �شابقاً

مدي� م�ضروع منتزه العقبة البح�ي �شابقاً

مدي� العمليات في �ضركة الم�شار للمقاولت �شابقاً

ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة الم�شار المتحدة للمقاولت، �ضركة فيتل القاب�شة، و�ضركة ال�شاحل الجنوبي لل�نادق الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:

�شهى با�شيل اندراو�� عناب 
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ م�شتقل  

2015/02/12 تاريخ الع�شوية:

1960/02/0٤تاريخ الميلاد:

بكالوريو�� اإدارة اأعمالالموؤهلات العلمية:

م�شت�شار مالي واإداري/ ال�ضركة المثالية للا�شت�شارات من عام 2007 ولغاية 2016.الخبرات العملية:
خبرة في العمل الم�ضرفي اأكثر من 26 عاماً حيث �شغلت عدة منا�شب اأهمها:

- نائب المدي� العام لبنك �شو�شيتيه جنرال-الأردن من عام 2003 وحتى 2007.
- م�شاعد مدي� عام لبنك القاه�ة عمان من عام 1992 وحتى 2003.
- نائب رئي�� مقيم في �شيتي بنك الأردن من عام 1981 وحتى 1992.

الع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
ال�ضركاء للاأف�شل،  اإدارة �ضركة  للتاأمين، ع�شو مجل��  الأوروبية  الع�بية  اإدارة �ضركة المجموعة  ع�شو مجل�� 
وتطوي�  لدعم  تنمية  �ضركة  اإدارة  مجل��  ع�شو  الأ�شغ�،  للتمويل  ال�ضركاء  �ضركة  اإدارة  مجل��  ع�شو 

الأ�شغ�. التمويل  موؤ�ش�شات 
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طارق م�لح محمد عقل
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ م�شتقل  

2015/0٤/12تاريخ الع�شوية:

1971/05/30تاريخ الميلاد:

درجة MBA في العلوم المالية والم�ضرفيةالموؤهلات العلمية:
درجة الماج�شتير في القت�شاد

درجة البكالوريو�� في القت�شاد الدولي

موؤ�ش�� ورئي�� تن�يذي ل�ضركة AZ Investment المتخ�ش�شة في مجال ال�شتثمار وال�شت�شارات المالية.  الخبرات العملية:
�شغل من�شب ال�ئي�� التن�يذي والموؤ�ش�� لم�ضرف ال�اجحي في الأردن. 

عمل في الموؤ�ش�شة الع�بية الم�ضرفية في الإدارة في البح�ين بين عامي 2000 و 2006  
في عام 2006 �شغل من�شب نائب ال�ئي�� التن�يذي  لبنك الموؤ�ش�شة الع�بية الم�ضرفية )الأردن(.

عمل في عدد من الموؤ�ش�شات المالية: 
- م�شت�شار مالي في ميريل لين�� في دولة البح�ين 

- محلل ا�شتثمار في موؤ�ش�شة التمويل الدولية )مجموعة البنك الدولي(  

ع�شو مجل�� اإدارة في م�ضرف ال�ش�ا في فل�شطينالع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:

رانية مو�شى فهد الأع�ج 
طبيعة الع�شوية: غير تن�يذي/ غير م�شتقل 

2016/05/22تاريخ الع�شوية:

1978/11/30تاريخ الميلاد:

CFA الم�شتوى الثالث الموؤهلات العلمية:

ماج�شتير مالية وم�ضرفية
بكالوريو�� مالية وم�ضرفية

محلل مالي/ دائ�ة ال�شتثمارات والعمليات الخارجية البنك الم�كزي الأردنيالخبرات العملية:

متداول ومدي� محافظ ا�شتثمارية/ دائ�ة ال�شتثمارات الخارجية والعمليات - البنك الم�كزي الأردني

رئي�� ق�شم الخزينة/ �شندوق ا�شتثمار اأموال ال�شمان الجتماعي

ل يوجدالع�شوية في مجال�� اإدارات ال�ضركات:
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الإدارة العليا كما في 2017/12/31
كمال غ�يب عبدال�حيم البك�ي

المدي� العام 
 2003/01/0٤ تاريخ التعيين:   
1969/06/07 تاريخ الميلاد:   

ماج�شتير في اإدارة البنوك الدولية والتمويل من �شال�ورد مان�ش�شتر/ ب�يطانيا الموؤهلات العلمية:   
بكالوريو�� قانون/ حا�شل على لقب الأ�شتاذية في المحاماة     

مدي� عام البنك منذ 2008/01  الخبرات العملية:   
خبرة في المجال الم�ضرفي حيث كان ي�شغل من�شب نائب المدي� العام منذ 2005/12 وقبل ذلك مدي� الدائ�ة القانونية       

والم�شت�شار القانوني لبنك القاه�ة عمان وم�شوؤول عن تعديل الئتمان، وتوثيق العقود وال�قابة على الئتمان        
والعقارية والهند�شية، عمل كم�شت�شار قانوني للعديد من ال�ضركات قبل ت�شلمه من�شب نائب المدي� العام     

نائب رئي�� مجل�� اإدارة ال�ضركة الأردنية ل�شمان الق�و��،     
رئي�� مجل�� اإدارة �ضركة النقليات ال�شياحية )جت( م.ع.م،     

رئي�� هيئة مدي�ي �ضركة حلول للدفع بالهاتف النقال لغاية 2017/05/1٤،      
ع�شو مجل�� اإدارة جمعية البنوك العاملة في الأردن،     

ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة التاأمين الأردنية م.ع.م،     
ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة م.ع.م،     

ع�شو مجل�� اإدارة في �ضركة المح�ظة العقارية م.ع.م،     
رئي�ص هيئة المديرين في �شركة تَملَكَ للتاأجير التمويلي ذ.م.م،     

ع�شو مجل�� اإدارة في مجل�� المدفوعات الوطني،     
ع�شو مجل�� اإدارة في ال�ضركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقا��.     

د. خالد محمود عبدالله قا�شم
نائب المدي� العام للعمليات والخدمات الم�شاندة

 2008/10/05 تاريخ التعيين:   
1963/02/22 تاريخ الميلاد:   

دكتوراه اإدارة اأعمال الموؤهلات العلمية:   
بكالوريو�� تمويل     

حا�شل على �شهادة CIB من المعهد البريطاني للم�ضرفيين     
خبرة في العمل الم�ضرفي من خلال عمله في بنك الجزي�ة، البنك الع�بي، بنك القاه�ة عمان، البنك الأهلي الأردني،   الخبرات العملية:   

بنك الأردن وبنك الكويت الوطني      
رئي�� هيئة مدي�ي �ضركة حلول للدفع بالهاتف النقال من تاريخ 2017/5/1٤     

ع�شو مجل�� اإدارة م�ضرف ال�ش�ا     
ع�شو هيئة مدي�ي �ضركة تملك للتاأجير التمويلي     

رنا �شامي جادالله ال�شناع
نائب المدي� العام لخدمات الئتمان والخزينة

 1995/08/15 تاريخ التعيين:   
1966/08/12 تاريخ الميلاد:   

ماج�شتير اإدارة اأعمال  الموؤهلات العلمية:   
بكالوريو�� محا�شبة     

نائب المدي� العام لخدمات الئتمان والخزينة اعتباراً من 10/201٤ الخبرات العملية:   
نائب المدي� العام للاأعمال الم�ضرفية اعتباراً من 2009/12     

خبرة م�ضرفية في مجال المخاط� من خلال العمل ك�ئي�� اإدارة المخاط� كمدي� لدائ�ة المخاط� في بنك القاه�ة       
عمان منذ عام 1998.     

رئي�� لق�شم الت�شهيلات المحلية في البنك الم�كزي الأردني     
ع�شو مجل�� اإدارة ال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل ال�هن العقاري و�ضركة ال�نادق وال�شياحة الأردنية     
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نزار تي�شير �شالح محمد

نائب المدي� العام للخدمات والمنتجات الم�ضرفية
 200٤/0٤/11 تاريخ التعيين:   
1972/08/11 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� محا�شبة الموؤهلات العلمية:   
CFA محلل مالي معتمد     

CPA JCPA محا�شب قانوني معتمد     
نائب المدي� العام للخدمات والمنتجات الم�ضرفية اعتباراً من 10/201٤ الخبرات العملية:   

رئي�� الإدارة المالية منذ 200٤/٤، ورئي�� اإدارة المخاط� من 2012/2 ولغاية 2012/12     
خبرة في تدقيق الح�شابات من خلال عمله كمدي� تدقيق في �ضركة تدقيق كبرى     

ع�شو مجل�� اإدارة �ضركة ال�شمان للا�شتثمار و�ضركة م�شانع الزيوت النباتية الأردنية     

ريم يون�� محمد الع�شع��

رئي�� اإدارة الخزينة وال�شتثمارات
 1990/03/01 تاريخ التعيين:   
196٤/05/18 تاريخ الميلاد:   

ماج�شتير اقت�شاد الموؤهلات العلمية:   
بكالوريو�� اقت�شاد     

رئي�� اإدارة الخزينة منذ 2008/10 الخبرات العملية:   
خبرة م�ضرفية في مجال الخزينة من خلال العمل في وكمدي� لدائ�ة الخزينة في بنك القاه�ة عمان منذ عام 1990     

باحثة اقت�شادية في الجمعية العلمية الملكية منذ عام 1997     
ع�شو مجل�� اإدارة م�ضرف ال�ش�ا     

جان �شوكت محمود يدج زك�يا

رئي�� اإدارة العمليات

 1990/10/20 تاريخ التعيين:   

1968/2/20 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� اأدب اإنجليزي الموؤهلات العلمية:   

رئي�� اإدارة العمليات منذ 2013/12 الخبرات العملية:   

رئي�� اإدارة تطوي� ودعم العمليات واإج�اءات العمل منذ 2009/09     

خبرة م�ضرفية منذ عام 1990 في مجال العمليات، ال��وع ودعم اإج�اءات العمل     
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يو�شف عبدال�تاح �شليمان اأبو الهيجاء 
رئي�� اإدارة المخاط�

 2005/08/01 تاريخ التعيين:   
1976/01/01 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� اإدارة عامة الموؤهلات العلمية:   
رئي�� اإدارة المخاط� منذ 2012/12  الخبرات العملية:   

مدي� دائ�ة مخاط� الت�شغيل منذ 2008/03     
خبرة في العمل الم�ضرفي في البنك في مجال العمليات واإدارة المخاط�     

خبرة في العمل المالي من خلال عمله كمدي� مالي لمدة �شنتين     

اأنطون فكتور اأنطون �شابيلا
رئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال 

  2005/10/16 تاريخ التعيين:   
1977/12/02 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� محا�شبة الموؤهلات العلمية:   
CAMS, CCO, Dip. Fin. Crime حا�شل على ال�شهادات المهنية     

رئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال اعتباراً من 2013/10 الخبرات العملية:   
مدي� دائ�ة مكافحة غ�شل الأموال منذ 2009 ولغاية 2013/7، وقبل ذلك مدي� دائ�ة المتثال منذ 2005     

خبرة في مجال التدقيق من خلال عمله في �ضركة تدقيق ح�شابات كبرى     

م�غ�يت مهيب عي�شى مخام�ة
رئي�� اإدارة التدقيق الداخلي

 200٤/07/27 تاريخ التعيين:   
1977/0٤/09 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� اإدارة اأعمال الموؤهلات العلمية:   
رئي�� اإدارة التدقيق منذ 1/201٤ الخبرات العملية:   
مدي� دائ�ة التدقيق منذ 2012/5     

خبرة في المجال الم�ضرفي من خلال عملها في التوجيه واإدارة الم�شاريع في البنك وفي بنك الموؤ�ش�شة الع�بية الم�ضرفية/ الأردن     

فوؤاد يون�� عبداللطيف �شالح
رئي�� الإدارة المالية و�شوؤون الم�شاهمين

1992/0٤/11 تاريخ التعيين:   
1960/01/08 تاريخ الميلاد:   

بكالوريو�� محا�شبة الموؤهلات العلمية:   
رئي�� الإدارة المالية منذ ٤/2015 الخبرات العملية:   

مدي� دائ�ة المحا�شبة منذ ٤/1992     
خبرة في مجال المحا�شبة في دائ�ة �ضريبة الدخل من 1985 اإلى 1992     
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اأو اأي موظف في  اأو المدي� العام  اأو اأع�شاء مجل�� الإدارة  اأو الحلي�ة  اأو ارتباطات عقدتها ال�ضركة الم�شدرة مع ال�ضركات التابعة  اأية عقود اأو م�شاريع  ل توجد 
ال�ضركة اأو اأقاربهم وذلك بما يندرج في نطاق علم البنك المعتاد.

فيما يلي ملخ�� المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�شنة
المجمـــــوعالجهات ذات العلاقة

اأع�شاء مجل��
الإدارة وذوي ال�شلة 

باأع�شاء المجل��

الإدارة التن�يذية
31 كانون الأولاأخ�ى*العليا

2017
31 كانون الأول

2016

  بنود داخل قائمة المركز المالي
22.057.5٤8٤.952.22522.279.111٤9.288.88٤78.571.070ت�شهيلات مبا�ضرة

18.275.2272.383.58511.61٤.61532.273.٤2737.٤23.859ودائع لدى البنك
781.2٤76٤.636٤1.٤16887.29935.822.٤66التاأمينات النقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي
٤1٤.6313.390.73٤2.838.501-2.976.103ت�شهيلات غير مبا�ضرة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول

20172016
بنود قائمة الدخل
2.3٤٤.8362.013.1832.195.3396.553.358٤.٤73.19٤فوائد وعمولت دائنة

7٤0.39623.028115.886879.3101.513.8٤3فوائد وعمولت مدينة

ت�ا�شيل الت�شهيلات الممنوحة لأع�شاء مجل�� الإدارة والأط�اف ذات العلاقة كما يلي
31 كانون الول 2017 

الإجماليممنوحة لذوي العلاقةممنوحة للع�شو

ت�شهيلات 
مبا�ضرة

ت�شهيلات 
ت�شهيلات المجموعغير مبا�ضرة

مبا�ضرة
ت�شهيلات 
ت�شهيلات المجموعغير مبا�ضرة

مبا�ضرة
ت�شهيلات 
المجموعغير مبا�ضرة

1.551-1.551---1.551-1.551ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي
813.700889.053 75.353 813.737 813.700 75.31637-75.316 ال�شيد يا�شين خليل محمد يا�شين التلهوني

80.808-80.808 ---80.808 -80.808ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب
8.981.5251.917.51010.899.035 10.897.166 1.917.510 8.979.656 1.869-1.869ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري

12.928.31112.918.31110.00012.928.311 10.000 12.918.311 ---ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب
23٤.89323٤.893-23٤.893 23٤.893 ----ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي

25.033.651 2.976.103 159.5٤٤21.898.00٤2.976.1032٤.87٤.10722.057.5٤8-159.5٤٤المجموع
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م�شاهمة اأع�شاء مجل�� الإدارة واأقاربهم

20172016

 2.0٤٤  2.0٤٤ ال�سيد يزيد عدنان م�سطفى المفتي 
--م�شاهمة الأقارب

 168.799  168.799 المرحوم الدكتور فاروق اأحمد ح�سن زعيتر
--م�شاهمة الأقارب

 182.763  171.382 نهاد قم� اليا�� عكاوي )زوجة(
9.000  9.000  ال�سيد خالد �سبيح طاهر الم�شري

--م�شاهمة الأقارب
19.399.6٤٤   19.399.6٤٤ بنك م�شر 

--م�شاهمة ال�شيد محمد محمود الأت�بي
--م�شاهمة الأقارب

7.208.95٤  5.988.53٤  ال�سيد يا�سين خليل محمد يا�سين التلهوني
--م�شاهمة الأقارب

1.٤٤0   1.٤٤0 م�ساهمة ال�سيد عرفان خليل كامل ايا�س
--م�شاهمة الأقارب

 3.671.035  3.671.035 ال�شركة العربية للتموين والتجارة 
 38.700  92.700 م�شاهمة ال�شيد غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل

 6.325  17.325 ديمه جمال زهدي حميد )زوجة(
6.357  15.107  اإب�اهيم غ�شان اإب�اهيم عقيل )ابن(

6.357  15.107  عم� غ�شان اإب�اهيم عقيل )ابن(
- 10.000 مايا غ�شان اإب�اهيم عقيل )ابنة(

٤8.375  ٤8.375  م�ساهمة ال�سيد ح�سن علي ح�سين اأبو الراغب
--م�شاهمة الأقارب

--م�شاهمة ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج
 ٤01.٤83  ٤01.٤83 �شريف مهدي ح�سني ال�سيفي

--م�شاهمة الأقارب
 105.٤82  105.٤82 تيمور �ضريف مهدي ال�شي�ي )ابن(
 108.363  108.363 كيان �ضريف مهدي ال�شي�ي )ابن(
 1.٤٤0  1.٤٤0 �سهى با�سيل اندراو�س عناب

--م�شاهمة الأقارب
 1.٤٤0  1.٤٤0 طارق مفلح محمد عقل

--م�شاهمة الأقارب
 12.875.93٤  12.875.93٤ الموؤ�س�سة العامة لل�سمان الجتماعي

علماً باأن مدة ع�شوية مجل�� الإدارة ٤ �شنوات تنتهي في �شه� ني�شان 2018

ل يوجد م�شاهمات لل�ضركات الم�شيط� عليها من قبل اأع�شاء مجل�� الإدارة اأو اأقاربهم
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م�شاهمات اأع�شاء الإدارة العليا والمطلعين واأقاربهم

الجن�شيةال�شم
20172016

الأقارب�شخ�شيالأقارب�شخ�شي

----اأردنيةال�شيد كمال غ�يب عبدال�حيم البك�ي

----اأردنيةال�شيد خالد محمود عبدالله قا�شم

-7200-7200اأردنيةال�شيدة رنا �شامي جادالله ال�شناع 

----اأردنيةال�شيد نزار تي�شير �شالح محمد

----اأردنيةال�شيدة ريم يون�� محمد الع�شع��

----اأردنيةالآن�شة جان �شوكت محمود يدج

----اأردنيةال�شيد يو�شف عبدال�تاح �شليمان اأبو الهيجاء

----اأردنيةال�شيد اأنطون فيكتور اأنطون �شابيلا

----اأردنيةال�شيدة م�غ�يت مهيب عي�شى مخام�ة

----اأردنيةال�شيد فوؤاد يون�� عبداللطيف �شالح

ل يوجد م�شاهمات لل�ضركات الم�شيط� عليها من قبل اأع�شاء الإدارة التن�يذية اأو اأقاربهم
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الم�شاهمون الذين يملكون 1% من راأ�شمال البنك

الم�شت�يد النهائي الم�هون ال��شيد الم�هون ال��شيدا�شم العميل

-    20.٤98.0٤3  -    20.٤98.0٤3  �ضركة الم�شيرة للا�شتثمار
�شبيح طاه� دروي�� الم�ضري

خالد �شبيح طاه� الم�ضري

--    19.399.6٤٤  -    19.399.6٤٤  بنك م�ضر

 -   -12.875،93٤-    12.875،93٤الموؤ�ش�شة العامة لل�شمان الجتماعي

ن��شه2.397.56٤  7.208.95٤  2.397.56٤  5.988.53٤  يا�شين خليل محمد يا�شين التلهوني

ن��شه-    9.38٤.652  -    9.38٤.652  �شبيح طاه� دروي�� الم�ضري

ن��شه3.825.000  6.950.000  3.925.000  ٤.598.500  حمزه خليل محمد يا�شين التلهوني

-    7.707.055  -    7.707.055  �ضركة الظاف� للا�شتثمار

ه�شام ظاف� طاه� الم�ضري

هناء ظاف� طاه� الم�ضري
مها ظاف� طاه� الم�ضري

رغدة اإب�اهيم نم� النابل�شي
THE CONGRESS FOUNDATION  7.203.866    -  7.203.866    --

--    10.579.280  -    10.579.280  �ضركة الت�شالت ال�ل�شطينيه
--    18.810.000  -    18.981.٤58  �ضركة الم�شيرة الدولية

ن��شه-    3.7٤3.20٤  -    3.7٤3.20٤  رلى خليل محمد يا�شين التلهوني
�شبيح طاه� دروي�� الم�ضري-    3.671.035  -    3.671.035  ال�ضركة الع�بية للتموين والتجارة

PROUDSTAR TRADING LIMITED    -    -  2.998.512    --
ن��شه2.378.103  2.5٤9.1٤3  2.378.103  2.5٤9.1٤3  لناجين منيب عبدال�حمن ما�شي

--    2.030.٤88  -    2.030.٤88  �ضركة ال�ضرق الأو�شط للتاأمين
ن��شه-    1.999.995  -    1.999.995  نجوى بنت نافذ بن �شالح م�شط�ى
ن��شه-    1.999.995  -    1.999.995  عبير بنت نافذ بن �شالح م�شط�ى
ن��شه-    1.999.995  -    1.999.995  زينة بنت نافذ بن �شالح م�شط�ى
ن��شه-    1.999.995  -    1.999.995  رول بنت نافذ بن �شالح م�شط�ى

ن��شه-    1.899.99٤  -    1.899.99٤  ماري عي�شى اإليا�� اللو�شي
8.600.667  1٤5.509.78٤  8.700.667  139.110.810  المجموع

تبلغ م�شاهمة مجموعة ال�شيد �شبيح طاه� الم�ضري 29.6% من راأ�شمال البنك
تبلغ م�شاهمة مجموعة ال�شيد يا�شين خليل التلهوني 10% من راأ�شمال البنك
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مزايا ومكافاآت اأع�شاء مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية خلال عام 2017

رواتب وعلاواتمكافاآتبدل ح�شور لجانبدل �ش��التنقلاتا�شم الع�شو

اأع�ساء المجل�س
 -  305.000  ---ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي 

 -  5.000 12.000   - 18.000 الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد ح�شن زعيتر

 -  5.000 12.000   - 18.000 ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري

 -  5.000 5.000  2.785   18.000ال�شيدة محمد محمود الأت�بي

 -  5.000  - - 18.000 ال�شيد يا�شين خليل محمد التلهوني

 -  5.000 15.000  2.100   18.000 ال�شيد ع�فان خليل كامل ايا��

 -  5.000 10.000  5.٤٤٤   18.000 ال�شيد غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل 

 -  5.000 8.000   -  18.000 ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب

 -  5.000 7.800   -  18.000 ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي

 -  5.000 29.000   -  18.000 ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب

 -  5.000 21.100   -  18.000 ال�شيد طارق م�لح محمد عقل

 -  5.000 9.500 -  18.000 ال�شادة الموؤ�ش�شة العامة لل�شمان الجتماعي

 -  360.000  129.٤00  10.329  198.000 المجموع

الإدارة التنفيذية
289.139512.59٤ -  -  - كمال غ�يب عبدال�حيم البك�ي

2٤6.٤52 65.000 -  -  - خالد محمود عبدالله قا�شم

198.٤6٤ 58.500  -  -  - رنا �شامي جادالله ال�شناع

192.٤96 50.000  -  -  - نزار تي�شير �شالح محمد

122.38٤ 37.000  -  -  - ريم يون�� محمد الع�شع��

132.٤2٤ 2٤.000  -  -  - جان �شوكت محمود زك�يا

70.776 22.000  -  -  - يو�شف عبدال�تاح اأبو الهيجاء

20.00082.321 -  -  - اأنطون فكتور اأنطون �شابيلا

20.50068.192 -  -  - م�غ�يت مهيب عي�شى مخام�ة 

16.50076.22٤ -  -  - فوؤاد يون�� عبداللطيف �شالح

602.6391.702.327---المجموع

يتم �ضرف �شيارة و�شائق لكل من رئي�� مجل�� الإدارة والمدي� العام

يق� ال�شادة اأع�شاء مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية بعدم ح�شولهم �شخ�شياً اأو اأي من ذوي العلاقة بهم على مزايا اأو مكافاآت مادية اأو عينية اأخ�ى غير تلك 
المذكورة في الجدول اأعلاه
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- لم يتعامل البنك خلال عام 2017 مع موردين محددين و/اأو عملاء رئي�شيين )محلياً اأو خارجياً( بما ي�شكل 10% فاأكثر من اإجمالي الم�شتريات و/اأو الإي�ادات.
- ل يوجد اأي حماية حكومية اأو امتيازات يتمتع بها البنك اأو اأي من منتجاته بموجب القوانين والأنظمة اأو غيرها.

- ل يوجد اأي ب�اءات اختراع اأو حقوق امتياز ح�شل البنك عليها.
- ل يوجد اأي ق�ارات �شادرة عن الحكومة اأو المنظمات الدولية اأو غيرها لها اأث� مادي على عمل البنك اأو منتجاته اأو قدرته التناف�شية.

- يطبق البنك معايير الجودة واأف�شل الممار�شات العالمية لكافة اأن�شطته الم�ضرفية.
- لم يقم البنك بعمليات ذات طبيعة غير متك�رة لي�شت من �شمن ن�شاطه ال�ئي�شي.

- بلغ ال�شتثمار ال�اأ�شمالي للبنك خلال عام 2017 مبلغ 8.1٤5.٤98 دينار.
- بلغت اأتعاب مدققي ح�شابات البنك وال�ضركات التابعة لعام 2017 مبلغ 198.823 دينار بالإ�شافة اإلى �ضريبة المبيعات موزعة على النحو التالي:

دينار

176.570بنك القاه�ة عمان

12.053م�ضرف ال�ش�ا

٤.200ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية “اأوراق للا�شتثمار”

3.000ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية

3.000�ضركة تملك للتاأجير التمويلي

198.823

كما بلغت اأتعاب ال�شت�شارات الأخ�ى المدفوعة لمدققي الح�شابات 18.362 دينار بالإ�شافة اإلى �ضريبة المبيعات.

- تقوم �ضركة اأوراق للا�شتثمار، اإحدى ال�ضركات التابعة للبنك، باإدارة مح�ظة البنك ال�شتثمارية في ال�شندات والأدوات ال�شتثمارية الأخ�ى مقابل اأتعاب اإدارة 
�شنوية. ول توجد اأي عقود اأخ�ى تم اإب�امها مع ال�ضركات التابعة اأو رئي�� مجل�� الإدارة اأو اأع�شاء المجل�� اأو المدي� العام با�شتثناء المعاملات الم�ضرفية العتيادية 

والتي تم الإف�شاح عنها في الإي�شاح )39( حول البيانات المالية، وتخ�شع هذه المعاملات لتعليمات البنك الم�كزي الأردني ذات العلاقة.
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يق� رئي�� مجل�� الإدارة، المدي� العام ورئي�� الإدارة المالية ب�شحة ودقة واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في هذا التق�ي�.

رئي�� الإدارة الماليةالمدي� العامرئي�� مجل�� الإدارة

فوؤاد يون�� عبداللطيف �شالحكمال غ�يب عبدال�حيم البك�ييزيد عدنان م�شط�ى الم�تي

اإق�ار مجل�� الإدارة
يق� المجل�� بم�شوؤوليته عن اإعداد ودقة وك�اية البيانات المالية والمعلومات الواردة في التق�ي�، وعن توفير وك�اية اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية في البنك.

يق� مجل�� الإدارة وح�شب علمه واعتقاده بعدم وجود اأي اأمور جوه�ية قد توؤث� على ا�شتم�ارية البنك خلال العام 2018.
يق� كل من اأع�شاء مجل�� الإدارة باأنه لم يح�شل خلال عام 2017 على اأية منافع من خلال عمله بالبنك ولم ي��شح عنها، �شواء كانت تلك المنافع مادية اأو 

عينية، و�شواء كانت له �شخ�شياً اأو لأي من ذوي العلاقة به.

رئي�� مجل�� الإدارة
يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي 

نائب رئي�� مجل�� الإدارة 
خالد �شبيح طاه� الم�ضريالم�حوم د. فاروق اأحمد ح�شن زعيتر*

ع�فان خليل كامل اأيا��يا�شين خليل محمد التلهونيمحمد محمود الأت�بي

  

�ضريف مهدي ح�شني ال�شي�يح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغبغ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل

رانية مو�شى فهد الأع�جطارق م�لح محمد عقل�شهى با�شيل اندراو�� عناب

* لم يظه� توقيع نائب رئي�� مجل�� الإدارة في التق�ي� ال�شنوي لعدم تواجده عند اإعداد الإق�ارات.
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الهيكل التنظيمي لبنك القاه�ة عمان

مجل�� الإدارة 
اأمانة �ضر 

ومكتب رئي�� المجل��

مجل�س الإدارة

لجنة الت�سهيلات
مجل�س الإدارة

رئي�س 

ال�ضركة الوطنية للاأوراق 
طين

المالية- فل�ش
ال�ضركة الوطنية للخدمات 

المالية "اأوراق ال�شتثمار"

 C
A

B
 Lin

k فروع

غ�شل الأموال
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الهيكل التنظيمي لم�ضرف ال�ش�ا 



5٤
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الهيكل التنظيمي لل�ضركة الوطنية للخدمات المالية )اأوراق للا�شتثمار( 
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الهيكل التنظيمي لل�ضركة الوطنية للاأوراق المالية 
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الحاكمية الموؤ�ش�شية وبيانات الإف�شاح

الهيكل التنظيمي ل�ضركة تملّك للتاأجير التمويلي
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القوائم المالية الموحدة
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القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان
قائمة الم�كز المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2017

دينــــــــــــــار2016دينــــــــــــــار2017اإي�شاحات

الموجودات
٤519.193.270225.٤10.667نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية

5153.٤18.551333.85٤.252اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
69٤.٤9٤.90373.5٤3.068اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

722.275.22025.822.58٤موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
832.789.90231.502.293موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

91.537.936.7٤91.356.279.1٤8ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�شافي
10325.36٤.198336.223.295موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة - بال�شافي

11٤.589.00013.٤76.000موجودات مالية م�هونة
12٤1.393.821٤2.333.21٤ممتلكات ومعدات بال�شافي 

139.9٤5.32٤10.0٤9.033موجودات غير ملمو�شة بال�شافي
195.7٤3.0066.270.359موجودات �ضريبية موؤجلة

1٤٤7.202.80336.٤19.320موجودات اأخ�ى
2.79٤.3٤6.7٤72.٤91.183.233مجموع الموجودات

المطلوبات وحقوق الملكية
المطلوبات 

15٤٤7.289.678358.957.09٤/اأودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
151.7٤9.86٤.8٤61.5٤7.٤٤6.2٤8/بودائع عملاء

1651.267.71781.٤76.8٤7تاأمينات نقدية
1711٤.906.٤٤892.165.097اأموال مقتر�شة

1817.168.٤0615.000.573مخ�ش�شات متنوعة
1917.321.٤6120.892.898مخ�ش�� �ضريبة الدخل

19770.0682.0٤9.782مطلوبات �ضريبية موؤجلة
20٤8.705.16335.88٤.682مطلوبات اأخ�ى

2.٤٤7.293.7872.153.873.221مجموع المطلوبات
حقوق الملكيــة -

حقوق م�ساهمي البنك
21180.000.000180.000.000راأ�� المال المكتتب به والمدفوع

2269.955.20365.836.075الحتياطي القانوني
2216.597.08113.982.002احتياطي مخاط� م�ضرفية عامة

227.756.9976.816.916احتياطي تقلبات دورية
)10.3٤7.٤8٤()9.005.36٤(23احتياطي القيمة العادلة بال�شافي

2٤71.279.76070.18٤.530اأرباح مدورة

336.583.677326.٤72.039مجموع حقوق الملكية م�ساهمي البنك

10.٤69.28310.837.973حقوق غير الم�سيطرين
3٤7.052.960337.310.012مجموع حقوق الملكية

2.79٤.3٤6.7٤72.٤91.183.233مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

اإن الإي�شاحات الم�فقة ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتق�اأ معها ومع تق�ي� المدقق الم�فق.
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القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان
قائمة الدخـل الموحدة لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017

2016
دينــــــــــــــار

2017
دينــــــــــــــار اإي�شاحات

129.26٤.36٤ 1٤3.0٤8.291 26 ال�وائد الدائنة 
32.670.٤29 50.199.195 27 ال�وائد المدينة 
96.593.935 92.8٤9.096 �سافي اإيرادات الفوائد
20.130.٤10 20.059.886 28 �شافي اإي�ادات العمولت 

116.72٤.3٤5 112.908.982 �سافي اإيرادات الفوائد والعمولت

الإيرادات من غير الفوائد والعمولت
3.277.281 3.826.717 29 اأرباح عملات اأجنبية
)737.9٤1( 99.396 30 اأرباح )خ�شائ�( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
1.117.217 1.106.0٤6 8 و31 توزيعات اأرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

275.808 - اأرباح بيع موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة
7.٤72.66٤ 8.030.7٤8 32 اإي�ادات اأخ�ى

128.129.37٤ 125.971.889 اإجمالي الدخل 

38.85٤.913 ٤0.150.٤10 33 ن�قات الموظ�ين 
8.009.598 9.176.099 12 و13 ا�شتهلاكات واإط�اءات

25.907.777 28.929.289 3٤ م�شاريف اأخ�ى
3.213.٤80 3.792.5٤6 9 مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة

- )1.000.000( 1٤ )الم�شترد من( مخ�ش�� تدني موجودات م�شتملكة
2.220.0٤9 3.028.3٤1 18 مخ�ش�شات متنوعة 

78.205.817 8٤.076.685 اإجمالي الم�شروفات
٤9.923.557 ٤1.895.20٤ الربح قبل ال�شرائب 
15.189.678 11.927.٤2٤ 19 �ضريبة الدخل 
3٤.733.879 29.967.780 الربح لل�سنة

ويعود اإلى:
35.056.003 30.336.٤70 م�ساهمي البنك

)322.12٤( )368.690( حقوق غير الم�سيطرين
3٤.733.879 29.967.780 الربح لل�سنة
فل�� / دينار فل�� / دينار

0/195 0/169 35 الح�شة الأ�شا�شية والمخ��شة لل�شهم من ربح ال�شنة )م�شاهمي البنك(

اإن الإي�شاحات الم�فقة ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتق�اأ معها ومع تق�ي� المدقق الم�فق.



65

القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان 
قائمة الدخل ال�شامل الموحدة لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017

2016
دينــــــــــــــار

2017
دينــــــــــــــار

3٤.733.879 29.967.780 ال�بح لل�شنة

ي�شاف: بنود الدخل ال�شامل الآخ� بعد ال�ضريبة والتي لن يتم تحويلها اإلى الأرباح والخ�شائ� في ال�ترات 
اللاحقة

)11.797( 1.395.253 التغير في احتياطي القيمة العادلة، بال�شافي 

3٤.722.082 31.363.033 مجموع الدخل ال�سامل لل�سنة
الدخل ال�سامل لل�سنة العائد اإلى:

35.0٤٤.206 31.731.723 م�شاهمي البنك

)322.12٤( )368.690( حقوق غير الم�شيط�ين

3٤.722.082 31.363.033 مجموع الدخل ال�سامل لل�سنة

اإن الإي�شاحات الم�فقة ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتق�اأ معها ومع تق�ي� المدقق الم�فق.
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القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان
قائمة التغيرات في حقوق الملكية الموحدة لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 

الحتيـــــــــــاطيــــــــــــــــات

اإجمالي حقوق

الملكية
حقوق غير 
الم�شيط�ين

مجموع حقوق 
م�شاهمي 

البنك
الأرباح المدورة 

احتياطي 
القيمة 
العادلة

التقلبات 
دورية

مخاط� 
م�ضرفية 

عامة*
قانوني

راأ�� المال 
المكتتب به 

والمدفوع

دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار دينــــار - 2017

337.310.012 10.837.973 326.٤72.039 70.18٤.530 )10.3٤7.٤8٤( 6.816.916 13.982.002 65.836.075 180.000.000
ال��شيد في اأول كانون 

الثاني 2017

31.363.033 )368.690( 31.731.723 30.336.٤70 1.395.253 - - - - مجموع الدخل ال�شامل 
لل�ترة

- - - )7.67٤.288( - 9٤0.081 2.615.079 ٤.119.128 - المحول اإلى الحتياطيات

)20.085( - )20.085( )20.085( - - - - - م�شاريف زيادة راأ�� المال

- - - 53.133 )53.133( - - - -

ال�بح الناتج من بيع 
موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

ال�شامل الآخ�
)21.600.000(       -     )21.600.000( )21.600.000( اأرباح نقدية موزعة **     -           -           -           -           -      

3٤7.052.960 10.٤69.283 336.583.677 71.279.760 )9.005.36٤( 7.756.997 16.597.081 69.955.203 180.000.000 ال��شيد في نهاية ال�شنة

- 2016

307.577.979 - 307.577.979 7٤.93٤.813 )6.917.105( 5.902.0٤9 12.670.000 60.988.222 160.000.000 ال��شيد في اأول كانون 
الثاني 2016

3٤.722.082 )322.12٤( 35.0٤٤.206 35.056.003 )11.797( - - - - مجموع الدخل ال�شامل 
لل�شنة

)16.000.000( - )16.000.000( )16.000.000( - - - - - الأرباح الموزعة

- - - 3.٤18.582 )3.٤18.582( - - - -

ال�بح الناتج من بيع 
موجودات مالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل 

ال�شامل الآخ�
- - - )20.000.000( - - - - 20.000.000 الزيادة في راأ�� المال

)150.1٤6( - )150.1٤6( )150.1٤6( - - - - - م�شاريف زيادة راأ�� المال

      -           -           -     )7.07٤.722(       -     91٤.867 1.312.002 ٤.8٤7.853 المحول اإلى الحتياطيات     -      

11.160.097 11.160.097 ح�شة غير الم�شيط�ين      -           -           -           -           -           -           -      
من تاأ�شي�� �ضركة تابعة

337.310.012 10.837.973 326.٤72.039 70.18٤.530 )10.3٤7.٤8٤( 6.816.916 13.982.002 65.836.075 180.000.000 ال��شيد في نهاية ال�شنة

*يحظ� الت�ضرف باحتياطي المخاط� الم�ضرفية العامة وال��شيد الدائن لحتياطي تقييم الموجودات المالية اإل بموافقة م�شبقة من البنك الم�كزي الأردني.
**بموجب اجتماع الهيئة العامة العادي والمنعقد بتاريخ 27 ني�شان 2017 تق�ر توزيع ما مقداره 12% من راأ�� مال البنك نقداً على الم�شاهمين اأي ما يعادل 
21.600.000 دينار )مقابل  10 %  من راأ�� مال البنك نقداً على الم�شاهمين اأي ما يعادل 16.000.000 دينار بموجب اجتماع الهيئة العامة العادي المنعقد 

بتاريخ 17 ني�شان 2016(.
- بلغ ر�شيد الأرباح المدورة كما في 31 كانون الأول 2017 الذي ل يمكن الت�ضرف به والناتج عن اأث� التطبيق المبك� للمعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( مبلغ  1٤.235.708 دينار. 

- تت�شمن الأرباح المدورة مبلغ 5.7٤3.006 دينار ر�شيد الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة وبناءً على تعليمات البنك الم�كزي الأردني يحظ� الت�ضرف بها.
- ل يمكن الت�ضرف بمبلغ )9.005.36٤( دينار ويمثل ال��شيد ال�شالب للموجودات بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل الآخ� وفقاً لتعليمات البنك 

الم�كزي الأردني وهيئة الأوراق المالية. 
- بلغ ال�بح القابل للتوزيع ٤2.295.682 دينار كما في 31 كانون الأول 2017.

اإن الإي�شاحات الم�فقة ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتق�اأ معها ومع تق�ي� المدقق الم�فق.
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القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان
قائمة التدفقات النقدية الموحدة لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017

2017اإي�شاحات
دينــــــــــــــار

2016
دينــــــــــــــار

التدفقات النقدية من عمليات الت�سغيل:
٤1.895.20٤٤9.923.557ال�بح لل�ترة قبل ال�ضرائب  

تعديلات:
139.176.0998.009.598و 12ا�شتهلاكات واإط�اءات 

93.792.5٤63.213.٤80مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة
-)1.000.000()الم�شترد من( مخ�ش�� تدني موجودات م�شتملكة

183.028.3٤12.220.0٤9مخ�ش�شات متنوعة  
301.791.82٤2.62٤.780خ�شائ� تقييم الموجودات المالية في القيمة العادلة من قائمة الدخل

)2.٤77(32٤.872خ�شائ� )اأرباح( بيع ممتلكات ومعدات 
)150.0٤٤()92.9٤2(32)اأرباح( بيع موجودات م�شتملكة

)3.067.895()3.633.763(تاأثير تغير اأ�شعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه
5٤.962.18162.771.0٤8التدفق النقدي من الأن�سطة الت�سغيلية قبل التغير في الموجودات 

)779.900()1.13٤.٤00(اأر�شدة مقيدة ال�شحب لدى البنوك الم�كزية
39.656.916)20.951.835()الزيادة( النق�� في الإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

)275.٤78(1.755.5٤0النق�� )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)215.252.٤٤7()185.٤50.1٤7()الزيادة( في الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة

9.625.280)9.690.5٤1()الزيادة( النق�� في الموجودات الأخ�ى
52.518.29112.٤18.180الزيادة في ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية )التي تزيد ا�شتحقاقاتها عن ثلاثة اأ�شه�(

)22.569.876(202.٤18.598الزيادة )النق��( في ودائع العملاء
)٤.987.793()30.209.130()النق��( في التاأمينات النقدية

)2،628،985(12.820.٤81الزيادة )النق��( في المطلوبات الأخ�ى
)122.023.055(77.039.038�شافي التدفق النقدي من )الم�شتخدم في( الأن�شطة الت�شغيلية قبل �ضريبة الدخل 

)20.10٤.075()16.٤68.215(19�ضريبة الدخل المدفوعة
)789.٤٤0()860.508(18مخ�ش�شات متنوعة مدفوعة

)1٤2.916.570(59.710.315�سافي التدفق النقدي من )الم�ستخدم في( الأن�سطة الت�سغيلية
التدفقات النقدية من عمليات ال�ستثمار:

)1.99٤.226()318.٤68()�ضراء( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�
6٤3.1057.886.088بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

)197.807.183()127.78٤.750()�ضراء( موجودات مالية اأخ�ى بالكل�ة المط�اأة
1٤7.530.8٤7201.712.532ا�شتحقاقات وبيع موجودات مالية اأخ�ى بالكل�ة المط�اأة

)17.100.220()٤.995.516()�ضراء( ممتلكات ومعدات
7.62912.539بيع ممتلكات ومعدات - بال�شافي

)2.621.953()3.1٤9.982()�ضراء( موجودات غير ملمو�شة 
)9.912.٤23(11.932.865�سافي التدفق النقدي من )الم�ستخدم في( الأن�سطة ال�ستثمارية

التدفقات النقدية من عمليات التمويل:
٤٤.679.1٤653.٤89.623الزيادة في الأموال المقتر�شة

)68.562.866()21.937.795(ت�شديد الأموال المقتر�شة
)16.000.000()21.600.000(اأرباح موزعة على الم�شاهمين

)150.1٤6()20.085(م�شاريف زيادة راأ�� المال
11.160.097     -     اكتتاب غير الم�شيط�ين في ال�ضركات التابعة

)20.063.292(1.121.266�شافي التدفق النقدي من )الم�شتخدم في( الأن�شطة التمويلية 
3.633.7633.067.895تاأثير تغير اأ�شعار ال�ضرف على النقد وما في حكمه

)169.82٤.390(76.398.209�سافي الزيادة )النق�س( في النقد وما في حكمه
227.972.605397.796.995النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة
3630٤.370.81٤227.972.605النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

اإن الإي�شاحات الم�فقة ت�شكل جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتق�اأ معها ومع تق�ي� المدقق الم�فق.
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القوائم المالية الموحدة

بنك القاه�ة عمان
اإي�شاحات حول القوائم المالية الموحدة لل�شنة المنتهية31 كانون الأول 2017

1- معلومات عامة
تاأ�ش�� بنك القاه�ة عمان خلال عام 1960 وتم ت�شجيله ك�ضركة م�شاهمة عامة اأردنية م�كزها ال�ئي�شي في عمان – المملكة الأردنية الها�شمية بموجب القانون 

والأ�شول ال�شادرة عن وزارة العدلية وتم توفيق اأو�شاعه وفقاً لقانون ال�ضركات رقم )12( ل�شنة 196٤. 

يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�ضرفية والمالية المتعلقة بن�شاطه من خلال م�كزه ال�ئي�شي بمدينة عمان وف�وعه داخل المملكة وعددها 89 وخارجها في 
فل�شطين وعددها 21 وفي البح�ين وعددها ف�ع واحد ومن خلال ال�ضركات التابعة له.

اإن اأ�شهم البنك مدرجة ويتم التداول بها في �شوق عمان المالي.

تم اإق�ار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�� الإدارة بتاريخ 11 �سباط 2018 وهي خا�شعة لموافقة الهيئة العامة للم�شاهمين.

2- اأهم ال�شيا�شات المحا�شبية
اأ�س�س اإعداد القوائم المالية

تم اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وفقاً للمعايير ال�شادرة عن مجل�� معايير المحا�شبة الدولية والت��شيرات ال�شادرة عن لجنة ت��شيرات التقاري� المالية 
الدولية المنبثقة عن مجل�� معايير المحا�شبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة والتعليمات النافذة في البلدان التي يعمل بها البنك وتعليمات البنك 

الم�كزي الأردني.

تم اإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبداأ التكل�ة التاريخية با�شتثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات المالية بالقيمة 
العادلة من خلال الدخل ال�شامل والم�شتقات المالية التي تظه� بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة، كما تظه� بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات 

المالية التي تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة.

اإن الدينار الأردني هو عملة اإظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الوظي�ية للبنك.

اأ�س�س توحيد القوائم المالية الموحدة 

تت�شمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�ضركات التابعة له والخا�شعة ل�شيط�ته وتتحقق ال�شيط�ة عندما يكون للبنك القدرة على الحكم 
في ال�شيا�شات المالية والت�شغيلية لل�ضركات التابعة وذلك للح�شول على منافع من اأن�شطتها، ويتم ا�شتبعاد المعاملات والأر�شدة والإي�ادات والم�ضروفات فيما 

بين البنك وال�ضركات التابعة.

يتم اإعداد القوائم المالية لل�ضركات التابعة لن��� ال�ترة المالية للبنك با�شتخدام ن��� ال�شيا�شات المحا�شبية المتبعة في البنك، اإذا كانت ال�ضركات التابعة 
ال�شيا�شات  التابعة لتتطابق مع  المالية لل�ضركات  القوائم  اللازمة على  التعديلات  اإج�اء  البنك فيتم  المتبعة في  تتبع �شيا�شات محا�شبية تختلف عن تلك 

المحا�شبية المتبعة في البنك.
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ال�ضركات التابعة التي ي�شيط� عليها البنك كما في 31 كانون الأول 2017

راأ�� المال المدفوع ا�شم ال�ضركة
)دينــــار(

ن�شبة الملكية 
%

طبيعة عمل 
تاريخ التملكمكان عملهاال�ضركة

5.000.000100ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية
و�شاطة مالية واإدارة 

ا�شتثمارات
1992الأردن

1995فل�شطينو�شاطة مالية1.600.000100ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية
2013الأردنتاأجير تمويلي5.000.000100�ضركة تملك للتاأجير التمويلي

2016فل�شطينبنك اإ�شلامي53.175.00079م�ضرف ال�ش�ا

2016فل�شطينا�شثتمارات 70.900100�ضركة ثمار للخدمات ال�شتثمارية *

اإن اأهم المعلومات المالية لل�ضركات التابعة كما في 31 كانون الأول 2017 هي كما يلي

ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية ) اأوراق (ا�شم ال�ضركة

31 كانون الأول31 كانون الأول

2017
دينار

2016
دينار

2017
دينار

2016
دينار

20.313.87117.10٤.9032.201.69٤2.255.317مجموع الموجودات

8.550.25٤6.35٤.200658.٤075٤8.230مجموع المطلوبات

11.763.61710.750.7031.5٤3.2871،707،087�شافي الموجودات

لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأوللل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول

2017
دينار

2016
دينار

2017
دينار

2016
دينار

1.883.0033.393.08915٤.88317٤.890مجموع الإي�ادات

677.6251.007.010318.683327.802مجموع الم�ضروفات

م�ضرف ال�ش�ا �ضركة تملك للتاأجير التمويلي

31 كانون الأول31 كانون الأول

2017
دينار

2016
دينار

2017
دينار

2016
دينار

28.550.85٤16.352.٤8990.٤55.08161.710.290مجموع الموجودات

22.917.92٤1٤.998.1٤0٤0.571.63210.070.127مجموع المطلوبات

5.632.9301.35٤.3٤9٤9.883.٤٤951.6٤0.163�شافي الموجودات

لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأوللل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول

2017
دينار

2016
دينار

2017
دينار

2016
دينار

1.389.888819.9251.636.98159،216مجموع الإي�ادات

996.906382.٤263.393.6951.59٤.053مجموع الم�ضروفات
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* اإن �ضركة ثمار للخدمات ال�شتثمارية مملوكة بالكامل من قبل ال�ضركة التابعة ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية.
يتم توحيد نتائج عمليات ال�ضركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يج�ي فيه فعلياً انتقال �شيط�ة البنك على ال�ضركات 
التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�ضركات التابعة التي تم التخل�� منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�� منها وهو التاريخ الذي ي�قد البنك 

فيه ال�شيط�ة على ال�ضركات التابعة.

تمثل حقوق غير الم�شيط�ين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك في حقوق الملكية في ال�ضركة التابعة.

معلومات القطاعات
اأو خدمات خا�شعة لمخاط� وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة  - قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معاً في تقديم منتجات 

بقطاعات اأعمال اأخ�ى والتي يتم قيا�شها وفقاً للتقاري� التي يتم ا�شتعمالها من قبل المدراء التن�يذيين و�شانعو الق�ار ال�ئي�شيين لدى البنك.

- القطاع الجغ�افي ي�تبط في تقديم منتجات اأو خدمات في بيئة اقت�شادية محددة خا�شعة لمخاط� وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات تعمل في بيئات 
اقت�شادية اأخ�ى.

موجودات مالية بالتكلفة المطفاأة
- تمثل هذه الموجودات المالية التي تهدف اإدارة البنك وفقاً لنموذج اأعمالها الحت�اظ بها لتح�شيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل بالدفعات من 

اأ�شل الدين وال�ائدة على ر�شيد الدين القائم.

اإليها م�شاريف القتناء، وتط�اأ العلاوة/ الخ�شم با�شتخدام ط�يقة ال�ائدة ال�عالـة، قيداً على  - يتـم اإثبات هذه الموجودات عند ال�ضراء بالكل�ة م�شافاً 
اأو لح�شاب ال�ائــدة، وتنزيل اأية مخ�ش�شات ناتجة عن التدني في قيمتها يوؤدي اإلى عدم اإمكانية ا�شترداد الأ�شل اأو جزء منــه، ويتم قيد اأي تدني في قيمتها 

في قائمة الدخل.

ب�شع�  المخ�شومة  المتوقعة  النقدية  للتدفقات  الحالية  والقيمة  ال�شجلات  في  المثبتة  القيمة  بين  ال��ق  الموجودات  هذه  قيمة  في  التدني  مبلغ  يمثل   -
ال�علي. ال�ائدة 

- لا يجوز اإعادة ت�سنيف اأية موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإلاَّ في الحالات المحُدّدة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع اأي من هذه الموجودات قبل 
تاريخ ا�شتحقاقها يتم قيد نتيجة البيع �شمن قائمة الدخل في بند مُ�شتقل والإف�شاح عن ذلك وفقاً لمتُطلبات معايير التقاري� المالية الدولية بالخ�شو��(.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
- تمثل هذه الموجودات ال�شتثمارات في اأ�شهم و�شندات ال�ضركات لأغ�ا�� المتاج�ة، واإن الهدف من الحت�اظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات الأ�شعار ال�شوقية 

ق�شيرة الأجل اأو هام�� اأرباح المتاج�ة.

- يتم اإثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�ضراء )تقيد م�شاريف القتناء على قائمة الدخل عند ال�ضراء( ويعاد تقييمها لحقاً بالقيمة العادلة، ويظه� 
التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن ف�وقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع 

هذه الموجودات اأو جزء منها يتم اأخذ الأرباح اأو الخ�شائ� الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل. 

- يتم ت�شجيل الأرباح الموزعة اأو ال�وائد المتحققة في قائمة الدخل.
- ل يجوز اإعادة ت�شنيف اأي موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في معيار التقاري� المالية الدولي رقم )9(.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�سامل الآخر 
- تمثل هذه الموجودات ال�شتثمارات في اأدوات الملكية بغ��� الحت�اظ بها على المدى الطويل.

بالقيمة العادلـة، ويظه� التغير في القيمة  اإليها م�شاريف القتناء ويعاد تقييمها لحقاً  اإثبات هذه الموجودات عند ال�ضراء بالقيمة العادلة م�شافاً  - يتم 
العادلة في قائمة الدخل ال�شامل و�شمن حقوق الملكية بما فيه التغير في القيمة العادلة الناتج عن ف�وقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، 
وفي حال بيع هذه الموجودات اأو جزء منها يتم ت�شجيل الأرباح اأو الخ�شائ� الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل ال�شامل و�شمن حقوق الملكية ويتم تحويل ر�شيد 

احتياطي تقييم الموجودات المباعة مبا�ضرة اإلى الأرباح والخ�شائ� المدورة ولي�� من خلال قائمة الدخل.

- ل تخ�شع هذه الموجودات لختبار خ�شائ� التدني.

- يتم ت�شجيل الأرباح الموزعة في قائمة الدخل في بند م�شتقل.

- ل يجوز اإعادة ت�شنيف اأي موجودات مالية من/ اإلى هذا البند اإل في الحالت المحددة في معيار التقاري� المالية الدولي رقم )9(.
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القيمة العادلـة
اإن اأ�شعار الإغلاق )�ضراء موجودات/ بيع مطلوبات( بتاريخ القوائم المالية في اأ�شواق ن�شطة تمثل القيمة العادلة للاأدوات والم�شتقات المالية التي لها اأ�شعار �شوقية.

في حال عدم توفر اأ�سعار معلنة اأو عدم وجود تداأول ن�سط لبع�ص الاأدوات والم�ستقات المالية اأو عدم ن�ساط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة بعدة طرق منها:

- مقارنتها بالقيمة ال�شوقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها اإلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�شتقبلية وخ�شم التدفقات النقدية المتوقعة بن�شبة م�شتخدمة في اأداة مالية م�شابهة لها.

- نماذج ت�شعير الخيارات.

تهدف ط�ق التقييم اإلى الح�شول على قيمة عادلة تعك�� توقعات ال�شوق وتاأخذ بالعتبار العوامل ال�شوقية واأية مخاط� اأو منافع متوقعة عند تقدي� قيمة 
الأدوات المالية، وفي حال وجود اأدوات مالية يتعذر قيا�� قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه يتم اإظهارها بالتكل�ة بعد تنزيل اأي تدني في قيمتها.

يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي ل ي�شتحق عليها فوائد بموجب خ�شم التدفقات النقدية وبموجب �شع� ال�ائدة ال�عالة. ويتم 
اإط�اء الخ�شم العلاوة �شمن اإي�ادات ال�وائد المقبو�شة/ المدفوعة في قائمة الدخل.

التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بم�اجعة القيم المثبتة في ال�شجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة الم�كز المالي لتحديد فيما اإذا كانت هنالك موؤ�ضرات تدل على تدني في قيمتها 

اإف�ادياً اأو على �شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الموؤ�ضرات فاإنه يتم تقدي� القيمة القابلة للا�شترداد من اأجل تحديد خ�شارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظه� بالتكل�ة المط�اأة: يمثل ال��ق بين القيمة المثبتة في ال�شجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة مخ�شومة 
ب�شع� ال�ائدة ال�علي الأ�شلي.

يتم ت�شجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل كما يتم ت�شجيل اأي وف� في ال�ترة اللاحقة نتيجة التدني ال�شابق في الموجودات المالية لأدوات الدين في قائمة الدخل.

الت�سهيلات الئتمانية المبا�شرة
- الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة هي موجودات مالية لها دفعات ثابتة اأو معدلة منحها البنك في الأ�شا�� اأو اأج�ى اقتناوؤها ولي�� لها اأ�شعار �شوقية في اأ�شواق ن�شطة.

- تظه� الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة بالكل�ة المط�اأة مط�وحاً منها مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة وال�وائد والعمولت المعلقة.

- يتم تكوين مخ�ش�� تدني للت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة اإذا تبين عدم اإمكانية تح�شيل المبالغ الم�شتحقة للبنك وعندما يتوف� دليل مو�شوعي على اأن حدثاً 
اأث� �شلباً على التدفقات النقدية الم�شتقبلية للت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة وعندما يمكن تقدي� هذا التدني وبموجب تعليمات البنك الم�كزي الأردني  ما قد 

وتعليمات البنوك الم�كزية التي تعمل من خلالها ف�وع البنك ويتم قيد قيمة المخ�ش�� في قائمة الدخل. 

- يتم تعليق ال�وائد والعمولت على الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني اأو وفقاً لتعليمات 
ال�شلطات ال�قابية التي في الدول التي يتواجد للبنك فيها ف�وع اأيهما اأ�شد.

- يتم �شطب الت�شهيلات الئتمانية المعد لها مخ�ش�شات في حال عدم جدوى الإج�اءات المتخذة لتح�شيلها بتنزيلها من المخ�ش�� ويتم تحويل اأي فائ�� في 
المخ�ش�� الإجمالي اإلى قائمة الدخل، وي�شاف المح�شل من الديون ال�شابق �شطبها اإلى الإي�ادات الأخ�ى.

- يتم اإدراج الت�شهيلات الئتمانية وال�وائد المعلقة الخا�شة بها والمغطاة بمخ�ش�شات بالكامل خارج قائمة الم�كز المالي، وذلك وفقاً لق�ارات مجل�� الإدارة 
بذلك الخ�شو��.
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الممتلكات والمعدات
تظه� الممتلكات والمعدات بالتكل�ة بعد تنزيل ال�شتهلاك المتراكم واأي تدني في قيمتها، ويتم ا�شتهلاك الممتلكات والمعدات )با�شتثناء الأرا�شي( عندما تكون 

جاهزة للا�شتخدام بط�يقة الق�شط الثابت على مدى العم� الإنتاجي المتوقع لها با�شتخدام الن�شب ال�شنوية التالية:

%
2مباني

9-15معدات واأجهزة واأثاث
15و�شائط نقل

20اأجهزة الحا�شب الآلي

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�شترداده من اأي من الممتلكات والمعدات عن �شافي قيمتها الدفترية فاإنه يتم تخ�ي�� قيمتها اإلى القيمة الممكن ا�شتردادها وت�شجل 
قيمة التدني في قائمة الدخل.

- يتم م�اجعة العم� الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، فاإذا كانت توقعات العم� الإنتاجي تختلف عن التقدي�ات المعدة �شابقاً يتم ت�شجيل 
التغير في التقدي� لل�شنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقدي�ات.

- يتم ا�شتبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�� منها اأو عندما ل يعود اأي منافع م�شتقبلية متوقعة من ا�شتخدامها.

المخ�س�سات
يتم العتراف بالمخ�ش�شات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة الم�كز المالي نا�شئة عن اأحداث �شابقة واأن ت�شديد اللتزامات محتمل ويمكن قيا�� 

قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

مخ�س�س تعوي�س نهاية الخدمة للموظفين
- يتم احت�شاب مخ�ش�� تعوي�� نهاية الخدمة بواقع �شه� عن كل �شنة خدمة للموظ�ين غير الم�شمولين باأحكام قانون ال�شمان الجتماعي.

- يتم قيد التعوي�شات المدفوعة للموظ�ين الذين يتركون الخدمة على ح�شاب مخ�ش�� تعوي�� نهاية الخدمة عند دفعها، ويتم قيد المخ�ش�� للالتزامات 
المترتبة على البنك لقاء تعوي�� نهاية الخدمة للموظ�ين في قائمة الدخل.

�شريبة الدخل
- تمثل م�شاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�شتحقة وال�ضرائب الموؤجلة.

- تح�شب م�شاريف ال�ضرائب الم�شتحقة على اأ�شا�� الأرباح الخا�شعة لل�ضريبة، وتختلف الأرباح الخا�شعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم المالية لأن 
الأرباح المعلنة ت�شمل اي�ادات غير خا�شعة لل�ضريبة اأو م�شاريف غير قابلة للتنزيل في ال�شنة المالية وانما في �شنوات لحقة اأو الخ�شائ� المتراكمة المقبولة �ضريبياً 

اأو بنود لي�شت خا�شعة اأو مقبولة التنزيل لأغ�ا�� �ضريبية.

- تح�شب ال�ضرائب بموجب الن�شب ال�ضريبية المق�رة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- اإن ال�ضرائب الموؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها اأو ا�شتردادها نتيجة ال��وقات الزمنية الموؤقتة بين قيمة الموجودات اأو المطلوبات في القوائم المالية والقيمة 
التي يتم احت�شاب ال�بح ال�ضريبي على اأ�شا�شها. يتم احت�شاب ال�ضرائب الموؤجلة با�شتخدام ط�يقة اللتزام بقائمة الم�كز المالي وتحت�شب ال�ضرائب الموؤجلة وفقاً 

للن�شب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�شوية اللتزام ال�ضريبي اأو تحقيق الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة.

تلك  من  ال�شت�ادة  اإمكانية  عدم  توقع  حالة  في  تخ�ي�شها  ويتم  المالية  القوائم  تاريخ  في  الموؤجلة  ال�ضريبية  والمطلوبات  الموجودات  ر�شيد  م�اجعة  يتم   -
الموجودات ال�ضريبية جزئياً اأو كلياً.

- يقوم البنك باحت�شاب ال�ضريبة الموؤجلة وفقاً لمتطلبات معيار المحا�شبة الدولي رقم )12(.

ح�سابات مدارة ل�سالح العملاء
تمثل الح�شابات التي يدي�ها البنك نيابة عن العملاء وعلى م�شوؤوليتهم الخا�شة ول تعتبر من موجودات البنك، ويتم اإعداد مخ�ش�� مقابل انخ�ا�� قيمة 

المحافظ م�شمونة راأ�� المال المدارة ل�شالح العملاء عن راأ�شمالها.
يتم اإظهار ر�شوم وعمولت اإدارة تلك الح�شابات في قائمة الدخل.

التقـا�س
يتم اإج�اء تقا�� بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واإظهار المبلغ ال�شافي في قائمة الم�كز المالي فقط عندما تتوف� الحقوق القانونية الملزمة وكذلك عندما 

يتم ت�شديدها على اأ�شا�� التقا�� اأو يكون تحقق الموجودات وت�شديد المطلوبات في ن��� الوقت.
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الم�ستقات المالية ومحا�سبة التحوط
م�ستقات مالية للتحوط:

لاغرا�ص محا�سبة التحوط تظهر الم�ستقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�سنيف التحوط كما يلي:

- التحوط للقيمة العادلة: هو التحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.
في حال انطباق �شروط تحوط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الاأرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم اداة التحوط بالقيمة العادلة وعن التغير في القيمة العادلة 

للموجودات اأو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل.

في حال انطباق �شروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل اأية اأرباح اأو خ�سائر ناتجة عن اإعادة تقييم اأداة التحوط بالقيمة العادلة وكذلك التغير في القيمة 
العادلة لمح�ظة الموجودات اأو المطلوبات في قائمة الدخل في ن��� ال�ترة.

- التحوط للتدفقات النقدية: هو التحوط لمخاطر تغيرات التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.
في حال انطباق �شروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الاأرباح اأو الخ�سائر لاأداة التحوط �سمن حقوق الملكية ويتم تحويله لبيان الدخل في الفترة 

التي يوؤثر بها اإجراء التحوط على قائمة الدخل.

- التحوط ل�سافي الا�ستثمار في وحدات اأجنبية:
في حال انطباق �شروط التحوط ل�سافي الا�ستثمار في وحدات اأجنبية، يتم قيا�ص القيمة العادلة لاأداة التحوط ل�سافي الموجودات المتحوط لها، وفي حال كون 
العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الاأرباح اأو الخ�سائر لاأداة التحوط �سمن حقوق الملكية ويعترف بالجزء غير الفعال �سمن بيان الدخل، ويتم ت�سجيل الجزء 

ال�عال في قائمة الدخل عند بيع ال�شتثمار في الوحدة الأجنبية الم�شتثم� بها.
- التحوطات التي لا ينطبق عليها �شروط التحوط الفعال، يتم ت�سجيل الاأرباح اأو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلة لاأداة التحوط في بيان الدخل في 

ن��� ال�ترة.

م�ستقات مالية للمتاجرة
عقود  الم�شتقبلية،  ال�ائدة  عقود  الآجلة،  الأجنبية  العملات  عقود  )مثل  المتاج�ة  لأغ�ا��  بها  المحت�ظ  المالية  الأدوات  لم�شتقات  العادلة  القيمة  اإثبات  يتم 
المقاي�شة، حقوق خيارات اأ�شعار العملات الأجنبية( في قائمة الم�كز المالي، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�شعار ال�شوق ال�شائدة، وفي حال عدم توف�ها تذك� ط�يقة 

التقييم، ويتم ت�شجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل.

عقود اإعادة ال�شراء اأو البيع
- ي�شتم� العتراف في البيانات المالية بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن باإعادة �ضرائها في تاريخ م�شتقبلي وتظه� �شمن بند الموجودات المالية 

الم�هونة، وذلك ل�شتم�ار �شيط�ة البنك على تلك الموجودات ولأن اأية مخاط� اأو منافع توؤول للبنك حال حدوثها، وي�شتم� تقييمها وفقاً لل�شيا�شات 
المحا�شبية المتبعة. تدرج المبالغ المقابلة للمبالغ الم�شتلمة لهذه العقود �شمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�شة، ويتم العتراف بال��ق بين �شع� البيع 

و�شع� اإعادة ال�ضراء كم�ضروف فوائد ي�شتحق على مدى فترة العقد با�شتخدام ط�يقة ال�ائدة ال�علية.

- اأما الموجودات الم�شتراه مع التعهد المتزامن باإعادة بيعها في تاريخ م�شتقبلي محدد فلا يتم العتراف بها في البيانات المالية، وذلك لعدم توف� ال�شيط�ة على تلك 
الموجودات ولأن اأية مخاط� اأو منافع ل توؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة المتعلقة بهذه العقود �شمن الودائع لدى البنوك والموؤ�ش�شات الم�ضرفية 
اإعادة البيع كاإي�ادات فوائد ت�شتحق على مدى فترة العقد  اأو �شمن الت�شهيلات الئتمانية ح�شب الحال، ويتم معالجة ال��ق بين �شع� ال�ضراء و�شع�  الأخ�ى 

با�شتخدام ط�يقة ال�ائدة ال�علية.

الموجودات المالية المرهونة 
وهي تلك الموجودات المالية الم�هونة ل�شالح اأط�اف اأخ�ى ك�شمانات ل�ترة تعاقدية محدودة، ول يمكن الت�ضرف بها دون موافقة الط�فين وت�شمل الموجودات 

المت�شمنة في عقود اإدارة ال�ضراء. ي�شتم� تقييم هذه الموجودات وفق ال�شيا�شات المحا�شبية المتبعة لتقييم كل منها ح�شب ت�شني�ه الأ�شلي. 

تحقق الإيرادات والعتراف بالم�ساريف
- يتم تحقق اإي�ادات ال�وائد با�شتخدام ط�يقة ال�ائدة ال�علية با�شتثناء فوائد وعمولت الت�شهيلات الئتمانية غير العاملة التي ل يتم العتراف بها كاإي�ادات 

ويتم ت�شجيلها في ح�شاب ال�وائد والعمولت المعلقة.

- يتم العتراف بالم�شاريف على اأ�شا�� مبداأ ال�شتحقاق.
- يتم ت�شجيل العمولت كاإي�ادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم العتراف باأرباح اأ�شهم ال�ضركات عند تحققها )اإق�ارها من الهيئة العامة للم�شاهمين(.
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تاريخ العتراف بالموجودات المالية
يتم العتراف ب�ضراء وبيع الموجودات المالية في تاريخ المتاج�ة )تاريخ التزام البنك ببيع اأو �ضراء الموجودات المالية(.

الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة
تظه� الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك في قائمة الم�كز المالي �شمن بند "موجودات اأخ�ى" وذلك بالقيمة التي اآلت بها للبنك اأو القيمة العادلة اأيهما اأقل، 

ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية بالقيمة العادلة ب�شكل اإف�ادي، ويتم ت�شجيل اأي تدني في قيمتها كخ�شارة في قائمة الدخل ول يتم ت�شجيل الزيادة 
كاإي�اد. يتم ت�شجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل اإلى الحد الذي ل يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�شجيله �شابقاً.

يتم احت�شاب مخ�ش�� لقاء العقارات الم�شتملكة لقاء ديون والتي م�شى على ا�شتملاكها فترة تزيد عن ٤ �شنوات وفقاً لتعميم البنك الم�كزي الأردني رقم 
٤076/1/10 تاريخ 27 اأذار 201٤. في �شوء دخول المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم IFRS( 9( وما قد يترتب على ذلك من اأث� مبا�ضر على القوائم المالية الموحدة 
للبنك فقد تق�ر وقف العمل بم�شمون التعميم الم�شار اإليه اأعلاه ل�شنة 2018 فقط على اأن يتم ا�شتكمال بناء المخ�ش�شات المطلوبة مقابل العقارات اعتباراً 

من العام 2019 وفقاً لتعميم البنك الم�كزي الأردني رقم 16607/1/10 تاريخ 17 كانون الأول 2017.

الموجودات غير الملمو�سة
- الموجودات غير الملمو�شة التي يتم الح�شول عليها من خلال الندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�شول عليها. اأما الموجودات غير الملمو�شة التي يتم 

الح�شول عليها من خلال ط�يقة اأخ�ى غير الندماج فيتم ت�شجيلها بالتكل�ة.

- يتم ت�شنيف الموجودات غير الملمو�شة على اأ�شا�� تقدي� عم�ها الزمني ل�ترة محددة اأو ل�ترة غير محددة. ويتم اإط�اء الموجودات غير الملمو�شة التي لها عم� 
زمني محدد خلال هذا العم� ويتم قيد الإط�اء في قائمة الدخل. اأما الموجودات غير الملمو�شة التي عم�ها الزمني غير محدد فيتم م�اجعة التدني في قيمتها في 

تاريخ القوائم المالية ويتم ت�شجيل اأي تدني في قيمتها في قائمة الدخل.

- ل يتم ر�شملة الموجودات غير الملمو�شة الناتجة عن اأعمال البنك ويتم ت�شجيلها في قائمة الدخل في ن��� ال�ترة.

- يتم م�اجعة اأية موؤ�ضرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�شة في تاريخ القوائم المالية. كذلك يتم م�اجعة تقدي� العم� الزمني لتلك الموجودات ويتم 
اإج�اء اأية تعديلات على ال�ترات اللاحقة.

اإط�اء تلك الموجودات  الزمني لكل بند حيث يتم  البنك بتقدي� العم�  اإدارة  اأنظمة حا�شوب وب�امج الحا�شب الآلي وتقوم  - ت�شمل الموجودات غير الملمو�شه 
بط�يقة الق�شط الثابت بن�شبة %20.

العملات الأجنبية
- يتم ت�شجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�شنة باأ�شعار ال�ضرف ال�شائدة في تاريخ اإج�اء المعاملات. 

- يتم تحويل اأر�شدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية باأ�شعار العملات الأجنبية الو�شطية ال�شائدة في تاريخ قائمة الم�كز المالي والمعلنة من البنك الم�كزي الأردني.  
- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاه�ة بالقيمة العادلة في تاريخ تحديد قيمتها العادلة.  

- يتم ت�شجيل الأرباح والخ�شائ� الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل.
- يتم ت�شجيل ف�وقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية )مثل الأ�شهم( كجزء من التغير في القيمة العادلة.

- عند توحيد القوائم المالية يتم ت�جمة موجودات ومطلوبات ال��وع وال�ضركات التابعة في الخارج من العملة ال�ئي�شية )الأ�شا�شية( اإلى عملة التق�ي� وفقاً 
اأما بنود الإي�ادات والم�ضروفات فيتم ت�جمتها على اأ�شا�� معدل  للاأ�شعار الو�شطية للعملات في تاريخ قائمة الم�كز المالي والمعلنة من البنك الم�كزي الأردني. 
ال�شع� خلال ال�شنة وتظه� ف�وقات العملة الناجمة في بند م�شتقل في قائمة الدخل ال�شامل �شمن حقوق الملكية. وفي حال بيع اإحدى هذه ال�ضركات اأو ال��وع 

فيتم قيد مبلغ ف�وقات ت�جمة العملات الأجنبية المتعلق بها �شمن الإي�ادات/ الم�شاريف في قائمة الدخل.

النقد وما في حكمه
هو النقد والأر�شدة النقدية التي ت�شتحق خلال مدة ثلاثة اأ�شه�، وتت�شمن: النقد والأر�شدة لدى بنوك م�كزية والأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات الم�ضرفية، 

وتنزل ودائع البنوك والموؤ�ش�شات الم�ضرفية التي ت�شتحق خلال مدة  ثلاثة اأ�شه� والأر�شدة المقيدة ال�شحب.
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3  - ا�شتخدام التقدي�ات
اإن اإعداد القوائم المالية وتطبيق ال�شيا�شات المحا�شبية يتطلب من اإدارة البنك القيام بتقدي�ات واجتهادات توؤث� في مبالغ الموجودات والمطلوبات المالية والإف�شاح 
عن اللتزامات المحتملة. كما اأن هذه التقدي�ات والجتهادات توؤث� في الإي�ادات والم�شاريف والمخ�ش�شات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظه� �شمن 
التقدي�ات  اإن  واأوقاتها.  الم�شتقبلية  النقدية  التدفقات  اأحكام واجتهادات هامة لتقدي� مبالغ  اإ�شدار  البنك  اإدارة  الملكية. وب�شكل خا�� يتطلب من  حقوق 
المذكورة المبنية بال�ضرورة على ف��شيات وعوامل متعددة لها درجات مت�اوتة من التقدي� وعدم التيقن واأن النتائج ال�علية قد تختلف عن التقدي�ات وذلك 

نتيجة التغيرات الناجمة عن اأو�شاع وظ�وف تلك التقدي�ات في الم�شتقبل.

في اعتقاد اإدارة البنك باأن تقدي�اتها �شمن القوائم المالية معقولة وم��شلة على النحو التالي:
الواجب تكوينه بموجب  المخ�ش��  لتقدي�  البنك  اإدارة  وف��شيات معتمدة من قبل  اأ�ش��  على  اعتماداً  الئتمانية  الت�شهيلات  لقاء  يتم تكوين مخ�ش��   -
متطلبات المعايير الدولية للتقاري� المالية ويتم مقارنة نتائج هذه الأ�ش�� وال���شيات مع المخ�ش�� الواجب تكوينه بموجب تعليمات البنوك الم�كزية التي 

تعمل من خلالها ف�وع البنك ويتم اعتماد النتائج الأكثـ� ت�شـدداً بمـا يتوافق مع المعايير الدولية للتقاري� المالية.
- يتم اإثبات خ�شارة تدني قيمة العقارات الم�شتملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات اإثبات خ�شارة التدني 
ويعاد النظ� في ذلك التدني ب�شكل دوري. كما تم اعتباراً من بداية العام 2015 احت�شاب مخ�ش�� تدريجي لقيمة العقارات الم�شتملكة لقاء ديون والتي م�شى 
على ا�شتهلاكها فترة تزيد عن ٤ �شنوات ا�شتناداً لتعميم البنك الم�كزي الأردني رقم ٤076/1/10 تاريخ 27 اآذار 201٤. في �شوء دخول المعيار الدولي للتقاري� المالية 
رقم IFRS(  9( وما قد يترتب على ذلك من اأث� مبا�ضر على القوائم المالية الموحدة للبنك فقد تق�ر وقف العمل بم�شمون التعميم الم�شار اإليه اأعلاه ل�شنة 2018 
فقط على اأن يتم ا�شتكمال بناء المخ�ش�شات المطلوبة مقابل العقارات اعتباراً من العام 2019 وفقاً لتعميم البنك الم�كزي الأردني رقم 16607/1/10 تاريخ 

17 كانون الأول 2017.
- تقوم الإدارة باإعادة تقدي� الأعمار الإنتاجية للاأ�شول الملمو�شة وغير الملمو�شة ب�شكل دوري لغايات احت�شاب ال�شتهلاكات والإط�اءات ال�شنوية اعتماداً على 

الحالة العامة لتلك الأ�شول وتقدي�ات الأعمار الإنتاجية المتوقعة فـي الم�شتقبل، ويتـم اأخـذ خ�شـارة التـدنــي في قائمة الدخل الموحد.
-  تقوم الإدارة بم�اجعة دورية للموجودات المالية والتي تظه� بالكل�ة لتقدي� اأي تدني في قيمتها ويتم اأخذ هذا التدني في قائمة الدخل الموحد.

- يتم تكوين مخ�ش�� لقاء الق�شايا المقامة �شد البنك )اإذا وجدت الحاجة لذلك( اعتماداً على درا�شة قانونية معدة من قبل م�شت�شاري البنك القانونيين والتي 
بموجبها يتم تحديد المخاط� المحتمـل حدوثها في الم�شتقبل، ويعاد النظ� في تلك الدرا�شات ب�شكـل دوري.

- يتم تكوين مخ�ش�� ل�ضريبة الدخل عن اأرباح ال�ترة الحالية، والتقدي�ات ال�ضريبية الم�شتحقة والمتوقعة عن ال�ترات ال�شابقة عن المخ�ش�� المقتطع في حالة 
الو�شول اإلى ت�شوية نهائية مع دائ�ة �ضريبة الدخل عن ال�شنة ال�شابقة ويتم احت�شاب واإثبات الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة ومخ�ش�� ال�ضريبة اللازم.

- م�شتويات القيمة العادلة: يتطلب المعيار تحديد والإف�شاح عن الم�شتوى في ت�شل�شل القيمة العادلة الذي ت�شنف بموجبه مقايي�� القيمة العادلة كاملة 
وف�شل قيا�شات القيمة العادلة وفقاً للم�شتويات المحددة في المعايير الدولية للتقاري� المالية. ال��ق بين الم�شتوى )2( والم�شتوى )3( لمقايي�� القيمة العادلة يعني 
تقييم ما اإذا كانت المعلومات اأو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى اأهمية المعلومات التي ل يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�شع اأحكام وتحليل دقيق للمدخلات 

الم�شتخدمة لقيا�� القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالعتبار كافة العوامل التي تخ�� الأ�شل اأو اللتزام.

وب�اأي اإدارة البنك اإن التقدي�ات المتبعة �شمن القوائم المالية الموحدة معقولــة.

٤ - نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

2017
دينــــــــــــــار

2016
دينــــــــــــــار

78.685.0276٤.2٤7.739نقد في الخزينة
--اأر�شدة لدى بنوك م�كزية:

121.091.79171.2٤3.366ح�شابات جارية وتحت الطلب
1٤3.358.8008.22٤.٤00ودائع لأجل وخا�شعة لإ�شعار
93.057.65281.695.162متطلبات الحتياطي النقدي

     -     83.000.000�شهادات اإيداع
519.193.270225.٤10.667المجمــوع

- بلغت الأر�شدة مقيدة ال�شحب مبلغ 9.358.800 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 )8.22٤.٤00 دينار كما في 31 كانون الأول 2016( 
بالإ�شافة اإلى ر�شيد الحتياطي النقدي كما هو مبين اأعلاه.

- ل يوجد اأر�شدة ت�شتحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة اأ�شه�.
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5- اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

               المجموع                بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية خارجية  بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية محلية 

2017البيــان
دينـــــار

2016
دينـــــار

2017
دينـــــار

2016
دينـــــار

2017
دينـــــار

2016
دينـــــار

86٤.923896.55617.570.33036.907.33218.٤35.25337.803.888 ح�شابات جارية وتحت الطلب
ودائع ت�شتحق خلال فترة

369.887.1002٤9.267.61565.096.198٤6.782.7٤913٤.983.298296.050.36٤  اأ�شه� اأو اأقل

70.752.023250.16٤.17182.666.52883.690.081153.٤18.551333.85٤.252المجموع

- بلغت الأر�شدة لدى البنوك والموؤ�ش�شات الم�ضرفية التي ل تتقا�شى فوائد 18.٤35.253 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 مقابل 37.803.888 دينار كما في 13 كانون الأول 2016.
ل يوجد اأر�شدة مقيدة ال�شحب كما في 31 كانون الأول 2017 و2016.  -

6- اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانون الأول 

20172016البيــان
دينـــــاردينـــــار

اإيداعات ت�ستحق خلال فترة 
3.5٤5.00012.500.000اأكثر من 3 اأ�شه� اإلى 6 اأ�شه�

3٤.٤38.3532٤.199.98٤اأكثر من 6 اأ�شه� اإلى 9 اأ�شه�

1٤.180.000-اأكثر من 9 اأ�شه� اإلى 12 �شه�

56.511.55022.663.08٤اأكثر من �شنة

9٤.٤9٤.90373.5٤3.068المجموع

- ل يوجد اإيداعات مقيدة ال�شحب كما في 31 كانون الأول 2017 و 2016.

7- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

22.275.22023.963.3٤٤اأ�شهم �ضركات

1.859.2٤0       -       �شناديق ا�شتثمارية

22.275.22025.822.58٤المجموع

* يمثل هذا البند ال�شندوق ال�شتثماري في مملكة البح�ين المدار من قبل ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية )�ضركة تابعة مملوكة بالكامل( ل�شالح حاملين 
الوحدات ال�شتثمارية بال�شندوق، تمت الموافقة على ت�ش�ية ال�شندوق ال�شتثماري في مملكة البح�ين بتاريخ 22 اأيار 2017 من قبل م�ضرف البح�ين الم�كزي.
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8- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل الآخ�
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

دينـــــار2016دينـــــار2017

موجودات مالية متوفر لها اأ�سعار �سوقية
30.356.3٤029.596.161اأ�شهم متوف� لها اأ�شعار �شوقية

30.356.3٤029.596.161مجموع موجودات مالية متوف� لها اأ�شعار �شوقية

موجودات مالية غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية

2.٤33.5621.906.132اأ�شهم غير متوف� لها اأ�شعار �شوقية *

2.٤33.5621.906.132مجموع موجودات مالية غير متوف� لها اأ�شعار �شوقية

32.789.90231.502.293مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

- بلغت توزيعات الأرباح النقدية على ال�شتثمارات 1.106.0٤6 دينار لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2017 )1.117.217 دينار لل�شنة المنتهية في 31 كانون الأول 2016(. 
* يتم احت�شاب القيمة العادلة للا�شتثمارات غير المدرجة وفقاً لأحدث معلومات مالية متوف�ة لل�ضركة الم�شتثم� بها.

9- ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة - بال�شافي 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

2017
دينـــــار

2016
دينـــــار

الأفراد )التجزئة(
1٤.728.7128.221.35٤ح�شابات جارية مدينة

669.5٤7.712632.917.856ق�و�� وكمبيالت*

12.105.75710.070.530بطاقـات الئتمان

6.٤1٤.17٤6.109.762اأخ�ى

200.985.070171.512.51٤القرو�س العقارية

ال�شركات الكبرى
89.583.2٤399.378.606ح�شابات جارية مدينة

261.65٤.297203.901.68٤ق�و�� وكمبيالت*

من�ساآت �سغيرة ومتو�سطة:
18.052.19013.755.261ح�شابات جارية مدينة

95.987.72052.266.535ق�و�� وكمبيالت*

228.071.091216.615.307الحكومة والقطاع العام

1.597.129.9661.٤1٤.7٤9.٤09المجموع 

)10.79٤.925()10.530.187(ينزل: ال�وائد معلقة

)٤7.675.336()٤8.663.030(ينزل: مخ�ش�� تدني ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة

1.537.936.7٤91.356.279.1٤8�سافي الت�سهيلات الئتمانية المبا�شرة

* �شافي بعد تنزيل ال�وائد والعمولت المقبو�شة مقدماً البالغة 5.120.656 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 )5.251.٤٤٤ دينار كما في 31 كانون الأول 2016(.
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- بلغت الت�شهيلات الئتمانية غير العاملة 71.150.725 دينار اأي ما ن�شبته ٤.٤5% من اإجمالي الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة كما في 31 كانون الأول 2017 
)59.328.905 دينار اأي ما ن�شبته ٤.19% من اإجمالي الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة كما في 31 كانون الأول 2016(.

-  بلغت الت�شهيلات الئتمانية غير العاملة بعد تنزيل ال�وائد المعلقة 60.662.281 دينار اأي ما ن�شبته 3.82% من ر�شيد الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة بعد 
تنزيل ال�وائد المعلقة كما في 31 كانون الأول 2017 )٤8.701.٤6٤ دينار اأي ما ن�شبته 3.٤7% من ال��شيد كما في 31 كانون الأول 2016(.

-  بلغت الت�شهيلات الئتمانية الممنوحة للحكومة الأردنية وبك�التها 90.637.78٤ دينار اأي ما ن�شبته 5.68% من اإجمالي الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة كما 
في 31 كانون الأول 2017 )102.1٤3.212 دينار اأي ما ن�شبته 7.22% كما في 31 كانون الأول 2016(.

- بلغت الت�شهيلات الئتمانية الممنوحة للقطاع العام في فل�شطين 63.669.699 دينار اأي ما ن�شبته 3.99% من اإجمالي الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة كما في 
31 كانون الأول 2017 )55.232.268 دينار اأي ما ن�شبته 3.9% كما في 31 كانون الأول 2016(.

مخ�ش�� تدني ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة:
فيما يلي الح�كة على مخ�ش�� تدني ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة:

ال�ضركاتق�و�� عقاريةالأف�اد 
الكبرى 

المن�شاآت ال�شغيرة 
الإجماليوالمتو�شطة 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2017
29.5٤3.9061.992.1908.898.2017.2٤1.039٤7.675.336ال��شيد في بداية ال�شنة

3.792.5٤6)1.615.520()387.927(5.527.536268.٤57المقتطع من الإي�ادات خلال ال�شنة

)2.983.669()5.٤06()1.019.292(-)1.958.971(الم�شتخدم من المخ�ش�� خلال ال�شنة )الديون الم�شطوبة(

81.91522.100٤5.85228.950178.817ف�وقات تقييم

33.19٤.3862.282.7٤77.536.83٤5.6٤9.063٤8.663.030ال��شيد في نهاية ال�شنة

المخ�ش�� على اأ�شا�� العميل:

27.50٤.6722.2٤3.6٤07.٤88.8255.530.338٤2.767.٤75الت�شهيلات غير العاملة

1.272.11639.107٤8.009118.7251.٤77.957الت�شهيلات تحت الم�اقبة

٤.٤17.598      -            -            -      ٤.٤17.598المخ�ش�� على اأ�شا�� المح�ظة للت�شهيلات غير العاملة

33.19٤.3862.282.7٤77.536.83٤5.6٤9.063٤8.663.030ال��شيد في نهاية ال�شنة

2016

31.121.7632.15٤.7005.863.6907.159.293٤6.299.٤٤6ال��شيد في بداية ال�شنة

3.031.382106.8073.213.٤80)162.510(237.801المقتطع من الإي�ادات خلال ال�شنة

)1.861.655()27.872(--)1.833.783(الم�شتخدم من المخ�ش�� خلال ال�شنة )الديون الم�شطوبة(

3.1292.8112٤.065      -      18.125ف�وقات تقييم

29.5٤3.9061.992.1908.898.2017.2٤1.039٤7.675.336ال��شيد في نهاية ال�شنة

المخ�ش�� على اأ�شا�� العميل:

23.291.3181.952.7618.605.6787.205.336٤1.055.093الت�شهيلات غير العاملة

893.37839.٤29292.52335.7031.261.033الت�شهيلات تحت الم�اقبة

5.359.210      -            -            -      5.359.210المخ�ش�� على اأ�شا�� المح�ظة للت�شهيلات غير العاملة

29.5٤3.9061.992.1908.898.2017.2٤1.039٤7.675.336ال��شيد في نهاية ال�شنة

بلغت قيمة المخ�ش�شات التي انت�ت الحاجة اإليها نتيجة ت�شويات اأو ت�شديد ديون وحولت اإزاء ديون اأخ�ى بمبلغ 8.8٤6.091 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 
مقابل 7.122.651 دينار كما في 31 كانون الأول 2016. 
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الح�كة على ال�وائد المعلقة:

المن�شاآت ال�شغيرة ال�ضركات الكبرى ق�و�� عقاريةالأف�اد 
الإجماليوالمتو�شطة 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2017

1.٤13.098101.0127.332.9911.9٤7.82٤10.79٤.925ال��شيد في بداية ال�شنة

1.273.903)60.507(٤23.6688٤.572826.170ي�شاف: ال�وائد المعلقة خلال ال�شنة

)901.٤82()582.606()137.292()15.069()166.515(ينزل: ال�وائد المحولة للاإي�ادات

)637.159()20.3٤5()600.72٤(    -     )16.090(ال�وائد المعلقة التي تم �شطبها

1.65٤.161170.5157.٤21.1٤51.28٤.36610.530.187ال��شيد في نهاية ال�شنة

2016

1.080.08838.٤707.383.8381.76٤.٤9610.266.892ال��شيد في بداية ال�شنة

512.57762.5٤297.105232.875905.099ي�شاف: ال�وائد المعلقة خلال ال�شنة

)335.٤58()56.559()19٤.691(-)8٤.208(ينزل: ال�وائد المحولة للاإي�ادات

)٤1.608(٤6.7397.012    -     )95.359(ال�وائد المعلقة التي تم �شطبها

1.٤13.098101.0127.332.9911.9٤7.82٤10.79٤.925ال��شيد في نهاية ال�شنة

تتوزع الت�شهيلات الئتمانية المبا�ضرة ح�شب التوزيع الجغ�افي والقطاع القت�شادي كما يلي:

31 كانون الأول

20172016خارج المملكةداخل المملكةالقطاع القت�شادي  

 1٤.096.839 22.071.9٤0-22.071.9٤0مالي

 33.585.102 35.329.1٤622.811.52558.1٤0.671�شناعي

 257.٤69.321 183.٤19.37813٤.5٤1.768317.961.1٤6تجارة 

 228.732.228 193.568.20870.71٤.2٤926٤.282.٤57عقارات

 6.931.110 3.755.391271.690٤.027.081زراعة

 7.182.737 5.768.959٤2٤.٤٤06.193.399اأ�شهم 

 650.136.765 592.675.٤97103.706.68٤696.382.181اأف�اد

 216.615.307 16٤.٤01.39263.669.699228.071.091حكومة وقطاع عام

1.200.989.911396.1٤0.0551.597.129.9661.٤1٤.7٤9.٤09
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10- موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة - بال�شافي
اإن ت�ا�شيل هذا البند كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

موجودات مالية متوفر لها اأ�سعار �سوقية:
3.921.2101.630.068�شندات خزينة حكومية اأجنبية

17.272.99217.559.550�شندات واأ�شناد ق��� �ضركات
21.19٤.20219.189.618مجموع موجودات مالية متوف� لها اأ�شعار �شوقية

موجودات مالية غير متوفر لها اأ�سعار �سوقية:
59.869.25612.887.12٤اأذونات خزينة اأردنية

213.360.٤06260.373.٤53�شندات خزينة حكومية
656.73٤2.603.250�شندات مالية حكومية اأو بك�التها

30.283.600٤1.311.650�شندات واأ�شناد ق��� �ضركات
)1٤1.800(        -        يط�ح مخ�ش�� التدني

30٤.169.996317.033.677موجودات مالية غير متوف� لها اأ�شعار �شوقية
325.36٤.198336.223.295مجموع موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

تحليل ال�شندات واأذونات الخزينة:
325.36٤.198335.337.0٤5ذات عائد ثابت

886.250        -        ذات عائد متغير
325.36٤.198336.223.295المجمــوع

فيما يلي ملخ�� الح�كة التي تمت على مخ�ش�� التدني في قيمة الموجودات المالية بالكل�ة المط�اأة:

2017
دينـــــار

2016
دينـــــار

1٤1.8001٤1.800ر�شيد بداية ال�شنة

-     -     الإ�شافات

      -       )1٤1.800(الإط�اء خلال ال�شنة

1٤1.800        -        ر�شيد نهاية ال�شنة

)11( موجودات مالية م�هونة
20172016

الموجودات المالية
الم�هونة

المطلوبات المالية
الم�تبطة بها

الموجودات
المالية الم�هونة

المطلوبات
المالية الم�تبطة بها

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

٤.589.000٤.589.00013.٤76.00013.٤76.000موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

تتم رهن تلك ال�شندات مقابل الأموال المقتر�شة من البنك الم�كزي الأردني مقابل �شلف تمويل الم�شاريع ال�شغيرة والمتو�شطة والتمويل ال�شناعي.
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12- ممتلكات ومعدات - بال�شافي
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

معدات واأجهزة مبـاني اأرا�شي 
اأجهزة الحا�شب و�شائط نقل واأثــاث

الآلــي  
م�شاريع قيد 

المجموع التن�يذ 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

 - 2017

       التكل�ة:

2.1٤٤.0٤222.165.7٤٤٤1.8٤8.3811.686.7٤830.078.8971.718.69599.6٤2.507ال��شيد في بداية ال�شنة

٤35.1٤81.03٤.91٤1٤9.3921.8٤3.0821.532.980٤.995.516-اإ�شافات

-)1.135.٤70(1.003.172-132.298--التحويلات

)997.163(       -       )561.359(       -       )٤35.80٤(       -              -       ا�شتبعادات

2.1٤٤.0٤222.600.892٤2.579.7891.836.1٤032.363.7922.116.205103.6٤0.860ال��شيد في نهاية ال�شنة

ال�شتهلاك المتراكم:

57.309.293-٤.00٤.77929.372.6731.113.52722.818.31٤-ا�شتهلاك متراكم في بداية ال�شنة

5.922.٤08-٤3٤.9772.815.809162.٤812.509.1٤1-ا�شتهلاك ال�شنة

)98٤.662(       -       )560.278(       -       )٤2٤.38٤(       -              -       ا�شتبعادات

62.2٤7.039       -       ٤.٤39.75631.76٤.0981.276.0082٤.767.177       -       ال��شيد في نهاية ال�شنة

2.1٤٤.0٤218.161.13610.815.691560.1327.596.6152.116.205٤1.393.821�شافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�شنة

 - 2016

التكل�ة:

1.27٤.87913.876.٤8039.07٤.8081.٤87.7٤826.631.393889.٤0883.23٤.716ال��شيد في بداية ال�شنة

869.1638.289.26٤2.683.837199.0003.67٤.٤771.383.1٤717.098.888اإ�شافات

-)553.860(199.068-35٤.792--التحويلات

)691.097(       -       )٤26.0٤1(       -       )265.056(       -              -       ا�شتبعادات

2.1٤٤.0٤222.165.7٤٤٤1.8٤8.3811.686.7٤830.078.8971.718.69599.6٤2.507ال��شيد في نهاية ال�شنة

ال�شتهلاك المتراكم:

52.7٤6.191-3.666.51027.068.8399٤5.80921.065.033-ا�شتهلاك متراكم في بداية ال�شنة

5.2٤٤.137-338.2692.559.622167.7182.178.528-ا�شتهلاك ال�شنة

)681.035(       -       )٤25.2٤7(       -       )255.788(       -              -       ا�شتبعادات

57.309.293       -       ٤.00٤.77929.372.6731.113.52722.818.31٤       -       ال��شيد في نهاية ال�شنة

2.1٤٤.0٤218.160.96512.٤75.708573.2217.260.5831.718.695٤2.333.21٤�شافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�شنة

تت�شمن الممتلكات والمعدات كما في 31 كانون الأول 2017 و2016 ممتلكات ومعدات م�شتهلكة بالكامل بمبلغ 38.336.080 دينار ومبلغ 36.398.525 دينار على 
التوالي، وما زالت ت�شتخدم من قبل البنك.

تقدر التكل�ة المتبقية ل�شتكمال م�شاريع تحت التن�يذ مبلغ 1.291.31٤ دينار ومبلغ 3.599.638 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 و2016 على التوالي.
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13- موجودات غير ملمو�شة - بال�شافي
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

اأنظمة حا�شوب وب�امج 
20172016

دينـــــاردينـــــار
10.0٤9.03310.191.209ر�شيد بداية ال�شنة

3.1٤9.9822.623.285اإ�شافات
)2.765.٤61()3.253.691(الإط�اء لل�شنة

9.9٤5.32٤10.0٤9.033ر�شيد نهاية ال�شنة

1٤- موجودات اأخ�ى 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

10.583.72310.803.301اإي�ادات م�شتحقة غير مقبو�شة
7.٤78.8297.237.323م�ضروفات مدفوعة مقدماً

12.818.96811.8٤9.38٤موجودات اآلت ملكيتها للبنك - بال�شافي*
2.517.32٤807.028الذمم المدينة  – بال�شافي

10.662.12٤2.683.260�شيكات المقا�شة
25.00025.000�شندوق �شمان الت�شوية

1٤٤.٤86-ت�شوية م�كز الإيداع 
570.201٤99.820تاأمينات قابلة للا�شترداد

1.999.٤011.765.٤31تاأمينات لدى ال�يزا الدولية
5٤7.23360٤.287اأخ�ى

٤7.202.80336.٤19.320المجمــوع

فيما يلي ملخ�� الح�كة على الموجودات التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء لديون هالكة: 

20172016
دينـــــاردينـــــار

1٤.903.28٤13.328.163ر�شيد بداية ال�شنة
575.6011.869.802اإ�شافات 

)29٤.681()606.017(ا�شتبعادات 
1٤.872.8681٤.903.28٤المجمــوع

)668.915()861.619(تدني موجودات م�شتملكة
)2.38٤.985()1.192.281(تدني موجودات م�شتملكة بموجب تعليمات البنك الم�كزي

12.818.96811.8٤9.38٤المجمــوع

فيما يلي ملخ�� الح�كة على تدني موجودات م�شتملكة:

20172016
دينـــــاردينـــــار

3.053.9003.053.900ر�شيد بداية ال�شنة 
        -        )1.000.000(الم�شترد اإلى اإي�ادات 

2.053.9003.053.900ر�شيد نهاية ال�شنة 
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- بموجب تعليمات البنك الم�كزي الأردني، يتوجب بيع المباني والأرا�شي التي اآلت ملكيتها للبنك وفاء الديون م�شتحقة على العملاء خلال �شنتين من تاريخ 

ا�شتملاكها، وللبنك الم�كزي في حالت ا�شتثنائيه اأن يمدد هذه المدة كحد اأق�شى ٤ �شنوات وبموجب تعميم البنك الم�كزي الأردني ٤076/1/10 بتاريخ 27 اأذار 201٤ 

وتعميم البنك الم�كزي الأردني 7096/1/10 بتاريخ 8 حزي�ان 201٤، بدء البنك باحت�شاب مخ�ش�� تدريجي لقاء العقارات الم�شتملكه لقاء الديون والتي قد 

م�شى على ا�شتملاكها فترة تزيد عن ٤ �شنوات. في �شوء دخول المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم IFRS( 9( وما قد يترتب على ذلك من اأث� مبا�ضر على القوائم 

المالية الموحدة للبنك فقد تق�ر وقف العمل بم�شمون التعميم الم�شار اإليه اأعلاه ل�شنة 2018 فقط على اأن يتم ا�شتكمال بناء المخ�ش�شات المطلوبة مقابل 

العقارات اعتباراً من العام 2019 وفقاً لتعميم البنك الم�كزي الأردني رقم 16607/1/10 تاريخ 17 كانون الأول 2017.

15/اأ - ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

المجموع خارج المملكةداخل المملكة
2017

دينـــار
2016

دينـــار
2017

دينـــار
2016

دينـــار
2017

دينـــار
2016

دينـــار

38.31٤.78٤18.٤13.1٤0٤.935.0٤68.676.899٤3.2٤9.83027.090.039ح�شابات جارية وتحت الطلب

166.2٤8.816121.67٤.55٤1٤9.383.56117٤.303.321315.632.377295.977.875ودائع لأجل ت�شتحق خلال فترة اأقل من 3 اأ�شه�

-٤07.٤71---٤07.٤71ودائع لأجل ت�شتحق خلال فترة اأقل من 3-6 اأ�شه�

15.000.00010.000.000--15.000.00010.000.000ودائع لأجل ت�شتحق خلال فترة اأقل من 6-9 اأ�شه�

73.000.00025.889.180       -       ٤3.000.00025.889.18030.000.000ودائع ت�شتحق خلال فترة اأكثر من �شنة

262.971.071175.976.87٤18٤.318.607182.980.220٤٤7.289.678358.957.09٤المجموع

15/ب - ودائع عملاء 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

الموؤ�ش�شات ال�شغيرة ال�ضركات الكبرى الأف�اد 
والمتو�شطة 

الحكومة والقطاع 
المجموع العام 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2017

25٤.37٤.90685.579.283٤٤.992.82261.703.911٤٤6.650.922ح�شابات جارية وتحت الطلب

٤57.3٤9.0993.663.77٤3.٤81.36٤9٤.760٤6٤.588.997ودائع توفير

353.901.9٤0262.600.66822.181.091199.870.328838.55٤.027ودائع لأجل وخا�شعة لإ�شعار

70.900       -              -              -       70.900�شهادات اإيداع

1.065.696.8٤5351.8٤3.72570.655.277261.668.9991.7٤9.86٤.8٤6المجموع

- 2016

251.٤80.965122.303.99635.000.08165.378.681٤7٤.163.723ح�شابات جارية وتحت الطلب

386.621.9671.538.6762.828.63125.797391.015.071ودائع توفير

297.920.365106.399.33820.03٤.٤67257.913.28٤682.267.٤5٤ودائع لأجل وخا�شعة لإ�شعار

936.023.297230.2٤2.01057.863.179323.317.7621.5٤7.٤٤6.2٤8المجموع
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− بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام الأردني داخل المملكة 2٤٤.216.056 دينار اأي ما ن�شبته 13.96% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2017 
)29٤.3٤9.٤16 دينار اأي ما ن�شبته 19.02% كما في 31 كانون الأول 2016( .

− ل يوجد ودائع محجوزه كما في 31 كانون الأول 2017 و2016.

− بلغت قيمة الودائع التي ل تتقا�شى فوائد 6٤1.65٤.320 دينار اأي ما ن�شبته 36.67% من اإجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2017 )661.٤71.137 دينار اأي 
ما ن�شبته ٤2.75% كما في 31 كانون الأول 2016(.

− بلغت قيمة الودائع الجامدة مبلغ 38.2٤0.608 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 )38.62٤.515 دينار كما في 31 كانون الأول 2016(.

16- تاأمينـات نقديـــة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

28.922.6٤561.513.288تاأمينات مقابل ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة

13.669.10013.29٤.3٤1تاأمينات مقابل ت�شهيلات ائتمانية غير مبا�ضرة

٤.575.3653.6٤5.205تاأمينات التعامل بالهام��

٤.100.6073.02٤.013تاأمينات اأخ�ى

51.267.71781.٤76.8٤7المجمــوع
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17- اأموال مقتر�شة 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

المبلــــغ
دينـــــار

دورية ا�شتحقاقعدد الاأق�ســاط
الاأق�ساط

تاريخ
�شع� فائدةال�شماناتال�شتحقاق

القترا�� المتبقيةالكلية

2017

اقترا�� من موؤ�ش�شة ال�شتثمارات الخا�شة 
OPIC ٤.8٤5%-٤.895%ل يوجد203٤دفعة واحدة15.598.00011لما وراء البحار

3.358%ل يوجد2025ن�شف �شنوية2.658.7502015اقترا�� من وكالة التنمية ال��ن�شية
2.7%ل يوجد2028ن�شف �شنوية9.500.0001010اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني*

2% - 1%�شندات حكومة2018 - 2026دفعة واحدة لكل ق���28.186.8٤01٤01٤0اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني**
2.5%ل يوجد2028ن�شف �شنوية2.232.0٤21٤13اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني*

3.25%ل يوجد2020ن�شف �شنوية5.06٤.28675اقترا�� من بنك الإعمار الأوروبي
2.8%ل يوجد2031ن�شف �شنوية٤.100.0002020اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني*

ال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل ال�هن 
٤.٤%ل يوجد2019دفعة واحدة 30.000.00011العقاري***

ال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل ال�هن 
5.8%ل يوجد2020دفعة واحدة 5.000.00011العقاري***

3%ل يوجد2039ن�شف �شنوية1.٤3٤.5283٤3٤اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني

٤.8%ل يوجد2021ن�شف �شنوية7.080.00077اقترا�� من بنك الإعمار الأوروبي

6%ل يوجد2021ربع �شنوية 2.000.00066بنك التحاد

6.75%ل يوجد2021�شه�ي977.778٤5٤٤بنك �شو�شيتيه جنرال
اقترا�� من �ضركة الأ�شواق المالية 

FMI ل يوجدل يوجد    -    1   1   1.07٤.22٤العالمية    -    

11٤.906.٤٤8
2016

اقترا�� من موؤ�ش�شة ال�شتثمارات الخا�شة 
OPIC ٤.8٤5%-٤.895%ل يوجد203٤دفعة واحدة15.598.00011لما وراء البحار

3.358%ل يوجد2025ن�شف �شنوية3.013.2502017اقترا�� من وكالة التنمية ال��ن�شية

2.5%ل يوجد2028ن�شف �شنوية9.500.0001010اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني
1%-2.5%�شندات حكومية2017 – 2022دفعة واحدة لكل ق���19.389.6237171اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني
2.5%ل يوجد2028ن�شف �شنوية2.٤00.0001٤1٤اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني
1.75%-3.25%ل يوجد2020ن�شف �شنوية7.090.00077اقترا�� من بنك الإعمار الأوروبي
2.39%ل يوجد2031ن�شف �شنوية٤.100.0002020اقترا�� من البنك الم�كزي الأردني

٤.٤%ل يوجد2019دفعة واحدة 30.000.00011ال�ضركة الأردنية لإعادة تمويل ال�هن العقاري

اقترا�� من �ضركة الأ�شواق المالية
FMI ل يوجدل يوجد    -   1.07٤.22٤11العالمية   -    

92.165.097

* تم اإعادة اإق�ا�� المبالغ المقتر�شة من البنك الم�كزي الأردني لقطاع ال�ضركات ال�شغيرة والمتو�شطة بمعدل فائدة 8.5%، كما يبداأ ت�شديد هذا القترا�� للبنك 
الم�كزي بعد خم�� �شنوات من تاريخ المنح.

** تم اإعادة اإق�ا�� المبالغ المقتر�شة من البنك الم�كزي الأردني لأغ�ا�� التمويل ال�شناعي والطاقة والزراعة وال�شياحة بمعدل فائدة 5.٤%.

كما  دينار   29.578.51٤ العقاري  ال�هن  تمويل  لإعادة  ردنية  الأ ال�ضركة  من  المقتر�شة  الأموال  من  تمويلها  المعاد  ال�شكنية  الق�و��  بلغت   ***

في31 كانون الأول 2017 بمعدل فائدة %7.1.
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18- مخ�ش�شات متنوعة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

الم�شتخدم خلال المكون خلال ال�ترة ر�شيد بداية ال�شنة 
ر�شيد نهاية ال�شنة ما تم رده للاإي�ادات ال�شنة 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
- 2017

٤.287.503-)13٤.٤28(-٤.٤21.931مخ�ش�� الق�شايا المقامة �شد البنك
8.659.860)٤00.617()726.080(8.٤36.5991.3٤9.958مخ�ش�� تعوي�� نهاية الخدمة

٤.221.0٤3       -              -       2.1٤2.0٤32.079.000مخ�ش�� التزامات اأخ�ى
17.168.٤06)٤00.617()860.508(15.000.5733.٤28.958المجمـــوع

- 2016
٤.٤21.931)1.039.500()3٤.585(-5.٤96.016مخ�ش�� الق�شايا المقامة �شد البنك

8.٤36.599-)75٤.855(8.010.9051.180.5٤9مخ�ش�� تعوي�� نهاية الخدمة
2.1٤2.0٤3       -              -       63.0٤32.079.000مخ�ش�� التزامات اأخ�ى

15.000.573)1.039.500()789.٤٤0(13.569.96٤3.259.5٤9المجمـــوع

19- �ضريبة الدخل
اأ- مخ�س�س �شريبة الدخل

اإن الح�كة على مخ�ش�� �ضريبة الدخل هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

20.892.89823.599.266ر�شيد بداية ال�شنة
)20.10٤.075()16.٤68.215(�ضريبة الدخل المدفوعة

12.896.77815.559.626�ضريبة الدخل الم�شتحقة
1.838.081       -       اإط�اء مطلوبات �ضريبية موؤجلة

17.321.٤6120.892.898ر�شيد نهاية ال�شنة

تمثل �ضريبة الدخل الظاه�ة في قائمة الدخل ما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

12.896.77815.559.626�ضريبة دخل ال�شنة
-)96٤.٤13(اإط�اء مطلوبات �ضريبية موؤجلة

)369.9٤8()٤.9٤1(موجودات �ضريبية موؤجلة
11.927.٤2٤15.189.678�ضريبة الدخل الم�شتحقة على اأرباح ال�شنة 

- ن�شبة �ضريبة الدخل القانونية للبنوك في الأردن تبلغ 35% وتتراأوح ن�شبة �ضريبة الدخل القانونية في البلدان التي يوجد للبنك �ضركات وف�وع فيها بين �ش�� 
و31%. تخ�شع البنوك في فل�شطين ل�ضريبة دخل بن�شبة 15% و�ضريبة م�شافة بن�شبة %16.

- تم اإج�اء ت�شوية نهائية مع دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2015 ل��وع البنك في الأردن ولم يتم م�اجعة ح�شابات عام 2016 لغاية تاريخ اإعداد 
القوائم المالية. 
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- تم اإج�اء ت�شوية نهائية ل��وع البنك في فل�شطين حتى نهاية العام 2016.

- تم التو�شل اإلى ت�شوية نهائية مع دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام  2009 لل�ضركة الوطنية للخدمات المالية، كما قامت دائ�ة �ضريبة الدخل 
والمبيعات بم�اجعة �شجلات ال�ضركة للاأعوام 2010 و2011، حيث قامت بتقدي� ال�ضريبة الم�شتحقة عن هذه ال�شنوات بمبلغ 318.6٤٤ دينار عن المبالغ المدفوعة، 
تم العترا�� عليه من قبل ال�ضركة لدى المحاكم المخت�شة حيث �شدر ق�ار عن محكمة البداية خلال حزي�ان 2016 باإلغاء ق�ار المطالبة واعتباره باطلاً واإعادته 
للدائ�ة لت�شويب الإج�اءات. تم تاأييد هذا الق�ار في م�حلة ال�شتئناف خلال ت�ضرين الأول 2016. وبناءً على ق�ار المحكمة قامت دائ�ة �ضريبة الدخل باإعادة اإ�شدار 
اأمام المحاكم المخت�شة خلال  الموافقة خلال حزي�ان 2017، وعليه تم العترا��  بالعترا�� و�شدر ق�ار العترا�� بعدم  ال�ضركة  المبالغ وقامت  اإ�شعارات بن��� 
تموز 2017 وما زالت منظورة اأمام المحاكم، علماً اأن المدة القانونية المتاحة لت�شويب الإج�اءات القانونية قد انق�شت بم�ور مدة ٤ �شنوات على تقديم الك�شوف 
لل�شنتين محل البحث. قامت دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات بم�اجعة �شجلات ال�ضركة للاأعوام 2012، 2013 و201٤ حيث قامت بتقدي� ال�ضريبة الم�شتحقة 
عن هذه ال�شنوات بمبلغ 1.222.807 دينار تزيد عن المبالغ المدفوعة، تم العترا�� عليه من قبل ال�ضركة لدى المحاكم المخت�شة والق�شية ما زالت منظورة اأمام 

محكمة البداية. لم تقم دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات بم�اجعة �شجلات ال�ضركة للعام 2015 و2016 حتى تاريخ اإعداد القوائم المالية.

- تم اإج�اء ت�شوية نهائية لل�ضركة الوطنية للاأوراق المالية )فل�شطين( حتى نهاية العام  2015 ولم يتم م�اجعة م�اجعة ح�شابات ال�ضركة لعام 2016 من قبل 
دائ�ة �ضريبة الدخل لغاية تاريخ اإعداد القوائم المالية.

- قامت �ضركة تملك بالتو�شل لت�شوية نهائية مع دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2015، وقامت ال�ضركة بتقديم ك�شف التقدي� الذاتي للعام 
2016 ودفع ال�ضرائب الم�شتحقة ولم تقم دائ�ة �ضريبة الدخل والمبيعات بتدقيق هذا الك�شف لغاية تاريخ اإعداد هذه القوائم المالية.

في راأي اإدارة البنك اأن مخ�ش�شات ال�ضريبة كما في 31 كانون الأول 2017 كافية لمواجهة اأية التزامات �ضريبية م�شتقبلية.

ب- موجودات ومطلوبات �شريبية موؤجلة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

2017

2016 ال��شيد في المبــالغ ر�شيد بداية
نهايـة
ال�شنة

ال�ضريبة
الموؤجلــة الم�شافةالمحـ�رةال�شنةالح�شابات الم�شمولة

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

موجودات �شريبية موؤجلة 
589.2383.٤65.6031.1٤8.1٤51.519.٤٤7)1.٤6٤.913(٤.3٤1.278مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية

-139.971139.97133.593--فوائد معلقة

160.00056.00091.000-)100.000(260.000م�شاريف غير مقبولة �ضريبياً ل��وقات زمنية

2.079.0003.167.3851.108.585380.935-1.088.385مخ�ش�شات مختل�ة

1.750.000612.500962.500-)1.000.000(2.750.000مخ�ش�� تدني موجودات م�شتملكة
خ�شائ� غير متحققة للموجودات المالية بالقيمة 

727.3691٤.21٤.0202.78٤.1833.316.٤77)2.318.15٤(15.80٤.805العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

2٤.2٤٤.٤68)٤.883.067(3.535.57822.896.9795.7٤3.0066.270.359

مطلوبات �شريبية موؤجلة
3٤0.2112.6٤9.٤5622٤.9825٤0.283)371.882(2.681.127اأرباح غير متحققة للموجودات المالية بالقيمة

5.٤50.8625٤5.086567.027-)21٤.1٤6(5.665.008  العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

اأرباح غير متحققة من موجودات مالية بالقيمة  
العادلة  من خلال قائمة الدخل )تطبيق مبك�  

معيار 9(
2.692.778)2.692.778(      -            -            -      9٤2.٤72

3٤0.2118.100.318770.0682.0٤9.782)3.278.806(11.038.913ف�وقات ال�شتهلاك
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اإن الح�كة على ح�شاب الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة هي كما يلي:

20172016
مطلوباتموجوداتمطلوباتموجودات

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

6.270.3592.0٤9.782٤.265.7622.1٤9.293ال��شيد في بداية ال�شنة

1.157.2٤0161.2162.151.5561٤.6٤٤الم�شاف

)11٤.155()1٤6.959()1.٤٤0.930()1.68٤.593(الم�شتبعد

5.7٤3.006770.0686.270.3592.0٤9.782ال��شيد في نهاية ال�شنة

ج- ملخ�� ت�شوية ال�بح المحا�شبي مع ال�بح ال�ضريبي

20172016

دينـــــاردينـــــار

٤1.895.20٤٤9.923.557ال�بح المحا�شبي

)7.775.733()11.1٤9.311(اأرباح غير خا�شعة لل�ضريبة

8.833.1٤05.806.073م�ضروفات غير مقبولة �ضريبياً

39.579.033٤7.953.897ال�بح ال�ضريبي

%30.٤%32.6ن�شبة �ضريبة الدخل ال�علية
تم احت�شاب ال�ضرائب الموؤجلة بموجب الن�شب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�شوية اللتزام بالمنافع ال�ضريبية اأو تحقيق الموجودات/ المطلوبات ال�ضريبية 
الموؤجلة. حيث تم ا�شتخدام ن�شبة 35% و10% للا�شتثمارات الخارجية في الأردن، وذلك وفقاً لقانون �ضريبة الدخل رقم )3٤( لعام 201٤ ال�شاري الم�عول في 

1 كانون الثاني 2015 و20% في ف�وع فل�شطين للموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة.

20- مطلوبات اأخ�ى
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

8.5٤٤.62٤٤.2٤6.٤66فوائد م�شتحقة غير مدفوعة
٤61.6٤٤1.023.780اإي�ادات مقبو�شة مقدماً

5.989.1972.898.1٤1ذمم دائنة

9.551.0226.616.67٤م�ضروفات م�شتحقة وغير مدفوعة

15.٤80.98٤13.880.87٤اأمانات موؤقتة

5.358.022٤.٤20.0٤3�شيكات و�شحوبات ب��شم الدفع

3.319.6702.798.70٤اأخ�ى

٤8.705.16335.88٤.682
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21- راأ�� المال 
يبلغ راأ�� المال المكتتب به )المدفوع( 180.000.000 دينار موزعة على 180.000.000 �شهم قيمة ال�شهم ال�شمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2017

و31 كانون الأول 2016.

اأق�ت الهيئة العامة في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ 27 ني�شان 2017 توزيع اأرباح بن�شبة 12% من القيمة ال�شمية لل�شهم الواحد.

22- الحتياطيات
الحتياطي القانوني -

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�شاب ما تم تحويله من الأرباح ال�شنوية قبل ال�ضرائب بن�شبة 10% خلال ال�شنة وال�شنوات ال�شابقة وفقاً لقانون البنوك وقانون 
ال�ضركات وهو غير قابل للتوزيع على الم�شاهمين.

احتياطي مخاطر م�شرفية عامة -
يمثل هذا البند احتياطي مخاط� م�ضرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني.

احتياطي التقلبات الدورية -
تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�شاب ما تم تحويله في الأرباح ال�شنوية ال�شافية ل��وع فل�شطين بن�شبة 15% وي�شتم� القتطاع ال�شنوي حتى ي�شبح ر�شيد 

الحتياطي 20% من راأ�� مال ف�وع فل�شطين وفقاً لتعليمات �شلطة النقد ال�ل�شطينية.

اإن الحتياطيات المقيد الت�ضرف بها هي كما يلي:

طبيعـة التقييدالمبلـــغا�شــم الحتياطــي

دينــــار

قانون البنوك وقانون ال�ضركات69.955.203قانوني

تعليمات البنك الم�كزي الأردني و�شلطة النقد ال�ل�شطينية16.597.081مخاط� م�ضرفية عامة

تعليمات �شلطة النقد ال�ل�شطينية7.756.997التقلبات الدورية

23- احتياطي القيمة العادلة، بال�شافي
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

)6.917.105()10.3٤7.٤8٤(ال��شيد في بداية ال�شنة
)19٤.219(1.612.2٤6اأرباح )خ�شائ�( غير متحققة

)اأرباح( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شامل الآخ� منقولة 
)3.٤18.582()53.133(للاأرباح المدورة نتيجة البيع

82.911)532.29٤(موجودات �ضريبية موؤجلة
315.30199.511مطلوبات �ضريبية موؤجلة

)10.3٤7.٤8٤()9.005.36٤(ال��شيد في نهاية ال�شنة
- يظه� احتياطي القيمة العادلة بال�شافي بعد تنزيل الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة بمبلغ 2.78٤.183 دينار والمطلوبات ال�ضريبية الموؤجلة بمبلغ 22٤.982 دينار.
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2٤- الأرباح المدورة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

70.18٤.5307٤.93٤.813ال��شيد في بداية ال�شنة

30.336.٤7035.056.003اأرباح ال�شنة

)٤.8٤7.853()٤.119.128(المحول اإلى الحتياطي القانوني

)1.312.002()2.615.079(المحول اإلى احتياطي مخاط� م�ضرفية عامة

)91٤.867()9٤0.081(المحول اإلى احتياطي التقلبات الدورية

)20.000.000(-اأرباح موزعة كاأ�شهم

)16.000.000()21.600.000(اأرباح نقدية موزعة على الم�شاهمين

)150.1٤6()20.085(م�شاريف زيادة راأ�� المال

3.٤18.582  53.133  المحول نتيجة بيع موجودات مالية مقومة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

71.279.76070.18٤.530ال��شيد في نهاية ال�شنة

- ي�شمل ر�شيد الأرباح المدورة كما في 31 كانون الأول 2017 مبلغ 1٤.235.708 دينار يمثل ر�شيد اأث� التطبيق المبك� للمعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( 
وبموجب تعليمات هيئة الأوراق المالية يحظ� الت�ضرف به اإل بمقدار ما يتحقق منه فعلاً من خلال عمليات البيع.

- تت�شمن الأرباح المدورة موجودات �ضريبية موؤجلة مبلغ 5.7٤3.006 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 مقابل 6.270.359 دينار كما في 31 كانون الأول 2016 وبناءً 
على تعليمات البنك الم�كزي الأردني يحظ� الت�ضرف بها.

- ل يمكن الت�ضرف بمبلغ 9.005.36٤ دينار ويمثل التغير ال�شالب للموجودات بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ� وفقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني 
وهيئة الأوراق المالية.

25- اأرباح مقترح توزيعها 
قام مجل�� الإدارة بالتو�شية للهيئة العامة للبنك في اجتماعه المنعقد بتاريخ 11 �سباط 2018 بالموافقة على توزيع اأرباح على الم�شاهمين للعام الحالي بن�شبة 

12% اأو ما يعادل 21.600.000 دينار.
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26- ال�وائــد الدائنـــة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة:
للاأف�اد ) التجزئة(

1.550.596 1.٤83.529 ح�شابات جارية مدينة
63.256.06758.225.٤06 ق�و�� وكمبيالت
2.266.963 2.٤68.015 بطاقـات الئتمان

297.989 257.707 ح�شابات هام�� الو�شاطة
13.252.22٤10.951.681 الق�و�� العقارية

ال�ضركات
ال�ضركات الكبرى

5.٤32.76٤ 5.899.560 ح�شابات جارية مدينة
16.280.37210.105.792 ق�و�� وكمبيالت

من�شاآت �شغيرة ومتو�شطة
1.15٤.221 1.187.٤56 ح�شابات جارية مدينة

3.007.363 3.718.527 ق�و�� وكمبيالت
10.727.2658.958.122 الحكومة والقطاع العام

7.565.8٤1353.813اأر�شدة لدى بنوك م�كزية
6.263.10٤12.931.638اأر�شدة واإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

10.688.62٤1٤.028.016موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة
1٤3.0٤8.291129.26٤.36٤المجمــوع

27- ال�وائـــد المدينــــة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

9.660.869٤.936.732ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
ودائع عملاء:

1.662.٤55883.٤02  ح�شابات جارية وتحت الطلب
3.003.19٤1.389.080  ودائع توفير

27.86٤.71618.817.866  ودائع لأجل وخا�شعة لإ�شعار
-1.758�شهادات اإيداع
801.29٤1.303.76٤تاأمينات نقدية
3.702.6861.972.522اأموال مقتر�شة

3.502.2233.367.063ر�شوم �شمان الودائع
50.199.19532.670.٤29المجمـــوع



92

القوائم المالية الموحدة

28- �شافي اإي�ادات العمولت
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

6.٤25.3586.520.٤70عمولت ت�شهيلات مبا�ضرة

1.٤31.3721.61٤.188عمولت ت�شهيلات غير مبا�ضرة

12.213.5٤٤12.006.٤70عمولت اأُخ�ى

)10.718()10.388(ينزل: عمولت مدينة

20.059.88620.130.٤10�شافي اإي�ادات العمولت

29- اأرباح عملات اأجنبية
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار
192.95٤209.386ناتجة عن التداأول / التعامل

3.633.7633.067.895ناتجة عن التقييم
3.826.7173.277.281المجمــوع

30- )خ�شائ�( اأرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

مجمـــوععوائد توزيعات اأ�شهم)خ�شائ�( غير متحققـةاأرباح )خ�شائ�( مُتحققــة
دينـــــاردينــــاردينـــــاردينـــــار

- 2017

1.879.76611٤.7٤2)1.791.82٤(26.800اأ�شهم �ضركات

)15.3٤6(        -                -        )15.3٤6(�شناديق ا�شتثمارية

1.879.76699.396)1.791.82٤(11.٤5٤المجمـوع

- 2016

)5٤2.976(2.028.769)2.٤25.711()1٤6.03٤(اأ�شهم �ضركات

٤.10٤--٤.10٤�شندات

)199.069(        -        )199.069(        -        �شناديق ا�شتثمارية

)737.9٤1(2.028.769)2.62٤.780()1٤1.930(المجموع
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31- توزيعات أرباح موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

1.106.0٤61.117.217عوائد توزيعات اأ�شهم ال�ضركات

32- اإي�ادات اأخ�ى 
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

901.٤82335.٤58فوائد معلقة حولت للاإي�ادات

12٤.579108.٤09اإيجارات ال�شناديق الحديدية

103.89٤106.239دفات� ال�شيكات المباعة

1.069.7851.123.593ديون معدومة م�شتردة

5.016.685٤.687.531اإي�ادات البطاقات

2.٤77)٤.872()خ�شائ�( اأرباح بيع ممتلكات ومعدات

92.9٤2150.0٤٤اأرباح بيع موجودات م�شتملكة

2.9672.770اإي�اد اإيجارات الأبنية

٤29.٤31780.977عمولت الو�شاطة

293.855175.166اأخ�ى

8.030.7٤87.٤72.66٤المجمــوع

33- ن�قات الموظ�ين
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

33.891.99032.٤63.861رواتب ومنافع وعلاأوات الموظ�ين

2.700.1982.571.716م�شاهمة البنك في ال�شمان الجتماعي

٤77.686٤72.800م�شاهمة البنك في �شندوق الدخار

2٤0.58963٤.850تعوي�� نهاية الخدمة للموظ�ين

2.160.5802.180.599ن�قات طبية

379.936313.656تدريب الموظ�ين

161.35767.527ملاب�� موظ�ين

138.07٤1٤9.90٤ن�قات موظ�ين اأخ�ى

٤0.150.٤1038.85٤.913المجمــوع
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3٤- م�شاريف اأخ�ى
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

3.878.1013.615.31٤الإيجارات 
1.83٤.1761.758.198ال�شيانة والتنظيف

2.56٤.5992.٤38.632كه�باء ومياه وتدفئة
1.025.7511.٤٤6.19٤ر�شوم و�ضرائب حكومية

588.202706.287الأدوات الكتابية والمطبوعات
7٤2.1٤5651.657التبرعات والإعانات
1.160.62٤1.039.20٤م�شاريف التاأمين

711.657938.٤59ال�شتراكات
5٤0.191٤78.087الت�شالت

397.038٤59.329ر�شوم وم�شاريف ق�شايا
1.062.9161.0٤٤.751اأتعاب مهنية

579.528٤٤6.863اأجور نقل النقود والبريد
3.6٤1.٤892.553.791م�شاريف الدعاية والإعلان

1.980.1201.338.216م�شاريف البطاقات
778.999733.128م�شاريف ومكافاآت اأع�شاء مجل�� الإدارة

5.9٤٤.336٤.517.987م�شاريف اأجهزة الحا�شوب والأنظمة الآلية
671.٤66852.068م�شاريف �ش�� وانتقال

126.263206.699خدمات ا�شت�شارية
701.688682.913الم�شاريف الأخ�ى

28.929.28925.907.777المجمــوع

35- ح�شة ال�شهم من ربح ال�شنة
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016
دينـــــاردينـــــار

30.336.٤7035.056.003ربح ال�شنة العائد لم�شاهمي البنك )دينار(
180.000.000180.000.000المتو�شط الم�جح لعدد الأ�شهم )�شهم(*

فل�� / دينــارفل�� / دينــار
0/1690/195الح�شة الأ�شا�شية والمخ��شة لل�شهم من ال�بح لل�شنة – )م�شاهمي البنك(

اإن الح�شة المخ��شة لل�شهم من ربح ال�شنة م�شاوية للح�شة الأ�شا�شية لل�شهم من ربح ال�شنة حيث لم يقم البنك باإ�شدار اأي اأدوات مالية قابلة 
للتحويل اإلى اأ�شهم والتي �شيكون لها تاأثير على ح�شة ال�شهم من ربح ال�شنة.
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36- النقد وما في حكمه
اإن ت�ا�شيل هذا البند هي كما يلي:

20172016

دينـــــاردينـــــار

519.193.270225.٤10.667نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية ت�شتحق خلال ثلاثة اأ�شه�

153.٤18.551333.85٤.252ي�شاف: اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية ت�شتحق خلال ثلاثة اأ�شه�

358.882.207323.067.91٤ينزل: ودائع البنوك والموؤ�ش�شات الم�ضرفية التي ت�شتحق خلال ثلاثة اأ�شه�

9.358.8008.22٤.٤00اأر�شدة مقيدة ال�شحب

30٤.370.81٤227.972.605المجمــوع

37- م�شتقات اأدوات مالية
اإن ت�ا�شيل الم�شتقات المالية القائمة في نهاية العام هي كما يلي:

   اآجال القيمة العتبارية )ال�شمية( ح�شب ال�شتحقاق   

قيمة عادلة 
موجبة  

قيمة عادلة 
�شالبة   

مجموع المبالغ 
العتبارية 
)ال�شمية(

من 3-12خلال 3 اأ�شه�
�شه�

من �شنة اإلى 3 
�شنوات 

اأكثر من ثلاث 
�شنوات 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2017

       -              -              -              -              -              -              -       عقود مقاي�شة اأ�شعار ال�ائدة

- 2016

       -              -              -       182.173182.173       -              -       عقود مقاي�شة اأ�شعار ال�ائدة

تدل القيمة العتبارية )ال�شمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�شنة وهي ل تدل على مخاط� ال�شوق اأو مخاط� الئتمان.
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38- المعاملات مع اأط�اف ذات علاقة
ت�شمل القوائم المالية الموحدة القوائم المالية للبنك وال�ضركات التابعة التالية:

راأ�شمال ال�ضركات

ا�شــم ال�ضركــة
2016

دينــــار
2017

دينــــار
ن�شبة الملكية

%

5.000.000 5.000.000 100 ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية محدودة الم�شوؤولية

1.600.000 1.600.000 100 ال�ضركة الوطنية للاأوراق المالية الم�شاهمة الخا�شة

1.000.000 5.000.000 100 �ضركة تملك للتاأجير التمويلي

53.175.000 53.175.000 79 م�ضرف ال�ش�ا

70.900 70.900 100 �ضركة ثمار للخدمات ال�شتثمارية

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�ضركات التابعة ومع كبار الم�شاهمين واأع�شاء مجل�� الإدارة والإدارة العليا �شمن الن�شاطات العتيادية للبنك وبا�شتخدام 
اأ�شعار ال�وائد والعمولت التجارية. اإن جميع الت�شهيلات الئتمانية للاأط�اف ذات العلاقة تعتبر عاملة ولم يوؤخذ لها اأي مخ�ش�شات.

فيما يلي ملخ�� المعاملات مع جهات ذات علاقة خلال ال�شنة:

    المجمـــــوع   الجهات ذات العلاقة

اأع�شاء مجل�� الإدارة 
وذوي ال�شلة باأع�شاء 

المجل��
الإدارة التن�يذية 

20172016اأخ�ى*العليا

دينارديناردينارديناردينار

بنود داخل قائمة الم�كز المالي

78.571.070 ٤9.288.88٤  22.279.111  ٤.952.225 22.057.5٤8ت�شهيلات مبا�ضرة

37.٤23.859 32.273.٤27  11.61٤.615  2.383.585 18.275.227ودائع لدى البنك

35.822.٤66 887.299  ٤1.٤16  6٤.636 781.2٤7التاأمينات النقدية

بنود خارج قائمة الم�كز المالي

٤1٤.6313.390.73٤2.838.501 -2.976.103 ت�شهيلات غير مبا�ضرة

بنود قائمة الدخل

٤.٤73.19٤ 6.553.358  2.195.339  2.013.183  2.3٤٤.836 فوائد وعمولت دائنة

1.513.8٤3 879.310  115.886  23.028 7٤0.396فوائد وعمولت مدينة
* ت�شمل الجهات الأخ�ى باقي موظ�ي البنك والأقارب حتى الدرجة الثالثة.

- تتراوح اأ�شعار ال�ائدة الدائنة على الت�شهيلات بالدينار الأردني بين ٤% اإلى %9.5.
- تتراوح اأ�شعار ال�ائدة الدائنة على الت�شهيلات بالعملة الأجنبية بين ٤% اإلى 75.٤%.

- تتراوح اأ�شعار ال�ائدة المدينة على الودائع بالدينار الأردني بين �ش��% اإلى %5.5.
- تتراوح اأ�شعار ال�ائدة المدينة على الودائع بالعملة الأجنبية بين �ش��% اإلى %3.5.

بلغت ال�واتب والمكافاآت للاإدارة التن�يذية العليا ما مجموعه 2.30٤.966 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 )2.37٤.809 دينار كما في 31 كانون الأول 2016(.
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39- اإدارة المخاط�

واإدارة المخاط� يتم من خلالها تحديد الأدوار الخا�شة بكل الأط�اف المعنية  باإدارة مخاط�ه الم�ضرفية المختل�ة من خلال �شيا�شة �شاملة لتحديد  يقوم البنك 
التي تعنى بتطبيق هذه ال�شيا�شة وهي مجل�� الإدارة واللجان المنبثقه عنه مثل لجنة المخاط�، لجنة ال�شتثمار ولجنة التدقيق، بالإ�شافة اإلى الإداره التن�يذية 
واللجان المنبثقة عنها مثل لجنة الموجودات والمطلوبات، لجنة تطوي� اإج�اءات العمل، لجان الت�شهيلات بالإ�شافة اإلى دوائ� اأخ�ى متخ�ش�شه مثل اإدارة المخاط� 
واإدارة التدقيق، هذا وتعتبر كافة دوائ� وف�وع البنك م�شوؤولة عن تحديد المخاط� المتعلقة بالعمليات الم�ضرفية واللتزام بال�شوابط ال�قابية المنا�شبة وم�اقبة 

ا�شتم�ارية فعاليتها بما يتلاءم ونظام ال�قابة الداخلية.

اإن عملية اإدارة المخاط� لدى البنك ت�شتمل على اأن�شطة التع�ف على، قيا��، تقييم واإدارة المخاط� �شواء كانت المخاط� المالية اأو غير المالية التي يمكن اأن توؤث� 
ب�شكل �شلبي على اأداء البنك و�شمعته اأو على اأهدافه وبما ي�شمن تحقيق العائد الأمثل مقابل المخاط� الماأخوذة.

اإن الإطار العام لإدارة المخاط� لدى البنك ي�شير وفق منهجية واأ�ش�� رئي�شية من�شجمة مع حجم ن�شاطاته وت�كزها وطبيعة عملياته وتعليمات ال�شلطات 
ال�قابية بالإ�شافة اإلى م�اعاة اأف�شل الممار�شات الدولية بهذا الخ�شو��، وتتمثل مجموعة المبادئ بما يلي:

1- م�شوؤولية مجل�� الإدارة عن اإدارة المخاط�. حيث تقوم لجنة المخاط� المنبثقة عن مجل�� الإدارة  وب�شكل دوري بم�اجعة �شيا�شات وا�شتراتيجيات واإج�اءات اإدارة 
المخاط� لدى البنك ومن �شمنها حدود درجة المخاط� المقبولة.

2- م�شوؤولية مجل�� الإدارة وتمثلها لجنة المخاط� فى تطوي� عملية التقييم الداخلي ل�اأ�� المال وتحليل المتطلبات الحالية والم�شتقبلية ل�اأ�� المال وبما يتنا�شب 
اأنواع  اإلى م�شوؤوليتها في �شمان وجود نظام جيد لتقييم  مع هيكل مخاط� البنك والأهداف ال�شتراتيجية واتخاذ الإج�اءات المتعلقة بالخ�شو��، بالإ�شافة 

المخاط� التى يواجهها البنك وتطوي� النظام ل�بط هذه المخاط� بم�شتوى راأ�� المال المطلوب لتغطيتها.

3- م�شوؤولية مجل�� الإدارة في الم�شادقة على �شيا�شات البنك المعدة من قبل اإدارة البنك التن�يذية.

٤- تقوم اإدارة المخاط� -  وهي دائ�ة م�شتقلة عن اأن�شطة العمل لدى البنك-ب�فع تقاري�ها اإلى لجنة المخاط�، اأما بالن�شبة للعمليات اليومية فيكون ارتباطها مع 
المدي� العام وتقوم بتحليل جميع المخاط� بما فيها مخاط� الئتمان، مخاط� ال�شوق، مخاط� ال�شيولة ومخاط� العمليات بالإ�شافة اإلى تطوي� منهجيات القيا�� 
وال�شبط لكل نوع من اأنواع المخاط� ورفع التقاري� بالمخاط� ومنظومة المخاط� في البنك، وتقوم اأي�شاً باإدارة وتطبيق منهجية عملية التقييم الداخلي لك�اية راأ�� 

المال ICAAP  لدى بنك القاه�ة عمان بط�يقة كافية و�شاملة تتنا�شب وهيكل المخاط� التي يواجهها البنك وتطبيق اأية متطلبات تتعلق بلجنة بازل.

5- دائ�ة التدقيق الداخلي والتي تقدم تاأكيداً م�شتقلاً عن التزام وحدات العمل ب�شيا�شات واإج�اءات اإدارة المخاط� وفاعلية اإطار عمل اإدارة المخاط� لدى البنك.

6- تعتبر عملية اإدارة المخاط� م�شوؤولية كل وحدة وكل موظف فى البنك بح�شب المخاط� القائمة �شمن مهامها.

هذا ويتع��� البنك لمجموعة من المخاط� نورد منها المخاط� ال�ئي�شية التالية:
- مخاط� الئتمان
- مخاط� ال�شوق

- مخاط� ال�شيولة 
- مخاط� الت�شغيل
- مخاط� المتثال 

مخاطر الئتمان
مخاط� الئتمان هي المخاط� التي قد تنجم عن عدم التزام اأو عجز الط�ف الآخ� للاأداة المالية عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك مما يوؤدي اإلى حدوث خ�شائ�. يعمل 
البنك على اإدارة مخاط� الئتمان من خلال و�شع وتطوي� ال�شيا�شات المختل�ة التي تحدد وتعالج كافة جوانب منح و�شيانة الئتمان بالإ�شافة اإلى تحديد �شقوف 
لمبالغ الت�شهيلات الئتمانية الممنوحة للعملاء ومجموع الت�شهيلات الئتمانية لكل قطاع وكل منطقة جغ�افية. كذلك يعمل البنك با�شتم�ار على تقييم 

الو�شع الئتماني للعملاء، اإ�شافة اإلى الح�شول على �شمانات منا�شبة.
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اإن الإطار العام لإدارة مخاط� الئتمان في البنك يتمثل بالمحاور الآتية:

ال�شيا�شات الئتمانية:
يقوم البنك باإدارة مخاطر الائتمان من خلال ما يحدده مجل�ص الاإدارة �سنوياً في �سيا�ساته الائتمانية المختلفة من �سقوف و�شروط مختلفة والتى يتم تجديدها 
اأ�ش�� ومبادئ المنح فى البنك، تحدد  للمتغيرات ونتائج التحليل والدرا�شات وبموافقه مجل�� الإدارة، حيث تت�شمن هذه ال�شيا�شات ب�شكل عام  تبعاً  �شنوياً 
ال�شلاحيات، ال�شمانات، اإدارة م�اقبة الئتمان، الإطار العام لإدارة المخاط� الئتمانية، كما تت�شمن اأي�شاً ن�شب وا�شحة للحدود الق�شوى للائتمان الممنوح لأي 
اأن تنويع  اإلى توزيع الئتمان بح�شب المناطق الجغ�افية والقطاعات القت�شادية المختل�ة، هذا ويعتبر البنك  اإ�شافة  عميل و/اأو مجموعة عملاء ذوي ال�شلة 

المحافظ هو من الأركان الأ�شا�شية للتخ�يف من المخاط� الئتمانية.

الت�شنيف الئتماني للعملاء:
تطوي�اً لإدارة مخاط� الئتمان لدى البنك يتم ت�شنيف المخاط� الئتمانية داخلياً وبحيث ي�شمل على ت�شنيف مخاط� العملاء بح�شب ملاءتهم المالية وقدرتهم على 
ال�سداد، بالاإ�سافة اإلى تقييم نوعية وجودة  الت�سهيلات الممنوحة للعملاء بح�سب حركة ن�ساط الح�ساب وانتظام ال�سداد لاأ�سل المبلغ والفوائد. كما يتم ت�سنيف 

ال�شمانات بح�شب نوعها ون�شب تغطيتها لمخاط� الت�شهيلات الممنوحة و/اأو القائمة. هذا ويتم دورياً م�اقبة مح�ظة البنك وتوزيعاتها بح�شب الت�شني�ات.

اأ�شاليب تخ�يف المخاط�:
يتبع البنك عدة اأ�شاليب لتخ�يف المخاط� منها تحديد ال�شمانات المقبولة و�ضروطها، بحيث يتم قبول ال�شمانات الجيدة والقابلة للت�شييل بالقيمة والوقت 
المنا�سب في حال حاجة البنك لذلك، مع مراعاة عدم وجود ارتباط بين قيمة ال�سمان ون�ساط العميل، كذلك يقوم البنك باتباع �سيا�سة التاأمين على بع�ص 
المحافظ وبناء المخ�ش�شات الإ�شافية وذلك كاأحد اأ�شاليب تخ�يف المخاط� تقوم الإدارة بم�اقبة القيمة ال�شوقية لل�شمانات ب�شكل دوري وفي حال انخ�ا�شها 

يقوم البنك بطلب �شمانات اإ�شافية لتعزيز النق�� الحا�شل.

اإدارة عملية منح الئتمان:
يتم اعتماد مبداأ ف�شل الوظائف المتعلقة باإدارة المخاط� فى البنك تما�شياً مع اأف�شل الممار�شات بهذا الخ�شو�� مع تو�شيح حدود و�شلاحيات وم�شوؤوليات كل 

من هذه الوظائف حيث يتم ف�شل ق�ار الئتمان عن التن�يذ بما ي�شمن تحقيق رقابة على عمليات منح الئتمان.

يتم التاأكد من الح�شول على الموافقات الإدارية للت�شهيلات الموافق على منحها واللتزام بجداأول ال�شلاحيات بح�شب حجم الئتمان وال�شمانات المو�شوعة 
اإزاءه وتبليغ الموافقات وتنفيذ ال�شرف بعد التاأكد من ا�ستكمال ا�ستيفاء العقود وال�سمانات لل�شروط المطلوبة لتطبيق مبداأ ف�سل المهام.

يتم العمل على التوثيق القانوني ال�سحيح للعقود والم�ستندات المتعلقة بالت�سهيلات و�سمانات البنك والتحقق من ا�ستكمالها لل�شروط الائتمانية الموافق 
عليها وال�شروط القانونية بما يحفظ حقوق البنك وذلك قبل تنفيذ و�شرف الت�سهيلات.

�شيانة ومتابعة الئتمان 
يتم م�اقبة تطور واأداء محافظ الت�شهيلات المختل�ة دورياً بهدف التاأكد من اأنها �شمن حدود المخاط� المقبولة و�شقوف القطاعات القت�شادية المحددة من قبل 

مجل�� اإدارة البنك ولغايات تحديد الموؤ�ضرات الأولية لرت�اع المخاط� فيها.

يتم دورياً الطلاع على اأو�شاع الح�شابات الم�شن�ة غير عاملة ومدى الحاجة لقتطاع اأية مخ�ش�شات اإ�شافية مقابلها.

هناك دوائ� م�شتقلة ومتخ�ش�شة من مهامها البت فى الئتمان غير المنتظم وتولي مهمة اإدارة وتح�شيل الت�شهيلات الئتمانية غير المنتظمة. هذا وقد خ�ش�� 
البنك عدة دوائ� رقابية تقوم بم�اقبة ومتابعة الئتمان ورفع التقاري� باأية موؤ�ضرات اإنذار مبك� بهدف المتابعة والت�شويب.
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1- التعر�سات لمخاطر الئتمان )بعد مخ�س�س التدني والفوائد المعلقة وقبل ال�سمانات ومخففات المخاطر الأخرى(:

20172016
دينـــــاردينـــــار

بنود داخل قائمة الم�كز المالي
٤٤0.508.2٤3161.162.928اأر�شدة لدى بنوك م�كزية

153.٤18.551333.85٤.252اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
9٤.٤9٤.90373.5٤3.068اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

الت�شهيلات الئتمانية:
667.9٤7.808626.362.٤98   للاأف�اد

198.531.808169.٤19.312   الق�و�� العقارية
336.279.561287.0٤9.098   ال�ضركات الكبرى

107.106.٤8156.832.933   المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة
228.071.091216.615.307   للحكومة والقطاع العام

325.36٤.198336.223.295موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة بال�شافي
٤.589.00013.٤76.000موجودات مالية م�هونة

25.787.57216.228.506الموجودات الأخ�ى
2.582.099.2162.290.767.197اإجمالي بنود داخل قائمة الم�كز المالي

بنود خارج قائمة الم�كز المالي
٤9.861.13٤32.092.230اعتمادات

9٤9.3051.563.898قبولت
51.150.670٤5.738.730ك�الت

116.6٤8.18792.169.757�شقوف ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة غير م�شتغلة
218.609.296171.56٤.615اإجمالي بنود خارج قائمة الم�كز المالي

2.800.708.5122.٤62.331.812اإجمالي بنود داخل وخارج قائمة الم�كز المالي

- الجدول اأعلاه يمثل الحد الأق�شى لمخاط� الئتمان للبنك كما في 31 كانون الأول 2017 و2016 دون اأخذ ال�شمانات اأو مخ��ات مخاط� الئتمان الأخ�ى بعين العتبار.
- بالن�شبة لبنود الموجودات داخل قائمة الم�كز المالي فاإن التع��� الوارد اأعلاه قائم على اأ�شا�� ال��شيد كما ظه� في قائمة الم�كز المالي. 

- اإن اأنواع ال�شمانات مقابل الق�و�� والت�شهيلات هي كما يلي:
• ال�هونات العقارية.

• رهن الأدوات المالية مثل الأ�شهم وال�شندات.
• الك�الت البنكية.

• ال�شمان النقدي.
• ك�الة الحكومة.

وتقوم الإدارة بم�اقبة القيمة ال�شوقية لتلك ال�شمانات ب�شكل دوري وفي حال انخ�ا�� قيمة ال�شمان يقوم البنك بطلب �شمانات اإ�شافية لتغطية قيمة 
العجز اإ�شافة اإلى اأن البنك يقوم بتقييم ال�شمانات مقابل الت�شهيلات الئتمانية غير العاملة ب�شكل دوري.
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2- تتوزع التعر�سات الئتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

الق�و��الأف�اد 
العقارية

ال�ضركات
الكبرى 

المن�شاآت 
ال�شغيرة 

والمتو�شطة 
الحكومة

وقطاع العام 
البنوك 

والموؤ�ش�شات 
الم�ضرفية 

المجموع 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

- 2017

821.981.75٤-٤.837.122770.2٤310.٤٤1.7995.818.377800.11٤.213متدنية المخاط�

657.703.٤81191.257.252318.337.90799.7٤9.36715٤.601.721305.108.5811.726.758.309مقبولة المخاط� 

منها م�شتحقة **

3.895.599--875.389151.6531.968.190900.367لغاية 30 يوم

2.826.513--195.09715.٤232.5٤٤.28271.711من 31 لغاية 60 يوم

21.٤01.6٤5--8.762.9183.071.6527.389.30٤2.177.771تحت الم�اقبة 

غير عاملة:

12.526.907--7.٤٤6.6021.187.8813.٤00.910٤91.51٤دون الم�شتوى

9.670.13٤--3.576.9551.708.3871.561.8382.822.95٤م�شكوك فيها

٤8.953.68٤       -              -       23.689.3153.360.33515.251.5686.652.٤66هالكة

706.016.393201.355.750356.383.326117.712.٤٤995٤.715.93٤305.108.5812.6٤1.292.٤33المجموع

 10.530.187 -       -        1.28٤.366  7.٤21.1٤5  170.515  1.65٤.161يط�ح: فوائد معلقة

 ٤8.663.030        -              -        5.6٤9.063  7.536.83٤  2.282.7٤7  33.19٤.386يط�ح: مخ�ش�� التدني

671.167.8٤6198.902.٤883٤1.٤25.3٤7110.779.02095٤.715.93٤305.108.5812.582.099.216ال�شافي

- 2016

597.٤56.615-3.283.3576٤7.٤3٤٤5.٤٤8.5٤7٤.٤12.5055٤3.66٤.772متدنية المخاط�

622.120.733163.731.001236.189.٤86٤8.792.٤63130.93٤.007٤66.567.5071.668.335.197مقبولة المخاط� 

منها م�شتحقة** 

٤.81٤.080-916.852320.5332.٤72.7951.103.900لغاية 30 يوم

2.٤20.796--120.7٤513.1582.252.6903٤.203من 31 لغاية 60 يوم

2٤.116.7٤1--6.736.8933.288.18812.0٤9.35٤2.0٤2.306تحت الم�اقبة 

غير عاملة:

3.938.713--171.531       -       3.090.080677.102دون الم�شتوى

8.583.687--5.٤5٤.3٤7759.383773.1٤01.596.817م�شكوك فيها

٤6.806.505       -              -       18.689.0702.751.28215.277.50010.088.653هالكة

659.37٤.٤80171.85٤.390309.738.02767.10٤.27567٤.598.779٤66.567.5072.3٤9.237.٤58المجموع

10.79٤.925--1.٤13.098101.0127.332.9911.9٤7.82٤يط�ح: فوائد معلقة

٤7.675.336       -              -       29.5٤3.9061.992.1908.898.2017.2٤1.039يط�ح: مخ�ش�� التدني

628.٤17.٤76169.761.188293.506.83557.915.٤1267٤.598.779٤66.567.5072.290.767.197ال�شافي

ت�شمل التع��شات الئتمانية الت�شهيلات، الأر�شدة واإيداعات لدى البنوك، �شندات، اأذونات خزينة واأي موجودات لها تع��شات ائتمانية.
**يعتبر كامل ر�سيد الدين م�ستحق في حال ا�ستحقاق اأحد الاأق�ساط اأو الفوائد ويعتبر ح�ساب الجاري مدين م�ستحق اإذا تجاوز ال�سقف.
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�سمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات:

المن�شاآت ال�شغيرة ال�ضركات الكبرى الق�و�� العقاريةالأف�اد 
والمتو�شطة 

الحكومة والقطاع 
الإجمالي  العام 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
- 2017

٤.837.122770.2٤310.٤٤1.7995.818.3772.005.60823.873.1٤9متدنية المخاط�
٤29.022.516-٤1.236.٤6520٤.689.598138.٤71.229٤٤.625.22٤مقبولة المخاط� 

٤.308.661-1.1٤8.066-262.8072.897.788تحت الم�اقبة 
غير عاملة:

6.656.501-115.675871.8٤55.652.٤8516.٤96دون الم�شتوى
3.696.٤67-1.5٤5.٤50-88.7٤32.062.27٤م�شكوك فيها

13.9٤7.899       -       330.8883.636.1٤2٤.350.2825.630.587هالكة
٤6.871.70021٤.927.890158.915.79558.78٤.2002.005.608٤81.505.193المجموع

منها:
٤.837.122770.2٤310.٤٤1.7995.818.3772.005.60823.873.1٤9تاأمينات نقدية

70.900--70.900--ك�الت بنكية مقبولة
390.953.906-1٤.852.770213.32٤.218117.225.365٤5.551.553عقارية

617.2031.398.7828.065.6٤7-6.0٤9.662موؤ�ش�شة �شمان الق�و��
32.681.770-13.083.56715.80719.262.309320.087اأ�شهم متداولة
25.859.822       -       8.0٤8.579817.62211.298.2195.695.٤02�شيارات واآليات

٤6.871.70021٤.927.890158.915.79558.78٤.2002.005.608٤81.505.193المجموع

- 2016
5٤.1٤7.732-3.283.3576٤7.٤3٤٤5.80٤.٤36٤.٤12.505متدنية المخاط�

295.28٤.٤15-36.860.393165.958.35772.163.88720.301.778مقبولة المخاط� 
13.306.923-355.8982.9٤5.0828.589.7131.٤16.230تحت الم�اقبة 

غير عاملة:
1.961.262-1.225.375-75.135660.752دون الم�شتوى

1.251.196-297.985-1٤5.٤02807.809م�شكوك فيها
1٤.358.935       -       135.3502.535.٤773.518.7588.169.350هالكة

380.310.٤63        -        ٤0.855.535173.55٤.911130.076.79٤35.823.223المجموع
منها:

5٤.1٤7.732-3.283.3576٤7.٤3٤٤5.80٤.٤36٤.٤12.505تاأمينات نقدية
70.900--70.900--ك�الت بنكية مقبولة

267.6٤9.235-9.997.7٤1172.8٤٤.30261.221.58٤23.585.608عقارية
7.20٤.632-351.2٤6982.٤63-5.870.923موؤ�ش�شة �شمان الق�و��

1٤.567.23٤-٤.982.7632.708.68٤-6.875.787اأ�شهم متداولة
36.670.730       -       1٤.827.72763.17517.6٤5.865٤.133.963�شيارات واآليات

380.310.٤63        -        ٤0.855.535173.55٤.911130.076.79٤35.823.223المجموع
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الديون المجدولة:
وتم  اأُ�شولية  العاملة بموجب جدولة  غير  الئتمانية  الت�شهيلات  اإطار  من  واأخُ�جت  عاملة  ائتمانية غير  �شُن�ت كت�شهيلات  واأن  �شبق  التي  الديون  تلك  هي 

ت�شني�ها كديون تحت الم�اقبة، وقد بلغت قيمتها كما في 31 كانون الأول 2017 مبلغ 7.976.992 دينار مقابل 5.8٤0.5٤9  دينار كما في 31 كانون الأول 2016.

يمثل ر�شيد الديون المجدولة الديون التي تم جدولتها �شواء ما زالت م�شن�ة تحت الم�اقبة اأو حولت اإلى عاملة.

الديون المعاد هيكلتها:
يق�سد باإعادة الهيكلة اإعادة ترتيب و�سع الت�سهيلات الائتمانية من حيث تعديل الاأق�ساط اأو اإطالة عمر الت�سهيلات الائتمانية اأو تاأجيل بع�ص الاأق�ساط اأو 
تمديد فترة ال�شماح... اإلخ، وتم ت�شني�ها كديون تحت الم�اقبة، وقد بلغت قيمتها كما في 31 كانون الأول 2017 مبلغ 19.053.887 دينار مقابل 12.980.53٤دينار 

كما في 31 كانون الأول 2016.

3- �سندات واأ�سناد واأذونات خزينة
يو�شح الجدول التالي ت�شني�ات ال�شندات والأ�شناد والأذونات والأخ�ى ح�شب موؤ�ش�شات الت�شنيف الخارجية:

�شمن الموجودات بالكل�ة المط�اأة والموجودات المالية الم�هونةموؤ�ش�شة الت�شنيف درجة الت�شنيف 
دينار

Baa1Moody’s71٤.058
BAA3Moody’s677.33٤

٤6.165.200غير م�شنف
282.396.606حكومية
329.953.198الإجمالي
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4- التركز في التعر�سات الئتمانية ح�سب التوزيع الجغرافي وكما يلي:

دول ال�ضرق داخل المملكة 
المجموع دول اأخ�ى اأم�يــكا اآ�شـــيا اأوروبا الأو�شط الأخ�ى

دينارديناردينارديناردينارديناردينار
٤٤0.508.2٤3----376.298.٤206٤.209.823اأر�شدة لدى بنوك م�كزية

اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات 
153.٤18.551-70.752.023٤7.779.٤6219.861.00٤815.٤301٤.210.632م�ضرفية

اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات 
9٤.٤9٤.903----83.023.10011.٤71.803م�ضرفية

-------الت�شهيلات الئتمانية:

667.9٤7.808----568.7٤2.75599.205.053للاأف�اد

198.531.808----1٤7.781.73050.750.078الق�و�� العقارية

336.279.561----223.761.913112.517.6٤8ال�ضركات الكبرى

107.106.٤81----63.377.781٤3.728.700المن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

228.071.091----16٤.٤01.39263.669.699للحكومة والقطاع العام

�سندات واأ�سناد واأذونات:
�شمن الموجودات المالية بالكل�ة 

325.36٤.198---305.878.87518.٤50.2781.035.0٤5المط�اأة

٤.589.000-----٤.589.000موجودات مالية م�هونة

25.787.572    -                      -            -      17.238.3356.5٤3.3852.005.852الموجودات الأخ�ى

2.582.099.216    -                312.025.8٤5.32٤518.325.92922.901.901815.٤301٤.210.632 كانون الأول 2017

2.290.767.197    -                311.850.501.566٤12.738.55٤23.8٤1.209811.8032.87٤.065 كانون الأول 2016

5- التركز في التعر�سات الئتمانية ح�سب القطاع القت�سادي وكما يلي:

حكومةاأفــ�اداأ�شـهم زراعـة  عقـارات تجــارة �شنــاعة مــالي
اإجمالي  وقطاع عام 

دينارديناردينارديناردينارديناردينارديناردينار
اأر�شدة لدى بنوك 

٤٤0.508.2٤3٤٤0.508.2٤3-------م�كزية

اأر�شدة لدى بنوك 
153.٤18.551-------153.٤18.551وموؤ�ش�شات م�ضرفية

اإيداعات لدى بنوك 
9٤.٤9٤.903-------9٤.٤9٤.903وموؤ�ش�شات م�ضرفية

22.071.9٤056.7٤0.75129٤.٤15.1٤0261.509.3653.630.52٤3.550.130667.9٤7.808228.071.0911.537.936.7٤9الت�شهيلات الئتمانية

�سندات واأ�سناد 
واأذونات:

موجودات مالية 
277.807.606325.36٤.198----16.239.311-31.317.281بالكل�ة المط�اأة

موجودات مالية 
٤.589.000٤.589.000-------م�هونة

3.220.0383.739.99٤25.787.572       -            3.805.9063.109.03711.٤27.308.9370.68011٤.608الموجودات الأخ�ى

31305.108.58159.8٤9.788322.081.760261.880.0٤53.7٤5.1323.550.130671.167.8٤695٤.715.93٤2.582.099.216 كانون الأول 2017

31٤66.567.50730.972.85٤255.856.122226.537.1036.589.3565.062.87162٤.582.60567٤.598.7792.290.767.197 كانون الأول 2016

*  ي�شمل القطاع القت�شادي للعقارات الق�و�� الممنوحة لل�ضركات الكبرى وق�و�� الإ�شكان.
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تطوير نظام لقيا�س واإدارة المخاطر الئتمانية
المال المطلوب مقابلها  راأ��  فى قيا�� المخاط� وتقدي�  والمتعلقة تحديداً  الئتمانية  اإدارة المخاط�  الممار�شات فى  الم�شتم� على اف�شل  ويتم من خلال الطلاع 

.III تطبيقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني والمتعلقة بتطبيق معيار بازل

مخاطر ال�سوق:
هي المخاط� الناتجة عن تذبذب القيمة العادلة اأو التدفقات النقدية للاأدوات المالية نتيجة للتغير في اأ�شعار ال�شوق مثل اأ�شعار ال�ائدة واأ�شعار العملات واأ�شعار 
الأ�شهم، وتن�شاأ مخاط� ال�شوق نتيجة وجود م�اكز م�توحة في اأ�شعار ال�ائدة والعملات وال�شتثمار في الأ�شهم، ويتم م�اقبة هذه المخاط� وفقاً ل�شيا�شات واإج�اءات 

محددة ومن خلال لجان متخ�ش�شة وم�اكز العمل المعنية، وتت�شمن مخاط� ال�شوق واأ�شعار ال�ائدة ومخاط� اأ�شعار ال�ضرف ومخاط� التغير في اأ�شعار الأ�شهم.

يتم قيا�� مخاط� ال�شوق وال�قابة عليها بعدة اأ�شاليب منها تحليل الح�شا�شية واختبار ال���شيات Stress Testing اإ�شافة اإلى حدود وقف �شقف الخ�شائ� 
.Stoploss Limits

مخاطر اأ�سعار الفائدة: 
تنجم مخاط� اأ�شعار ال�ائدة عن احتمال تاأثير التغيرات في اأ�شعار ال�ائدة على اأرباح البنك اأو على قيمة الأدوات المالية، يتع��� البنك لمخاط� اأ�شعار ال�ائدة 
نتيجة لعدم توافق اأو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�شب الآجال الزمنية المتعددة اأو اإعادة م�اجعة اأ�شعار ال�وائد في فترة زمنية معينة ويقوم 

البنك باإدارة هذه المخاط� عن ط�يق م�اجعة اأ�شعار ال�وائد على الموجودات والمطلوبات من خلال ا�شتراتيجية اإدارة المخاط�.

ت�اجع لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات فجوات ح�شا�شية اأ�شعار ال�ائدة من خلال اجتماعاتها الدورية ويتم درا�شة مدى تاأث� ربحية البنك في �شوء ال�جوات 
القائمة باأية تغيرات فى اأ�شعار ال�ائدة.

اإدارة مخاطر اأ�سعار الفائدة 
ي�شعى البنك للح�شول على تمويل طويل الأجل لمقابلة ا�شتثماراته طويلة الأجل باأ�شعار فائدة ثابتة قدر الإمكان لمواجهة اأية تغيرات على اأ�شعار فوائد م�شادر 

الاأموال كما ي�ستخدم البنك اأدوات التحوط مثل مبادلات اأ�سعار الفوائد للحد من الاآثار ال�سلبية.

فيما يلي تحليل لح�سا�سية اأ�سعار الفائدة:

ح�شا�شية اإي�اد ال�ائدة )الأرباح التغير )زيادة(  ب�شع� ال�ائـدةالعملة 
والخ�شائ� (

التغير )نق��( ب�شع� 
ال�ائـدة

ح�شا�شية اإي�اد ال�ائدة )الأرباح 
والخ�شائ� (

دينـــــارنقطة مئويةدينـــــارنقطة مئوية

2017  

1007٤8.772)7٤8.772(100دولر اأم�يكي

100788.770)788.770(100يورو

)32.131(10032.131100جنيه اإ�شترليني

10022)22(100ين ياباني

)235.877(100235.877100عملات اأخ�ى

2016

100707.188)707.188(100دولر اأم�يكي

100396.882)396.882(100يورو

10015.789)15.789(100جنيه اإ�شترليني

1007.583)7.583(100ين ياباني

)180.780(100180.780100عملات اأخ�ى
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فجوة اإعادة ت�سعير الفائدة
يتم الت�شنيف على اأ�شا�� فترات اإعادة ت�شعير ال�ائدة اأو ال�شتحقاق اأيهما اأق�ب.

اأقل من �شه� 
واحد

من �شه� اإلى 3 
�شهور 

من 3 �شهور 
اإلى 6 �شهور 

من 6 �شهور 
اإلى �شنة 

من �شنة اإلى 3 
�شنوات 

اأكثر من 3 
�شنوات 

عنا�ضر بدون 
المجموعفائدة 

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

31 كانون الأول 2017
الموجودات

292.83٤.٤70519.193.270-----226.358.800نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية
اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات 

18.٤35.253153.٤18.551-----13٤.983.298م�ضرفية

اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات 
9٤.٤9٤.903--19.983.35218.000.00156.511.550--م�ضرفية

موجودات مالية بالقيمة العادلة 
22.275.22022.275.220------من خلال قائمة الدخل

1.537.936.7٤9-666.593.9792٤0.573.103307.391.60٤35.610.09211٤.70٤.600173.063.371ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة
موجودات مالية بالقيمة العادلة 

32.789.90232.789.902------من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

325.36٤.198-13.٤6٤.6٤532.17٤.٤1726.318.٤1963.196.10295.958.٤599٤.252.156موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

٤.589.000-520.000200.0003.869.000---موجودات مالية م�هونة

٤1.393.821٤1.393.821------ممتلكات ومعدات

9.9٤5.32٤9.9٤5.32٤------موجودات غير ملمو�شة

٤7.202.803٤7.202.803------موجودات اأخ�ى

5.7٤3.0065.7٤3.006        -                -                -                -                -                -        موجودات �ضريبية موؤجلة

1.0٤1.٤00.722272.7٤7.520353.693.375117.326.195267.37٤.609271.18٤.527٤70.619.7992.79٤.3٤6.7٤7مجموع الموجودات

المطلوبات 

30.9٤8.235٤٤7.289.678-15.000.00073.000.000-281.286.617٤7.05٤.826ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

502.3٤5.7٤9198.608.723188.582.712151.109.7٤076.53٤.2011.237.5٤8631.٤٤6.1731.7٤9.86٤.8٤6ودائع عملاء

2.٤55.5053.85٤.٤85٤.995.5956.767.91210.318.296٤.80٤.09118.071.83351.267.717تاأمينات نقدية

35.727323.3821.598.3951.07٤.7٤٤51.951.90258.8٤8.07٤1.07٤.22٤11٤.906.٤٤8اأموال مقتر�شة

17.168.٤0617.168.٤06------مخ�ش�شات متنوعة

17.321.٤6117.321.٤61------مخ�ش�� �ضريبة الدخل

770.068770.068------مطلوبات �ضريبية موؤجلة

٤8.705.163٤8.705.163        -                         -                -                -                -                -        مطلوبات اأخ�ى

786.123.5982٤9.8٤1.٤16195.176.702173.952.396211.80٤.3996٤.889.713765.505.5632.٤٤7.293.787مجموع المطلوبات

3٤7.052.960)29٤.885.76٤(55.570.210206.29٤.81٤)56.626.201(255.277.12٤22.906.10٤158.516.673فجوة اإعادة ت�شعير ال�ائدة

31 كانون الأول 2016

962.996.026287.00٤.٤08317.767.71٤122.950.723222.083.26٤170.99٤.1٤0٤07.386.9582.٤91.183.233مجموع الموجودات

7٤2.617.283256.959.337107.926.38970.098.680137.113.93761.177.851777.979.7٤٤2.153.873.221مجموع المطلوبات

337.310.012)370.592.786(220.378.7٤330.0٤5.071209.8٤1.32552.852.0٤38٤.969.327109.816.289فجوة اإعادة ت�شعير ال�ائدة
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مخاطر العملات: 
اأ�شعار العملات الأجنبية، يعتبر الدينار الأردني عملة الأ�شا�� للبنك، يقوم  مخاط� العملات الأجنبية هي مخاط� تغير قيمة الأدوات المالية نتيجة التغير في 
مجل�� الإدارة بتحديد العملات المقبول اأخذ م�اكز بها ويقوم بو�شع حدود للم�كز المالي لكل عملة لدى البنك �شنوياً، يتم م�اقبة م�كز العملات الأجنبية 
ب�شكل يومي بحيث يتم التحقق من عدم وجود اأية تجاوزات في هذه الم�اكز توؤدي اإلى تحمل البنك لمخاط� اأعلى من الم�شتوى المقبول، كما يتم اتباع ا�شتراتيجيات 

للتحوط وللتاأكد من الاحتفاظ بمركز العملات الاأجنبية �سمن الحدود المعتمدة.
 فيما يلي جدول يبين اأث� التغير الممكن المعقول في �ضرف الدينار الأردني مقابل العملات الأجنبية على قائمة الدخل، مع بقاء جميع المتغيرات الأخ�ى الموؤث�ة ثابتة.

20172016

التغير في �شع�
 ال�ضرف  

الأث� على الأرباح
والخ�شائ� 

الأث� على حقوق 
الملكية 

التغير في �شع� 
ال�ضرف  

الأث� على الأرباح 
والخ�شائ� 

الأث� على 
حقوق الملكية 

دينـــاردينـــار%دينـــاردينـــار%

-)2.15٤(+1-)1.687(+1يورو
-)1.263(+1-)1.80٤(+1جنيه اإ�شترليني

--+1-)3(+1ين ياباني
-208.252+1-151.٤73+1عملات اأخ�ى

في حال هنالك تغير �شلبي في �شع� ال�ائدة يكون الأث� م�شاوي للتغير اأعلاه مع عك�� الإ�شارة.

التركز في مخاطر العملات الأجنبية
الإجمـالياأخ�ىيــورين ياباني جنيه اإ�شترلينيدولر اأم�يكي

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
31 كانون الأول 2017 

الموجودات
9٤.008.٤9٤٤7.083.598187.181.٤٤3-٤5.528.892560.٤59نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية

2.235.96320.927.883122.201.73٤-90.685.٤188.352.٤70اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
20.568.100-17.023.100--3.5٤5.000اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

٤.2٤6٤15.020---٤10.77٤موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
2.189328.61218٤.5٤0.299356.918.11٤-172.0٤7.01٤ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة

٤0.26010.328.61111.313.802--9٤٤.931موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�
2.80٤.11٤77.085.998---7٤.281.88٤موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

51٤.283----51٤.283موجودات غير ملمو�شة  
165.7017.020.98٤---6.855.283ممتلكات ومعدات بال�شافي 

55.8966.206.1٤81٤.810.793       -       8.5٤3.6555.09٤موجودات اأخ�ى
٤03.357.13٤8.918.0232.189113.692.325272.060.600798.030.271اإجمالي الموجودات

المطلوبات 
89.620.79228.8٤9.179312.952.557-190.650.2863.832.300ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

281.137.693٤.913.1362.18921.529.108190.721.555٤98.303.681ودائع عملاء
3.121.9752.925.16٤19.057.59٤-12.983.9٤826.507تاأمينات نقدية
19.330.97٤----19.330.97٤اأموال مقتر�شة

)1.6٤2.657(----)1.6٤2.657(مخ�ش�� �ضريبة الدخل
192.3791.789،2819.755،710       -       7.613.285160.225مطلوبات اأخ�ى

510.073،5298.932.1682.18911٤.٤6٤.25٤22٤.285.179857.757.319اإجمالي المطلوبات
)59.727،0٤8(٤7.775.٤21)771.929(       -      )1٤.1٤5()106.716،395(�شافي التركز داخل قائمة الم�كز المالي

55.291.3٤9٤03.106390.15221.91٤.٤577.881.30885.880.372التزامات محتملة خارج قائمة الم�كز المالي
31 كانون الأول 2016

383.331.91710.60٤.837761.77563.539.08920٤.790.698663.028.316اإجمالي الموجودات
٤٤5.123.18010.731.175761.8186٤.218.025192.307،713713.1٤1.911اإجمالي المطلوبات

)50.113.595(12.٤82،985)678.936()٤3()126.338()61.791،263(�شافي التركز داخل قائمة الم�كز المالي
36.113.93161.807٤51.٤0311.585.0369.167.73957.379.916التزامات محتملة خارج قائمة الم�كز المالي
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مخاطر التغير باأ�سعار الأ�سهم:
تنتج مخاط� اأ�شعار الأ�شهم عن التغير في القيمة العادلة للا�شتثمارات في الأ�شهم، يعمل البنك على اإدارة هذه المخاط� عن ط�يق تنويع ال�شتثمارات في عدة 

مناطق جغ�افية وقطاعات اقت�شادية، معظم ا�شتثمارات الأ�شهم التي يملكها البنك مدرجة في بور�شة عمان و�شوق فل�شطين للاأوراق المالية.

                               2017 2016   

الأث� على الأرباح التغير في الموؤ�شـ� الموؤ�شـــــ� 
والخ�شائ� 

الأث� على حقوق 
الأث� على الأرباح التغير في الموؤ�شـ� الملكية 

والخ�شائ� 
الأث� على حقوق 

الملكية 
دينـــاردينـــار%دينـــاردينـــار%

٤9.197٤5٤.158+٤5.706٤95.0٤٤5+5بور�شة عمان

725.988209.633+92٤.157192.57٤5+5بور�شة فل�شطين

--+5-10.290+5بور�شة نيويورك

-91.6٤1+5-1.760+5اأ�شواق اأخ�ى

في حال كان هناك تغير �شلبي في الموؤ�ضر يكون الأث� م�شاوٍ للتغير اأعلاه مع عك�� الإ�شارة.

مخاطر ال�سيولة
تن�شاأ مخاط� ال�شيولة عن عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لتاأدية التزاماته في تواريخ ا�شتحقاقها اأو تمويل ن�شاطاته بدون تحمل تكاليف م�ت�عة اأو 

حدوث خ�شائ�، هذا ويعتمد البنك المبادئ التالية لإدارة مخاط� ال�شيولة.

تنويع م�شادر التمويل
ت�شعى اإدارة البنك اإلى تنويع م�شادر التمويل وعدم ح�شول ت�كز في م�شادر التمويل فبالإ�شافة اإلى قاعدة راأ�� المال وودائع العملاء، يقوم البنك بالقترا�� من 

الموؤ�ش�شات والبنوك المحلية والأجنبية الأم� الذي من �شاأنه توفير م�شادر تمويل باأ�شعار واآجال منا�شبة. 

كما يتم و�شع خطة لتوفير ال�شيولة في الحالت الطارئة  Liquidity Contingency Plan، والتي تعمل على توفير الأط� الأ�شا�شية لإدارة ال�شيولة في البنك 
وخ�شو�شاً في اأوقات الأزمات والح�اظ عليها من التدهور، تحديد اآلية فعالة لتوفير ال�شيولة للبنك ومعالجة حالت النق�� في ال�شيولة اأثناء اأوقات الأزمات و�شمن 

الكلف المعقولة والح�اظ على حقوق كل من المودعين والمقتر�شين وحقوق الملكية.
ويتم م�اجعة وتحديث خطة الطوارئ المتعلقة بمخاط� ال�شيولة من قبل لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات.

تحليل اآجال ا�شتحقاقات الموجودات والمطلوبات وم�اقبتها
يقوم البنك بدرا�شة �شيولة موجوداته ومطلوباته واأهم ن�شب ال�شيولة المتعلقة بالخ�شو�� اإ�شافة اإلى اأي تغيرات تحدث على موجوداته ومطلوباته ب�شكل يومي، 

وي�شعى البنك من خلال لجنة اإدارة الموجودات والمطلوبات للمواءمة بين ا�شتحقاقات الموجودات والمطلوبات وم�اقبة ال�جوات مع تلك المحددة ب�شيا�شة البنك.

IIIومق�رات بازل IIقيا�� واإدارة مخاط� ال�شوق تبعاً لمتطلبات معيار بازل
ا�شتناداً لأف�شل الممار�شات فى اإدارة مخاط� ال�شوق ومخاط� ال�شيولة يقوم البنك باتباع �شيا�شة لإدارة هذه المخاط� والمعتمدة من قبل مجل�� اإدارته وذلك من 
خلال العتماد على عدة منهجيات واأ�شاليب ونماذج لقيا�� وتقييم وم�اقبة هذه المخاط� ب�شورة م�شتم�ة، بالإ�شافة اإلى تقدي� راأ�� المال المطلوب مقابل مخاط� 
.III والأخذ بالعتبار اأهم التقنيات والممار�شات المط�وحة �شمن مق�رات بازل ،II ال�شوق وغيرها تطبيقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني والمتعلقة بتطبيق معيار بازل

الحتياطيات النقدية لدى �شلطات ال�قابة الم�ضرفية
يحت�ظ البنك باحتياطي نقدي اإلزامي لدى �شلطات ال�قابة الم�ضرفية ويبلغ 93.057.652 دينار.
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اأولً: يلخ�� الجدول اأدناه توزيع المطلوبات )غير مخ�شومة( على اأ�شا�� ال�ترة المتبقية للا�شتحقاق التعاقدي بتاريخ القوائم المالية:
اأقل من �شه� 

واحد
من �شه� اإلى

3 �شهور 
من 3 �شهور

اإلى 6 �شهور 
من 6 �شهور 

اإلى �شنة 
اإلى  من �شنـة 

3 �شنوات 
اأكثر من 3 
�شنوات 

بدون
المجموعا�شتحقاق

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

2017

المطلوبات 

٤51.358.133--15.311.03776.027.٤31-312.720.909٤7.298.756ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
1.762.123.6٤8-7٤3.79٤.170308.117.891280.603.105226.018.٤71202.352.٤631.237.5٤8ودائع عملاء

51.918.582-3.788.1186.003.٤٤58.001.٤8911.723.5٤217.323.٤905.078.٤98تاأمينات نقدية
35.7٤1357.8081.618.6٤٤1.083.٤0٤55.903.08377.60٤.0681.07٤.22٤137.676.972اأموال مقتر�شة

17.368.٤06-335.398٤50.9651.6٤0.6222.860.6588.317.8393.762.92٤مخ�ش�شات متنوعة
17.321.٤61--10.100.35٤3.670.1531.٤50.95٤-2.100.000مخ�ش�� �ضريبة الدخل

223.16٤5٤6.90٤770.068----مطلوبات �ضريبية موؤجلة 
٤8.705.161       -       26.038.2258.266.20٤7.98٤.0832.198.6222.359.2701.858.757مطلوبات اأخ�ى

1.088.812.561370.٤95.069309.9٤8.297262.865.887363.957.69٤89.5٤1.7951.621.1282.٤87.2٤2.٤31مجموع المطلوبات
مجموع الموجودات

1.035.567.373272.7٤7.520353.797.676117.326.195267.37٤.609271.18٤.527٤75.628.1382.793.626.038)ح�شب ا�شتحقاقاتها المتوقعة(

2016

المطلوبات 

360.189.126--278.629.7٤83٤.8٤5.62810.069.٤5317.658.٤2518.985.872ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية
1.551.٤٤0.670--738.013.085319.160.951185.065.725123.715.٤83185.٤85.٤26ودائع عملاء

83.890.005-5.165.773٤.٤80.3526.879.38011.60٤.55322.177.7٤233.582.205تاأمينات نقدية
115.221.765-1.123.56٤13.293.278971.7951.321.96٤٤3.7٤2.1175٤.769.0٤7اأموال مقتر�شة

15.000.573-٤83.106631.852535.5931.961.6157.923.1٤93.٤65.258مخ�ش�شات متنوعة
20.892.898--8.200.0007.058.9001.983.998-3.650.000مخ�ش�� �ضريبة الدخل

1.512.0802.0٤9.782-537.702----مطلوبات �ضريبية موؤجلة 
18.130.٤737.355.336٤.631.5322.639.5761.٤16.0921.2٤9.065٤62.60835.88٤.682مطلوبات اأخ�ى

1.0٤5.195.7٤9379.767.397216.353.٤78165.960.516282.252.09893.065.5751.97٤.6882.18٤.569.501مجموع المطلوبات

مجموع الموجودات
962.996.026287.00٤.096317.767.2٤7122.950.100222.083.26٤170.99٤.1٤0٤07.386.9682.٤91.181.8٤1)ح�شب ا�شتحقاقاتها المتوقعة(

ثانياً: يلخ�� الجدول اأدناه ا�شتحقاقات الم�شتقات المالية على اأ�شا�� ال�ترة المتبقية للا�شتحقاق التعاقدي من تاريخ البيانات المالية:
الم�شتقات المالية التي يتم ت�شويتها بال�شافي )على اأ�شا�� التقا��( وت�شمل عقود مقاي�شة اأ�شعار ال�ائدة:

حتى �شه� 
واحد

من �شه� حتى
3 �شهور

من 6 �شهور
حتى �شنة

من �شنة حتى
3 �شنوات

اأكثر من 3 
المجموع�شنوات

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار
31 كانون الأول 2017

م�شتقات مالية:
        -                -                -                -                -                -        - م�شتقات ال�وائد

       -              -              -              -              -              -       

31 كانون الأول 2016
م�شتقات مالية:

182.173        -                -                -        182.173        -        - م�شتقات ال�وائد
       -       182.173       -              -              -       182.173
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ثالثاً: بنود خارج قائمة الم�كز المالي:
المجموعاأكثر من 5 �شنواتمن �شنة اإلى 5 �شنواتلغاية �شنة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

- 2017 

50.810.٤39--50.810.٤39العتمادات ال�شادرة والقبولت 

51.150.670--51.150.670الك�الت

116.6٤8.187        -                -        116.6٤8.187ال�شقوف غير الم�شتغلة

218.609.296        -                -        218.609.296المجموع

- 2016

33.656.128--33.656.128العتمادات ال�شادرة والقبولت 

٤5.738.730--٤5.738.730الك�الت

92.169.757        -                -        92.169.757ال�شقوف غير الم�شتغلة

171.56٤.615        -                -        171.56٤.615المجموع

مخاطر الت�سغيل
اأو تلك التي قد تن�شاأ نتيجة  اأنها مخاط� الخ�شارة الناتجة عن عدم ك�اءة اأو خلل في العمليات الداخلية، الأ�شخا��، الأنظمة  تع�ف مخاط� الت�شغيل على 

اأحداث خارجية.

اإطار عمل اإدارة مخاط� الت�شغيل:
اإن اإدارة مخاط� الت�شغيل م�شوؤولية كل موظف وعلى كافة الم�شتويات في البنك من خلال التطبيق ال�شليم للاإج�اءات الداخلية التي من �شاأنها تحجيم تلك 

المخاط� التي يتم التع��� لها خلال العمليات اليومية. 

الت�شغيل من قبل كادر  لإدارة مخاط�  العام  الإطار  تن�يذ  يتم  ب�شكل م�شتم�،  وال�قابة  ال�شبط  اأنظمة  البنك في تطوي�  اإدارة  والهتمام من قبل  وللح��� 
متخ�ش�� يهدف اإلى ت�شهيل ودعم كافة اإدارات البنك للقيام بمهامهم في اإدارة تلك المخاط�. 

يقوم البنك بتطبيق عدة منهجيات لقيا�� مخاط� الت�شغيل تهدف للتع�ف على المخاط� التي قد يتع��� لها البنك وتقييمها وذلك لغايات اتخاذ الإج�اءات 
ال�قابية المنا�شبة والتي من �شاأنها ت�شهيل عملية اتخاذ الق�ار في تحجيم تلك المخاط�، من اأهمها التقييم الذاتي للمخاط� والإج�اءات ال�قابية، جمع وم�اجعة 
بيانات الخ�شائ� ال�علية والمحتملة الناتجة عن العمليات الم�شتم�ة، م�اقبة ومتابعة موؤ�ضرات الخط� ال�ئي�شية لتطوي� ال�قابة وتجنب حدوث خ�شائ� في الم�شتقبل.

مخاطر المتثال
بموجب تعليمات البنك الم�كزي وتما�شياً مع التوجهات والم�شتجدات العالمية ومق�رات لجنة بازل وبهدف �شمان امتثال البنك و�شيا�شاته واإج�اءاته الداخلية 
لكافة القوانين والتعليمات النافذة والمعايير الم�ضرفية الدولية والممار�شات الم�ضرفية ال�شليمة والآمنة ال�شادرة عن الجهات ال�قابية وال��شمية المخت�شة دولياً 
ومحلياً تعتبر �شيا�شة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال المعتمدة من مجل�� الإدارة جزءاً مكملاً لدليل تعليمات مكافحة غ�شل الأموال. اإ�شافة اإلى ذلك تم 
اإعادة هيكلة اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال لت�شمل دائ�تين: دائ�ة م�اقبة المتثال ودائ�ة مكافحة غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب وذلك لم�اقبة امتثال 
البنك للقوانين والتعليمات والممار�شات الجيدة ال�شادرة عن الجهات ال�قابية وال��شمية المخت�شة من خلال ب�امج رقابية معدة جيداً واإج�اءات داخلية مبنية 

على اأ�شا�� المبداأ الم�شتند للمخاط�.
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الأهداف ال�ئي�شية لدائ�ة المتثال ت�شمل ما يلي:

- تحديد وتقييم واإدارة مخاط� المتثال.
- اإعداد واإتاحة ملفات القوانين والتعليمات النافذة التي تحكم طبيعة ون�ساط الاإدارات والدوائر المختلفة على موقع البنك الداخلي وتحديثها ب�سكل منتظم 

بكافة الم�شتجدات ال�قابية والقانونية.
- تقديم الن�شح والإر�شاد للاإدارة التن�يذية لإدارة مخاط� المتثال.

- تقديم الن�شح والإر�شاد اإلى اإدارة البنك حول القوانين والأنظمة والمعايير المطبقة واأي تعديلات تط�اأ عليها.
وال��شمية  ال�قابية  الجهات  ال�شادرة عن  والتعليمات  القوانين  تت�شمن كافة  والتي  والتعليمات  القوانين  بيانات  قاعدة  المتثال من خلال  م�اقبة مخاط�   -

والمحدثة بانتظام بما يتنا�شب واآخ� الم�شتجدات ال�قابية والقانونية الواجب اللتزام بها.
- م�اجعة وتقييم كافة الخدمات والمنتجات الم�ضرفية الجديدة والقائمة والإج�اءات وال�شيا�شات البنكية الداخلية ل�شمان امتثالها للقوانين والتعليمات النافذة.

- رفع التقاري� للجنة المتثال مبا�ضرة والم�شكّلة من قبل مجل�� الإدارة فيما يتعلق بنطاق ومدى امتثال البنك وف�وعه الخارجية و�ضركاته التابعة. 

اأما فيما يتعلق بمكافحة غ�شل الأموال فقد تم ت�شكيل دائ�ة مكافحة غ�شل اأموال م�شتقلة تم توطينها �شمن اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال.
اإن الإدارة ت�شتقطب موظ�ين موؤهلين ومدربين على اأعلى الم�شتويات م�شتخدمين اأنظمة وب�امج مكافحة غ�شل الأموال موؤتمته لممار�شة مهامها بما يتنا�شب 
وال�شيا�شات والإج�اءات المعتمدة من مجل�� الإدارة وبما يتنا�شب وقانون مكافحة غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب رقم 7002/6٤ وتعديلاته وتعليمات مكافحة 
غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني واأف�شل الممار�شات الم�ضرفية العالمية بهذا ال�شدد لتخ�يف وتجنب المخاط� المت�شمنة بهذه 
اإج�اءات العناية الواجبة لتحديد العملاء الحاليين والمحتملين  اإلى تحديد الإج�اءات المطبقة ولمنا�شبة على العمليات المالية وتطبيق  العمليات والتي تهدف 

ول�هم اأو�شاعهم القانونية وال�شخ�شية والم�شت�يد الحقيقي النهائي والم�اقبة والم�اجعة الم�شتم�ة لتلك العمليات خلال طيلة فترة العلاقة الم�ضرفية.

الأهداف الرئي�سية لدائرة مكافحة غ�سل الأموال تتمثل فيما يلي:

- التاأكد من التزام البنك ب�شيا�شات واإج�اءات العمل الخا�شة بمكافحة غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب المق�ة ر�شمياً.
- التاأكد من التزام البنك بالقوانين والتعليمات ال�شادرة عن الجهات ال��شمية.

- منع وحماية ا�سم و�سمعة البنك من الارتباط في عمليات غ�سل الاأموال وتمويل الاإرهاب.
- منع ا�شتخدام خدمات ومنتجات البنك في عمليات غ�شل اأموال وتمويل الإرهاب.

- الم�شاهمة في الجهود المحلية والدولية لمكافحة عمليات غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب.
- حماية البنك وموظ�ية من التع��� لمخاط� غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب والتي قد توؤدي اإلى خ�شائ� مالية ج�شيمة اأو عقوبات رقابية وقانونية اأو م�شوؤولية 

قانونية اأو جنائية اأو اإدارية.
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٤0-  التحليل القطاعي
اأ. معلومات عن قطاعات اأعمال البنك:

يتم تنظيم البنك لأغ�ا�� اإدارية بحيث يتم قيا�� القطاعات وفقاً للتقاري� التي يتم ا�شتعمالها من قبل المدي� التن�يذي و�شانع الق�ار ال�ئي�شي لدى البنك 
وذلك من خلال قطاعات الأعمال ال�ئي�شية التالية:

- ح�شابات الأف�اد: ي�شمل متابعة ودائع العملاء الأف�اد ومنحهم الق�و�� والديون والبطاقات الئتمانية وخدمات اأخ�ى.
- ح�شابات الموؤ�ش�شات: ي�شمل متابعة الودائع والق�و�� والديون الممنوحة للعملاء والخدمات الم�ضرفية الأخ�ى الخا�شة بالعملاء من الموؤ�ش�شات.

- الخزينة: ي�شمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة واإدارة اأموال البنك وال�شتثمارات

المجموع 

20172016اأخــ�ىالخزينة وال�شتثماراتالموؤ�ش�شاتالأف�اد   

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــار

101.602.015٤2.256.93030.071،7092.2٤0.٤30176.171.08٤160.799.803اإجمالي الإي�ادات
مخ�ش�� تدني الت�شهيلات الئتمانية

3.792.5٤63.213.٤80--)2.003.٤٤7(5.795.993)الم�شترد( من مخ�ش��

        -        )1.000.000()1.000.000(        -                -                -         تدني موجودات م�شتملكة

1.678.3831.039.500        -        2.079.000        -       )٤00.617(مخ�ش�شات متنوعة

75.369.٤1329.308.3٤713.582.7703.2٤0.٤30121.500.96012٤.915.89٤نتائج اأعمال القطاع

79.605.7567٤.992.337----م�شاريف غير موزعة

٤1.895.20٤٤9.923.557----ال�بح قبل ال�ضرائب

11.927.٤2٤15.189.678----�ضريبة الدخل

29.967.7803٤.733.879----ربح ال�شنة

معلومات اأخ�ى

866.330.687671.606.0621.157.868.05098.5٤1.9٤82.79٤.3٤6.7٤72.٤91.183.233اإجمالي موجودات القطاع

920.966.11871٤.985.767728.1٤6.87283.195.0302.٤٤7.293.7872.153.873.221اإجمالي مطلوبات القطاع

8.1٤5.٤9819.722.173----م�شاريف راأ�شمالية

9.176.0998.009.598----ال�شتهلاكات والإط�اءات

فيما يلي معلومات عن قطاعات اأعمال البنك: 
معلومات التوزيع الجغ�افي

يمثل هذا الإي�شاح التوزيع الجغ�افي لأعمال البنك، يمار�� البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�شي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�� البنك ن�شاطات 
في فل�شطين

فيما يلي توزيع اإي�ادات وموجودات البنك وم�شاري�ه ال�اأ�شمالية ح�شب القطاع الجغ�افي:

   المجموع     خارج المملكة داخل المملكة 

201720162017201620172016

دينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــاردينـــــار

137.298.756132.519.71338.872.32828.280.090176.171.08٤160.799.803اإجمالي الإي�ادات

2.120.123.٤191.951.85٤.99167٤.223.328539.328.2٤22.79٤.3٤6.7٤72.٤91.183.233مجموع الموجودات

٤.19٤.2138.٤٤5.7963.951.28511.276.3778.1٤5.٤9819.722.173الم�ضروفات ال�اأ�شمالية
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٤1- اإدارة راأ�� المال
يحافظ البنك على راأ�شمال منا�شب لمواجهة المخاط� التي تلازم اأن�شطته المختل�ة. يتم م�اقبة مدى ك�اية راأ�� المال من خلال الن�شب ال�شادرة بموجب مق�رات 

بازل الدولية والتي تم تبنيها من خلال البنك الم�كزي الأردني. 

ح�شب تعليمات البنك الم�كزي الأردني رقم )2010/52( يكون الحد الأدنى ل�اأ�� المال المدفوع للبنوك الأردنية 100 مليون دينار قبل نهاية عام 2011، كما تن�� 
تعليمات البنك الم�كزي الأردني اأن يكون الحد الأدنى لن�شبة ال�فع المالي )٤%(.

ح�شب تعليمات البنك الم�كزي الأردني يجب اأن ل تقل ن�شبة ك�اية راأ�� المال عن 125.%1٤

يقوم البنك باإدارة هيكلة راأ�� المال واإج�اء التعديلات اللازمة عليها في �شوء تغيرات ظ�وف العمل. هذا ولم يقم البنك باأية تعديلات على الأهداف وال�شيا�شات 
والإج�اءات المتعلقة بهيكلة راأ�� المال خلال ال�شنة الحالية وال�شنة ال�شابقة.

و�شف لما يتم اعتباره ك�اأ�� مال 
الإ�شدار،  علاوة  المدفوع،  المال  راأ��  ي�شمل  والذي  العادية  الأ�شهم  لحملة  المال  راأ��  من  التنظيمي  المال  راأ��  يتكون  الأردني،  الم�كزي  البنك  تعليمات  ح�شب 
الحتياطيات المعلنة، الأرباح المدورة، حقوق الأقلية الم�شموح العتراف بها وبنود الدخل ال�شامل الأخ�ى مط�وحاً الأرباح المقترح توزيعها، ال�شه�ة، كل�ة اأ�شهم 
الخزينة والنق�� في المخ�ش�شات المطلوبة، الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة التي تخ�� الديون غير العاملة اإ�شافة اإلى اأي مبالغ قد تطلب القوانين حظ� الت�ضرف 
بها. البند الثاني من راأ�� المال التنظيمي هو راأ�� المال الإ�شافي والذي ي�شمل كل من ال�شندات طويلة الأجل القابلة للتحويل اإلى اأ�شهم، الأ�شهم الممتازة 
غير متراكمة ال�وائد وحقوق الأقلية الم�شموح العتراف بها. البند الثالث من راأ�� المال التنظيمي هو راأ�� المال الم�شاعد )ال�ضريحة الثانية من راأ�� المال( والذي 
ي�شتخدم لمواجهة مخاط� ال�شوق. يط�ح من راأ�� المال التنظيمي م�شاهمات البنك في روؤو�� اأموال البنوك وال�شتثمارات في ال�ضركات المالية التابعة اإذا لم يتم 
دمجها كما يط�ح منه م�شاهمات البنك في �ضركات التاأمين وبكامل قيمة الم�شاهمة بالإ�شافة اإلى مبلغ التجاوز في ال�شتثمارات في ال�ضركات الأخ�ى التي 

تتجاوز ن�شبته 10% من راأ�شمال البنك المكتتب به وفقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني.
قام البنك الم�كزي الأردني بتاريخ 31 ت�ضرين الثاني 2016 باإ�شدار تعليمات ك�اية راأ�� المال وفقاً لمعيار بازل III واإلغاء العمل بتعليمات ك�اية راأ�� المال التنظيمي 

.II وفقاً لمعاي� بازل
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:III يتم احت�شاب ن�شبة ك�اية راأ�� المال وفقاً لتعليمات البنك الم�كزي الأردني الم�شتندة لمق�رات لجنة بازل، وفيما يلي ن�شبة ك�اية راأ�� المال وفقاً لمعيار بازل

20172016
دينــــاردينــــار

  حقوق حملة الأ�شهم العادية

180.000.000180.000.000راأ�� المال المكتتب به )المدفوع(

٤9.679.760٤8.58٤.530الأرباح المدورة بعد ط�ح قيمة التوزيعات المتوقعة 

)10.3٤7.٤8٤()9.005.36٤(التغير المتراكم في القيمة العادلة بالكامل

69.955.20365.836.075الحتياطي القانوني

7.756.9976.816.916احتياطيات اأخ�ى موافق عليها من البنك الم�كزي

1.580.191697.391حقوق الأقلية الم�شموح بالعتراف بها

299.966.787291.587.٤28اإجمالي راأ�� المال الأ�شا�شي للاأ�شهم العادية 

التعديلات ال�قابية )الط�وحات من راأ�� المال(

9.9٤5.32٤10.0٤6.891الموجودات غير الملمو�شة

٤.96٤.2135.٤61.073الموجودات ال�ضريبية الموؤجلة الواجب ط�حها

285.057.250276.079.٤6٤�شافي حقوق حملة الأ�شهم العادية

راأ�� المال الإ�شافي

حقوق الأقلية الم�شموح بالعتراف بها

)Tier 1 شافي راأ�� المال الأ�شا�شي )ال�ضريحة الأولى من راأ�� المال�

Tier 2 ال�ضريحة الثانية من راأ�� المال 

16.597.08113.982.002احتياطي مخاط� م�ضرفية عامة 

316.038139.٤78حقوق الأقلية الم�شموح بالعتراف بها

16.913.1191٤.121.٤80اإجمالي راأ�� المال ال�ضريحة الثانية

التعديلات ال�قابية )الط�وحات من راأ�� المال(

ال�شتثمارات في روؤو�� اأموال ال�ضركات التابعة غير الموحدة
      -            -      ح�شاباتها مع ح�شابات البنك

16.913.1191٤.121.٤80�شافي راأ�� المال ال�ضريحة الثانية

301.970.369290.200.9٤٤راأ�� المال التنظيمي

2.007.515.3731.761.586.2٤1مجموع الموجودات الم�جحة بالمخاط�

16.٤7%15.0٤%ن�شبة ك�اية راأ�� المال )%(

15.67%1٤.20%ن�شبة راأ�� المال ال�شا�شي )%(

0.80%0.8٤%ن�شبة راأ�� المال الم�شاند )%(
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٤2- تحليل ا�شتحقاقات الموجودات والمطلوبات
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً لل�ترة المتوقعة ل�شتردادها اأو ت�شويتها

المجموعاأكثر من �شنةلغاية �شنة

دينـاردينــاردينـــار2017

الموجودات:

519.193.270-519.193.270نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية

153.٤18.551-153.٤18.551اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

37.983.35356.511.5509٤.٤9٤.903اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

22.275.220-22.275.220موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال  قائمة الدخل

32.789.90232.789.902-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

٤31.55٤.0671.106.382.6821.537.936.7٤9ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة

135.673.583189.690.615325.36٤.198موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

520.000٤.069.000٤.589.000موجودات مالية م�هونة

3.701.37037.692.٤51٤1.393.821ممتلكات ومعدات

6.٤19.1693.526.1559.9٤5.32٤موجودات غير ملمو�شة

875.010٤.867.9965.7٤3.006موجودات �ضريبية موؤجلة

25.371.80121.831.002٤7.202.803موجودات اأخ�ى

1.336،985.39٤1.٤57،361.3532.79٤،3٤6.7٤7مجموع الموجودات

المطلوبات:

37٤.289.67873.000.000٤٤7.289.678ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

1.532.270.631217.59٤.2151.7٤9.86٤.8٤6ودائع عملاء

29.381.5٤721.886.17051.267.717تاأمينات نقدية

3.211.933111.69٤.51511٤.906.٤٤8اأموال مقتر�شة

5.287.6٤311.880.76317.168.٤06مخ�ش�شات متنوعة

٤٤.٤87.136٤.218.027٤8.705.163مطلوبات اأخ�ى

5٤6.90٤223.16٤770.068مطلوبات �ضريبية موؤجلة 

15.870.5071.٤50.95٤17.321.٤61مخ�ش�� �ضريبة الدخل

2.005.3٤5.979٤٤1.9٤7.8082.٤٤7.293.787مجموع المطلوبات

1.015.٤13.5٤53٤7.052.960)668.360.585(ال�شافي
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المجموعاأكثر من �شنةلغاية �شنة

دينـاردينــاردينـــار2016

الموجودات:

225.٤10.667-225.٤10.667نقد واأر�شدة لدى بنوك م�كزية

333.85٤.252-333.85٤.252اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

50.880.08822.662.98073.5٤3.068اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

25.822.58٤-25.822.58٤موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

31.502.29331.502.293-موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�

37٤.052.291982.226.8571.356.279.1٤8ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة

1٤7.106.579189.116.716336.223.295موجودات مالية بالكل�ة المط�اأة

13.٤76.00013.٤76.000-موجودات مالية م�هونة

3.65٤.09038.679.12٤٤2.333.21٤ممتلكات ومعدات

6.199.٤3٤3.8٤9.59910.0٤9.033موجودات غير ملمو�شة

700.0005.570.3596.270.359موجودات �ضريبية موؤجلة

15.957.89220.٤61.٤2836.٤19.320موجودات اأخ�ى

1.183.637.8771.307.5٤5.3562.٤91.183.233مجموع الموجودات

المطلوبات:

3٤0.٤8٤.٤1٤18.٤72.680358.957.09٤ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

1.3٤7.977.807199.٤68.٤٤11.5٤7.٤٤6.2٤8ودائع عملاء

27.916.90053.559.9٤781.٤76.8٤7تاأمينات نقدية

16.663.63675.501.٤6192.165.097اأموال مقتر�شة

3.612.16611.388.٤0715.000.573مخ�ش�شات متنوعة

18.908.9001.983.99820.892.898مخ�ش�� �ضريبة الدخل

1.512.080537.7022.0٤9.782مطلوبات �ضريبية موؤجلة 

33.219.5252.665.15735.88٤.682مطلوبات اأخ�ى

1.790.295.٤28363.577.7932.153.873.221مجموع المطلوبات

9٤3.967.563337.310.012)606.657.551(ال�شافي
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٤3- ح�شابات مدارة ل�شالح العملاء
بلغت الح�شابات المدارة ل�شالح العملاء وعلى م�شوؤوليتهم الخا�شة مبلغ ٤5٤.068 دينار كما في 31 كانون الأول 2017 مقابل مبلـغ 1.360.696 دينـار كمـا في 

31 كانون الأول 2016 ول يتم اإظهار هذه الح�شابات �شمن موجودات ومطلوبات البنك في البيانات المالية.

٤٤- ارتباطات والتزامات محتملة 
اأ- ارتباطات والتزامات ائتمانية:

20172016
دينـــــاردينـــــار

اعتمادات:
٤9.861.13٤32.092.230�شادرة
9٤9.3051.563.898قبولت

ك�الت 
18.206.89116.285.995دفع

16.595.9٤818.015.063ح�شن تن�يذ
16.3٤7.83111.٤37.672اأخ�ى

116.6٤8.18792.169.757�شقوف ت�شهيلات ائتمانية مبا�ضرة غير م�شتغلة
218.609.296171.56٤.615

ب- التزامات تعاقدية:
20172016

دينـــــاردينـــــار
1.595.6073.599.638عقود �ضراء ممتلكات ومعدات

* تبلغ قيمة الإيجارات ال�شنوية لمبنى البنك ال�ئي�شي وال��وع 3.878.101 دينار كما بتاريخ 31 كانون الأول 2017 و 3.615.31٤ دينار كما بتاريخ 31 كانون الأول 2016.

٤5- الق�شايا المقامة على البنك
بلغــت قيمـــة الق�سايا المقامة على البنك وذلك �سمـن الن�سـاط الطبيعـي مبلـغ ٤٤.321.010 دينـار و٤3.857.72٤ دينـار كمـا في 31 كانـون الأول 2017 
و31 كانون الأول 2016 على التوالي. بلغ ر�شيد المخ�ش�شات لمواجهة الق�شايا المقامة على البنك مبلغ ٤.287.503 دينار و ٤.٤21.931 دينار كما في 31 كانون 

الأول 2017 و31 كانون الأول 2016 على التوالي.

وفي تقدي� اإدارة ومحامي البنك فاإنه لن يترتب على البنك اأي التزامات لقاء هذه الق�شايا بما يزيد عن المخ�ش�� الم�شجل لمواجهة تلك الق�شايا.

٤6- تطبيق معايير التقاري� المالية الدولية الجديدة والمعدلة
معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها اأثر جوهري على القوائم المالية الموحدة:

تـم اتبـاع معايير التقاري� المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية والتي اأ�شبحت �شارية الم�عول لل�ترات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2017 
في اإعداد القوائم المالية الموحدة للبنك.

التعديلات على معيار المحا�شبة الدولي رقم )12(:
"�شرائب الدخل" المتعلقة بالعتراف بالموجودات ال�شريبية الموؤجلة عن الخ�سائر غير المحققة

قام البنك بتطبيق هذه التعديلات لأول م�ة خلال ال�شنة الحالية. وتو�شح التعديلات كيف ينبغي للبنك تقييم ما اإذا كان �شيكون هناك اأرباح م�شتقبلية 
خا�شعة لل�ضريبة كافية والذي يمكن للبنك ال�شت�ادة منها لتخ�ي�� ال��وقات الزمنية الموؤقتة عند عك�شها. لم ينتج اأي اأث� عن تطبيق هذه التعديلات على 

القوائم المالية الموحدة.
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تعديلات على معيار المحا�شبة الدولي رقم )7( – "قائمة التدفقات النقدية"- مبادرة الإف�شاح
طبق البنك هذه التعديلات لأول م�ة خلال ال�شنة الحالية. تتطلب هذه التعديلات من البنك اإ�شافة الإي�شاحات التي تمكن م�شتخدمي القوائم المالية الموحدة 

من تقييم التغيرات في المطلوبات الناتجة عن الأن�شطة التمويلية، والتي ت�شمل التغيرات النقدية وغير النقدية.

التح�شينات ال�شنوية على المعايير الدولية للتقاري� المالية ال�شادرة خلال الأعوام 201٤ - 2016 - التي ت�شمل 
التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )12(

طبق البنك التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )12( الم�شمولة بالتح�شينات ال�شنوية على المعايير الدولية للتقاري� المالية ال�شادرة خلال 
اإن التعديلات الأخ�ى الم�شمولة في هذه التح�شينات ال�شنوية غير �شارية الم�عول بعد ولم يقم البنك  الأعوام 201٤ - 2016 لأول م�ة خلال ال�شنة الحالية. 

بتطبيقها مبك�اً، وكما ي�د في الإي�شاح )٤6 - ب(. 

ي�شير المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )12( اإلى اأنه ل يتعين على البنك تقديم معلومات مالية عن الح�ش�� في ال�ضركات التابعة اأو الحلي�ة اأو الم�شاريع 
الم�شتركة الم�شن�ة )اأو المدرجة �شمن مجموعة ا�شتبعاد م�شن�ة( كمحت�ظ بها بهدف البيع. وتو�شح التعديلات اأن هذه هي الميزة الوحيدة من متطلبات 

الإف�شاح للمعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )12( لهذه الح�ش��.

لم ينتج اأي اأث� عن تطبيق هذه التعديلات على القوائم المالية الموحدة للبنك حيث لم ي�شنف اأي من ح�ش�� البنك في هذه المن�شاآت اأو �شمن مجموعة ا�شتبعاد 
م�شن�ة كمحت�ظ بها بهدف البيع.

ب - معايير التقاري� المالية الدولية الجديدة والمعدلة ال�شادرة وغير �شارية الم�عول بعد:
لم يطبق البنك المعايير الدولية للتقاري� المالية الجديدة والمعدلة الواردة اأدناه ال�شادرة لكن غير �شارية الم�عول بعد

التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة خلال الأعوام 2014 - 2016
ت�شمل التح�شينات تعديلات على كل من المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )1( ومعيار المحا�شبة الدولي رقم )28( وهي �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي 

تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2018.

التح�سينات ال�سنوية على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�سادرة خلال الأعوام 2015 – 2017
ت�شمل التح�شينات تعديلات على المعايير الدولية للتقاري� المالية رقم )3( و)11( ومعايير المحا�شبة الدولية رقم )12( و)23( وهي �شارية الم�عول لل�شنوات المالية 

التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2019.

تف�سير لجنة تف�سيرات المعايير الدولية للتقارير المالية رقم )22(: "المعاملات بالعملة الأجنبية والدفعات المقدمة".
يتعلق هذا الت��شير بالمعاملات التي تتم بالعملة الأجنبية اأو اأجزاء من تلك المعاملات حيثما يكون هنالك:

- وجود مقابل بالعملة الأجنبية اأو م�شع� بالعملة الأجنبية؛ 
- تعترف المن�شاأة بالموجودات المدفوعة مقدماً اأو بمطلوبات الإي�ادات الموؤجلة المتعلقة بذلك المقابل في موعد ي�شبق العتراف بالموجودات اأو الإي�ادات اأو الم�شاريف ذات ال�شلة؛

- واإن الموجودات المدفوعة مقدماً اأو مطلوبات الإي�ادات الموؤجلة غير نقدية.

اإن هذا الت��شير �شاري الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2018.
تف�سير لجنة تف�سيرات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية رقم )23( عدم التيقن حول معالجة �شريبة الدخل:

يو�شح الت��شير تحديد ال�بح الخا�شع لل�ضريبة )الخ�شارة ال�ضريبية(، والأ�ش�� ال�ضريبية، والخ�شائ� ال�ضريبية غير الم�شتخدمة، والمنافع ال�ضريبية غير الم�شتخدمة، 
ومعدلت ال�ضريبة عندما يكون هناك عدم تيقن ب�شاأن معالجة �ضريبة الدخل بموجب معيار المحا�شبة الدولي رقم )12( وهي تتناأول على وجه التحديد:

- ما اإذا كانت المعالجة ال�ضريبية يجب اأن تعتبر ب�شكل اإجمالي؛

- افترا�شات تتعلق باإج�اءات فح�� ال�شلطات ال�ضريبية؛
- تحديد ال�بح الخا�شع لل�ضريبة )الخ�شارة ال�ضريبية(،  والأ�شا�� ال�ضريبي،  والخ�شائ� ال�ضريبية غير الم�شتخدمة،  والإع�اءات ال�ضريبية غير الم�شتخدمة، ومعدلت ال�ضريبة ؛

- واأث� التغيرات في الوقائع والظ�وف.
اإن هذا الت��شير �شاري الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2019.
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التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )2( "الدفع على اأ�سا�س ال�سهم"
 تتعلق هذه التعديلات بت�شنيف وقيا�� معاملات الدفع على اأ�شا�� ال�شهم وهي �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2018.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )4(: "عقود التاأمين"
تتعلق هذه التعديلات بال��ق ما بين تاريخ �ضريان كل من المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( والمعيار الجديد لعقود التاأمين وهي �شارية الم�عول لل�شنوات 

المالية التي تبداأ في اأو بعد اأول كانون الثاني 2018.

التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )40(: "ال�ستثمارات العقارية"
تم تعديل ال�ق�ة رقم )57( لتن�� على اأنه يجب على المن�شاأة تحويل العقار من اأو اإلى ال�شتثمارات العقارية فقط عندما يتوف� دليل على تغير في ال�شتخدام.

يحدث تغير ال�شتخدام عندما يتوافق اأو ل يتوافق العقار مع تع�يف ال�شتثمارات العقارية. ل ي�شكل التغير في نوايا الإدارة حول ا�شتخدام العقار بحد ذاته دليلاً 
على حدوث تغير في ال�شتخدام. وقد تم تعديل ال�ق�ة لتن�� على اأن قائمة الأمثلة الواردة فيها غير �شاملة.

اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2018.
تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )28(  "ال�ستثمار في المن�ساآت الحليفة والم�ساريع الم�ستركة"

تتعلق هذه التعديلات بالح�ش�� طويلة الأجل في المن�شاآت الحلي�ة والم�شاريع الم�شتركة. وتو�شح هذه التعديلات اأن المن�شاأة تقوم بتطبيق المعيار الدولي لإعداد التقاري� 

المالية رقم )9( "الأدوات المالية" للح�ش�� طويلة الأجل في من�شاأة حلي�ة اأو م�ضروع م�شترك والتي ت�شكل جزءاً من �شافي ال�شتثمار في المن�شاأة الحلي�ة اأو الم�ضروع 

الم�شترك في حال لم تطبق ط�يقة حقوق الملكية ب�شاأنها.

اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2019.
المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )16( "عقود الإيجار"

يحدد المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )16( كيف يمكن لمعد التقاري� بالعتراف بعقود الإيجار وقيا�شها وع��شها والإف�شاح عنها. كما يوف� المعيار نموذجاً 
محا�شبياً من��داً للم�شتاأج�ين يتطلب من الم�شتاأج� العتراف بالموجودات والمطلوبات لجميع عقود الإيجار اإل اإذا كانت مدة الإيجار 12 �شه�اً اأو اأقل اأو كان الأ�شل 
ذو قيمة منخ��شة. ويوا�شل الموؤج�ون ت�شنيف عقود الإيجار كعقود اإيجار ت�شغيلية اأو تمويلية، حيث لم يتغير منهج المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم 

)16( حول محا�شبة الموؤج� تغيراً كبيراً عن �شابقه معيار المحا�شبة الدولي رقم )17(.
�شيطبق البنك هذا المعيار اعتباراً من تاريخ �ضريانه كما اأن اإدارة البنك ب�شدد تقييم اأث� تطبيق المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )16( على القوائم المالية الموحدة.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( "الأدوات المالية" )الن�سخ المعدلة للاأعوام 2009 و2010 و2013 و2014(
�شدر المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( في ت�ضرين الثاني 2009 وط�ح متطلبات جديدة لت�شنيف وقيا�� الموجودات المالية.

ولحقاً تم تعديل المعيار في ت�ضرين الأول 2010 لي�شمل متطلبات حول ت�شنيف وقيا�� المطلوبات المالية واإلغاء العتراف بها. كما تم تعديل المعيار في ت�ضرين الثاني 2013 
ليت�سمن متطلبات جديدة حول محا�سبة التحوط العام. و�سدرت ن�سخة معدلة من المعيار في تموز 201٤ لتت�شمن: )اأ( متطلبات التدني للموجودات المالية، و)ب( 

تعديلات محدودة على متطلبات الت�شنيف والقيا�� من خلال ط�ح فئة قيا�� "القيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�" لبع�� اأدوات الدين الب�شيطة.
 :)39( رقم  الدولي  المحا�شبة  المالية وحلت محل معيار  للاأدوات  المحا�شبية  المتطلبات  )9( على  رقم  المالية  للتقاري�  الدولي  للمعيار  النهائية  الن�شخة  تحتوي 

العتراف والقيا��. وتت�شمن الن�شخة الجديدة من المعيار المتطلبات التالية:

الت�شنيف والقيا��: 
ت�شنف الموجودات المالية بناءً على نموذج الأعمال وخ�شائ�� التدفقات النقدية التعاقدية. وقدمت ن�شخة 201٤ ت�شنيف جديد لبع�� اأدوات الدين حيث يمكن 
ت�شني�ها �شمن "الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�". وت�شنف المطلوبات المالية ت�شني�اً مماثلاً لمعيار المحا�شبة الدولي رقم )39( 

اإل اأن هنالك اختلافات بالمتطلبات المطبقة على قيا�� مخاط� الئتمان المتعلقة بالمن�شاأة.
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التدني: 
قدمت ن�شخة 201٤ نموذج "الخ�شارة الئتمانية المتوقعة" لقيا�� خ�شارة تدني الموجودات الماليـة، وعليه اأ�شبح من غير ال�ضروري زيادة المخاط� الئتمانية قبل 

العتراف بخ�شارة الئتمان .

محا�سبة التحوط: 
قدمت ن�شخة 201٤ نموذجاً جديداً لمحا�سبة التحوط �سمم ليكون اأكثر ملاءمة مع كيفية قيام المن�ساأة باإدارة المخاطر عند التعر�ص لمخاطر التحوط المالي وغير المالي.

اإلغاء العتراف:
تم اتباع متطلبات اإلغاء العتراف بالموجودات المالية والمطلوبات المالية كما هي واردة في المعيار المحا�شبي الدولي رقم )39(.

قام البنك بتطبيق المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( )الم�حلة الأولى( ال�شادرة في العام 2009 والمتعلقة بت�شنيف وقيا�� الموجودات المالية، �شيطبق البنك 
الن�شخة النهائية للمعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( اعتباراً من تاريخ �ضريانه باأث� رجعي وتعترف بالأث� التراكمي للتطبيق مبدئياً كتعديل على ال��شيد 

الفتتاحي للاأرباح المدورة كما في اأول كانون الثاني 2018.

قامت اإدارة البنك بتحليل اأث� التغييرات لهذا المعيار وقد بلغت المخ�ش�شات المتوقع قيدها كما في اأول كانون الثاني 2018 حوالي ٤.2 مليون دينار علماً اأن كامل 
المخ�ش�شات المتوقعة وفقاً لمعيار المحا�شبة رقم )9( هي حوالي 5٤.5 مليون دينار . ي�شتند هذا التقييم اإلى المعلومات المتاحة حالياً ويخ�شع للتغييرات التي قد 

تط�اأ عندما يقوم البنك باإ�شدار القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون الأول 2018 والتي �شتت�شمن اآثار تطبيق المعيار اعتباراً من تاريخ �ضريانه.

التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9( "الأدوات المالية"
تتعلق هذه التعديلات بمزايا الدفع مقدماً مع التعوي�� ال�شلبي، حيث تم تعديل المتطلبات الحالية للمعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )9( فيما يتعلق بحقوق 
اإنهاء الخدمة وذلك لل�شماح بالقيا�� بالتكل�ة المط�اأة )اأو بناءً على نموذج الأعمال، بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شامل الآخ�( حتى في حالة مدفوعات 

التعوي�شات ال�شلبية.
اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2019.

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( "الإيرادات من العقود مع العملاء"
�شدر المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )15( في اأيار 201٤ الذي و�شع نموذجاً �شاملاً للمن�شاآت ل�شتخدامه في المحا�شبة عن الإي�ادات الناتجة من العقود 
مع العملاء. و�شيحل المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )15( محل اإر�شادات تحقق الإي�ادات الحالية بما في ذلك معيار المحا�شبة الدولي رقم )18( "الإي�ادات" 

ومعيار المحا�شبة الدولي رقم )11( "عقود الإن�شاء" والت��شيرات ذات ال�شلة عندما ي�شبح �شاري الم�عول.
اإن المبداأ الأ�شا�شي للمعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15( هو اأنه يجب على المن�شاأة العتراف بالإي�ادات لتو�شيح نقل ال�شلع اأو الخدمات الموعودة للعميل بمبلغ 
يعك�� المقابل الذي تتوقع المن�شاأة الح�شول عليه مقابل تلك ال�شلع اأو الخدمات. وعلى وجه التحديد، يقدم المعيار منهجاً من خم�� خطوات لإثبات الإي�ادات:

- الخطوة 1: تحديد العقد )العقود( المبرمة مع العميل.
- الخطوة 2: تحديد التزامات الأداء في العقد.

- الخطوة 3: تحديد �شع� البيع.
- الخطوة ٤: تخ�شي�� �شع� للبيع للتزامات الأداء في العقد.

- الخطوة 5: العتراف بالإي�اد عندما ت�شتوفي )اأو لدى ا�شتي�اء( المن�شاأة التزام الأداء.
بموجب المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15(، تعترف المن�ساأة عندما )اأو لدى( الوفاء بالتزام الاأداء، اأي عندما تُحوَّل "ال�شيط�ة" على ال�شلع اأو الخدمات التي يقوم 
عليها التزام الأداء المحدد اإلى العميل. وقد اأ�شي�ت اإر�شادات اأكثر اإلزاماً في المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15( للتعامل مع �شيناريوهات محددة. وعلاوة على 

ذلك، يتطلب المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15( اإف�شاحات �شاملة.
يمكن تطبيق المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15( باأث� رجعي، وذلك بتعديل اأرقام المقارنة وتعديل الأرباح المدورة في بداية اأق�ب فترة مقارنة. - وبدلً من ذلك، 
يمكن تطبيق المعيار الدولي للتقاري� المالية رقم )15( اعتباراً من تاريخ تقديم الطلب، وذلك عن ط�يق تعديل الأرباح المدورة في �شنة التق�ي� )منهج الأث� التراكمي(.
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يعتزم البنك تطبيق المعيار با�شتخدام ط�يقة الأث� التراكمي، مما يعني اأن البنك �شوف يعترف بالأث� التراكمي للتطبيق لهذا المعيار كت�شوية لل��شيد الفتتاحي 
اأث�ه في القوائم المالية  اأث� التغيرات و�شيتم الإف�شاح عن  اإن البنك ب�شدد تحليل  للاأرباح المدورة ل�ترة التق�ي� ال�شنوية التي تت�شمن تاريخ التطبيق المبدئي. 

الموحدة كما في 31 كانون الأول 2018 والتي تت�شمن اآثار تطبيقه اعتباراً من تاريخ ال�ضريان.

 
التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )15( "الإيرادات من العقود مع العملاء"

تتعلق هذه التعديلات بتو�شيح ثلاثة جوانب من المعيار )تحديد التزامات الأداء، واعتبارات الموكل مقابل الوكيل، والترخي��( وبع�� الإع�اءات النتقالية للعقود 
المعدلة والعقود المنجزة.

اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول لل�شنوات المالية التي تبداأ في اأو بعد الأول من كانون الثاني 2018.
تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )7( "الأدوات المالية: الإف�ساحات"
تتعلق هذه التعديلات بالإف�شاحات حول التطبيق المبدئي للمعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )9(.

اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول عند تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )9( لأول م�ة.
المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )7( "الأدوات المالية - الإف�ساحات"

الدولي لاإعداد  المعيار  التحوط في  اإدخال ف�سل محا�سبة  الناتجة عن  اللاحقة(  )والتعديلات  التحوط  الاإ�سافية لمحا�سبة  بالاإف�ساحات  التعديلات  تتعلق هذه 
التقاري� المالية رقم )9(.

اإن هذه التعديلات �شارية الم�عول عند تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )9( لأول م�ة.
المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )17( "عقود التاأمين"

ات�شاقاً لجميع عقود  اأكثر  بالقيمة الحالية للوفاء، ويوف� منهج قيا�� وع���  التاأمين  المالية رقم )17( قيا�� مطلوبات  التقاري�  الدولي لإعداد  المعيار  يتطلب 
التاأمين. وتهدف هذه المتطلبات اإلى تحقيق هدف المحا�شبة المت�شقة القائمة على المبادئ لعقود التاأمين. ويحل المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )17( 

محل المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )٤( "عقود التاأمين" اعتباراً من اأول كانون الثاني 2021.

تعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )10( "القوائم المالية الموحدة" ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )28( 
"ال�ستثمارات في المن�ساآت الحليفة والم�ساريع الم�ستركة )2011("

تتعلق هذه التعديلات بمعاملة بيع اأو م�شاهمة الموجودات من الم�شتثم� في المن�شاأة الحلي�ة اأو الم�ضروع الم�شترك. تم تاأجيل تاريخ ال�ضريان اإلى اأجل غير م�شمى. 
وما يزال التطبيق م�شموحاً به.

تتوقع الإدارة تطبيق هذه المعايير والت��شيرات والتعديلات الجديدة في القوائم المالية الموحدة للبنك عندما تكون قابلة للتطبيق واعتماد هذه المعايير والت��شيرات 
والتعديلات الجديدة با�شتثناء المعايير الدولية لإعداد التقاري� المالية رقم )9( و)15( و)16( وكما هو مو�شح في ال�ق�ات ال�شابقة، قد ليكون لها اأي تاأثير جوه�ي 

على القوائم المالية الموحدة للبنك في فترة التطبيق الأولي.

تتوقع الإدارة تطبيق المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )15( والمعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )9( في القوائم المالية الموحدة للبنك لل�ترة المالية 
التي تبداأ في الأول من كانون الثاني 2018 واعتماد المعيار الدولي لإعداد التقاري� المالية رقم )16( في القوائم المالية الموحدة للبنك لل�ترة ال�شنوية التي تبداأ في 

الأول من كانون الثاني 2019.
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 ٤7 - م�شتويات القيمة العادلة
اأ - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك المحددة بالقيمة العادلة ب�شكل م�شتم�:

اإن بع�� الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية، والجدول التالي يو�شح معلومات حول كي�ية تحديد القيمة 
العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )ط�ق التقييم والمدخلات الم�شتخدمة(.

العلاقة بين مدخلات هامة  ط�يقة التقييم م�شتوى القيمة القيمة العادلةالقيمة العادلةاإي�شاح
المدخلات الهامة  

والمدخلات العادلة20172016
غير الملمو�شة غير ملمو�شةالم�شتخدمة

والقيمة العادلة

دينـــــاردينـــــار
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

الم�شتوى الأول22.275.22025.822.58٤خلال قائمة الدخل اأ�شهم �ضركات
الأ�شعار المعلنة

ل ينطبقل ينطبقفي الأ�شواق المالية

22.275.22025.822.58٤المجموع
 موجودات مالية  بالقيمة العادلة من 

خلال  الدخل ال�شامل 

30.356.3٤029.596.161اأ�شهم متوف� لها اأ�شعار �شوقية
الأ�شعار المعلنة فيالم�شتوى الأول

ل ينطبقل ينطبق الأ�شواق المالية

2.٤33.5621.906.132اأ�شهم غير متوف� لها اأ�شعار �شوقية
مقارنتها بالقيمة الم�شتوى الثاني

ال�شوقية
 لأداة مالية م�شابهة 

ل ينطبقل ينطبق

32.789.90231.502.293المجموع
اإجمالي الموجودات مالية بالقيمة 

55.065.12257.32٤.877العادلة 
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ب - القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك غير محددة القيمة العادلة ب�شكل م�شتم�:

با�شتثناء ما ي�د في الجدول اأدناه اإننا نعتقد اأن القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاه�ة في القوائم المالية للبنك تقارب قيمتها العادلة 
اأو اأن اأ�شعار  اأدناه تعادل القيمة العادلة لها تق�يباً وذلك يعود اإما ل�شتحقاقها ق�شير الأجل  اإدارة البنك تعتقد اأن القيمة الدفترية للبنود المبينة  وذلك لأن 

ال�ائدة لها  يعاد ت�شعيرها خلال العام.

م�شتوى القيمة 20172016

القيمة الدفترية
دينـــــار

القيمة العادلة
دينـــــار

القيمة الدفترية
دينـــــار

القيمة العادلة
دينـــــار

العادلــــــــة
دينـــــار

موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�شتوى الثاني٤٤0.508.2٤3٤٤0.508.2٤3161.162.928161.162.928اأر�شدة لدى بنوك م�كزية 

الم�شتوى الثاني153.٤18.551153.٤18.551333.85٤.252333.85٤.252اأر�شدة لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

الم�شتوى الثاني9٤.٤9٤.9039٤.٤9٤.90373.5٤3.06873.5٤3.068اإيداعات لدى بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

الم�شتوى الثاني1.537.936.7٤91.537.936.7٤91.356.279.1٤81.356.279.1٤8ق�و�� وكمبيالت واأخ�ى

325.36٤.198325.36٤.198336.223.295336.223.295موجودات مالية بالتكل�ة المط�اأة
الم�شتوى الأول 

والثاني

الم�شتوى الثاني٤.589.000٤.589.00013.٤76.00013.٤76.000موجودات مالية م�هونة

2.556.311.6٤٤2.556.311.6٤٤2.27٤.538.6912.27٤.538.691مجموع موجودات مالية غير محددة القيمة العادلة

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة

الم�شتوى الثاني٤٤7.289.678٤٤7.289.678358.957.09٤358.957.09٤ودائع بنوك وموؤ�ش�شات م�ضرفية

الم�شتوى الثاني1.7٤9.86٤.8٤61.7٤9.86٤.8٤61.5٤7.٤٤6.2٤81.5٤7.٤٤6.2٤8ودائع عملاء

الم�شتوى الثاني51.267.71751.267.71781.٤76.8٤781.٤76.8٤7تاأمينات نقدية

الم�شتوى الثاني11٤.906.٤٤811٤.906.٤٤892.165.09792.165.097اأموال مقتر�شة 

2.363.328.6892.363.328.6892.080.0٤5.2862.080.0٤5.286مجموع المطلوبات المالية غير محددة القيمة العادلة

للبنود المبينة اأعلاه قد تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للم�شتوى الثاني والثالث وفقاً لنماذج ت�شعير مت�ق عليها والتي تعك�� مخاط� 
الئتمان لدى الأط�اف التي يتم التعامل معها.
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1- مقدمة
1.1 نبذة تاريخية

التق�ي�  في  واأي�شاً  الإلكتروني  البنك  ن�ضره على موقع  وتم  للبنك  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  دليل  باعتماد  ني�شان 201٤  بتاريخ 20  "البنك"  القاه�ة عمان  بنك  قام 
ال�شنوي الذي ي�شدر عنه ليتمكن الم�شاهمين واأ�شحاب الم�شالح من ق�اءته ومع�فة مدى التزام البنك بتطبيق ما جاء فيه وقد تم لحقاً اإج�اء بع�� التعديلات 
عليه بموجب تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي والتعديلات �شارية الم�عول ليتما�شى ذلك مع اأف�شل الممار�شات ال�ائدة في هذا المجال، 
حيث قام بتحديد مهام وم�شوؤوليات وواجبات اأع�شاء مجل�� الإدارة واللجان المنبثقة عنه وكذلك عن الإدارة التن�يذية اآخذاً بالعتبار حماية حقوق الم�شاهمين 

واأ�شحاب الم�شالح وتحديد طبيعة العلاقات فيما بينهم.
كما قام البنك باإعداد واعتماد دليل حاكمية تكنولوجيا المعلومات والمن�شور على موقع البنك الإلكتروني.

1.2 الحاكمية الموؤ�س�سية 
اإلى تحديد الأهداف الموؤ�ش�شية  اأنها النظام الذي يوجه ويدار به البنك والذي يهدف  1.2.1 تع�ف الحاكمية الموؤ�ش�شية ح�شب تعليمات البنك الم�كزي الأردني 
للبنك وتحقيقها، واإدارة عمليات البنك ب�شكل اآمن، وحماية م�شالح المودعين، واللتزام بالم�شوؤولية الواجبة تجاه الم�شاهين واأ�شحاب الم�شالح الآخ�ين، والتزام 

البنك بالت�ضريعات و�شيا�شات البنك الداخلية. 

1.2.2 وقد اأ�شدر البنك الم�كزي الأردني تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنوك والتي ت�شمنت الموا�شيع ال�ئي�شية التالية:
1. دليل الحاكمية ون�ضره.

2. ت�شكيل مجل�� الإدارة واجتماعاته ومهامه وم�شوؤولياته.
3. حدود الم�شوؤولية والم�شاءلة.

٤. لجان المجل��.
5. ملاءمة اأع�شاء المجل�� والإدارة التن�يذية العليا.

6. تقييم اأداء الإداريين.
7. المكافاآت المالية للاإداريين.

8. تعار�� في الم�شالح.
9. التدقيق الداخلي والخارجي.

10. اإدارة المخاط�.
11. اإدارة المتثال.

12. حقوق اأ�شحاب الم�شالح.
13. الإف�شاح وال�ش�افية.

1.3 اأهداف الدليل
1.3.1 يهدف دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية )الدليل( لتوثيق اإطار الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنك وذلك من اأجل تحقيق اأعلى معايير الحاكمية الموؤ�ش�شية ا�شتناداً اإلى 

الممار�شات ال�ائدة المنا�شبة والقوانين واللوائح المعمول بها. 
يتناول هذا الدليل الط�يقة التي يقوم بها اإطار الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنك بتوجيه وم�اقبة �شمان اللتزام والمتثال للتعليمات ال�شادرة عن البنك الم�كزي 

فيما يتعلق بالحاكمية الموؤ�ش�شية. ووفقاً لذلك، يتناول هذا الدليل ما يلي:
1.3.2 الهيكل التنظيمي للبنك.

1.3.3 اأدوار وم�شوؤوليات مجل�� الإدارة، الإدارة التن�يذية والموظ�ين.
1.3.٤ دور لجان مجل�� الإدارة )المطلوب ت�شكيلها ا�شتناداً اإلى ما ورد في تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني( وهي لجنة التدقيق، لجنة 

اإدارة المخاط�، لجنة التر�شيح والمكافاآت، لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية واأية لجان اأخ�ى يتم ت�شكيلها من قبل المجل��.
1.3.5 ت�وي�� �شلاحيات مجل�� الإدارة اإلى المدي� العام والإدارة التن�يذية.

1.3.6 علاقة مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية مع م�شاهمي البنك، والو�شائل التي تمكن الم�شاهمين من ممار�شة حقوقهم.
1.3.7 �شيا�شات واآليات البنك للحد من ومعالجة والتعامل مع حالت ت�شارب الم�شالح. 

1.3.8 التزامات الإف�شاح الملقاة على عاتق البنك، �شواء التزاماته بالإف�شاح الم�شتم� للبنك الم�كزي الأردني اأو اأي  جهات رقابية اأخ�ى.
1.3.9 نظام ال�قابة الداخلية للبنك بما في ذلك القواعد المتعلقة باختيار وتعيين مدققي الح�شابات الخارجيين، والتي اأعدت ل�شمان اأداء البنك واإعداد التقاري� 

المالية يتم توجيهها واإدارتها ب�شكل �شحيح. 
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1.3.10 الإطار العام لإدارة المخاط� والمتثال.
1.3.11 ال�شيا�شات العامة للعلاقات مع اأ�شحاب الم�شالح.

فاإنّ  وبالتالي  ال�شلة،  ذات  النافذة  والت�ضريعات  والقوانين  الأردني  الم�كزي  البنك  ومتطلبات  لأنظمة  يخ�شع  البنك  لدى  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  اإطار  اإن   1.3.12
ال�شيا�شات في هذا الدليل يجب اأن تقُ�اأ بالقتران مع تعليمات البنك الم�كزي الأردني والتعديلات والتحديثات التي تط�اأ عليها فيما يتعلق بهذا ال�شاأن.

1.4 الإطار القانوني
1.٤.1 يلتزم البنك ب�شمان المتثال والتقيد التام  بتعليمات البنك الم�كزي الأردني فيما يتعلق بالحاكمية الموؤ�ش�شية، بالإ�شافة اإلى تطبيق الممار�شات ال�ائدة 

المنا�شبة في هذا المجال بما ل يخالف تعليمات البنك الم�كزي الأردني.
1.٤.2 بالإ�شافة اإلى كافة التعليمات والقواعد ال�شارية والملزمة على البنك في المملكة الأردنية الها�شمية وكافة البلدان التي يتواجد بها البنك.

1.٤.3 تطبق تعليمات البنك الم�كزي الأردني فيما يتعلق بالحاكمية الموؤ�ش�شية وفي حال كان هنالك تعار�� مع اأية تعليمات اأخ�ى �شيتم تو�شيح وبيان ذلك 
التعار�� والح�شول على موافقة البنك الم�كزي الأردني لمعالجته.

1.5 التعريفات 
1.5.1 بال�شتناد اإلى تعليمات البنك الم�كزي الأردني النافذة، فيما يلي التع�ي�ات ذات ال�شلة:

التع�يف الخت�شار 

مجل�� اإدارة البنك. المجل��

النظام الذي يوجه ويدار به البنك، والذي يهدف اإلى تحديد الأهداف الموؤ�ش�شية للبنك وتحقيقها، واإدارة عمليات 
البنك ب�شكل اآمن، وحماية م�شالح المودعين، واللتزام بالم�شوؤوليات الواجبه تجاه الم�شاهمين واأ�شحاب الم�شالح 

الآخ�ين، والتزام البنك بالت�ضريعات و�شيا�شات البنك الداخلية.
الحاكمية الموؤ�ش�شية

ع�شو مجل�� الإدارة الذي ي�شارك بمقابل في اإدارة العمل اليومي للبنك.  الع�شو التن�يذي

ت�شمل مدي� عام البنك اأو المدي� الإقليمي ونائب المدي� العام اأو نائب المدي� الإقليمي وم�شاعد المدي� العام اأو 
م�شاعد المدي� الإقليمي والمدي� المالي ومدي� العمليات ومدي� اإدارة المخاط� ومدي� التدقيق الداخلي ومدي� الخزينة 

)ال�شتثمار( ومدي� المتثال، بالإ�شافة لأي موظف لديه �شلطة تن�يذية في البنك موازية لأي من �شلطات اأي من 
المذكورين �شابقاً وي�تبط وظي�ياً مبا�ضرةً بالمدي� العام.

الإدارة التن�يذية العليا

ع�شو المجل�� الذي ل يخ�شع لأي تاأثيرات تحد من قدرته على اتخاذه لق�ارات مو�شوعية ل�شالح البنك والذي 
تتوفر فيه ال�شروط المبينة في المادة )5( من هذا الدليل. الع�شو الم�شتقل

توف� متطلبات معينة في اأع�شاء مجل�� اإدارة البنك واإدارته التن�يذية العليا. الملاءمة

اأي ذي م�شلحة في البنك مثل المودعين اأو الم�شاهمين اأو الموظ�ين اأو الدائنين اأو العملاء اأو الجهات ال�قابية المعنية. اأ�شحاب الم�شالح

ال�شخ�� الذي يملك ن�شبة )5%( اأو اأكثر من راأ�شمال البنك ب�شكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر. الم�شاهم ال�ئي�شي
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2- الهيكل التنظيمي وعلاقات الحاكمية الموؤ�ش�شية 
2.1 الهيكل التنظيمي

2.1.1 على مجل�� الإدارة اعتماد الهيكل التنظيمي الذي يتنا�شب مع طبيعة واأن�شطة البنك وي�شمن وجود اإج�اءات تنظيمية كافية لتن�يذ ال�شتراتيجية 
المعتمدة من قبله، والذي يبين الت�شل�شل الإداري واللجان المنبثقة عن مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية. كما قام المجل�� بالتاأكد من وجود:

- تع�يف الأهداف المحدّده لكل وحدة.
- تحديد المهام والم�شوؤوليات الوظي�ية لجميع اإدارات ودوائ� البنك. 

− تحديد ال�سلاحيات وخطوط الات�سال لجميع الوظائف في الم�ستويات الاإدارية المختلفة وذلك من اأجل تحقيق الرقابة/ ال�سيطرة الفعّالة والف�سل بين الواجبات. 

− اعتماد و�شف وظي�ي لجميع الم�شتويات الوظي�ية كما ورد في الهيكل التنظيمي المعتمد، بما في ذلك تحديد الموؤهلات والخبرات المطلوبة ل�شغل تلك المنا�شب.
2.1.2 ي�شعى مجل�� الإدارة للتاأكد من اللتزام بالهيكل التنظيمي والتاأكد ب�شكل م�شتم� من �شمولية م�شتويات ال�قابة التالية:

- مجل�� الإدارة.
- وجود اإدارات  من��شلة للمخاط�، المتثال والتدقيق والتي ل  تمار�� اأعمال تن�يذية.

.)Middle Office وجود الوحدات/ الموظ�ين الغير م�شاركين في العمليات اليومية للبنك )مثل موظ�ي ال�قابة على الئتمان و -
2.1.3 على م�شتوى البنك، على مجل�� الإدارة اللتزام بالأمور التالية:

- اعتماد ال�شتراتيجيات وال�شيا�شات العامة والهياكل الإدارية للبنك والمجموعة ككل. وكذلك اعتماد دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية على م�شتوى المجموعة 
تما�شياً مع تعليمات البنك الم�كزي الأردني لتطبيقه على كامل المجموعة و�شمان اأن تكون �شيا�شات ال�ضركات التابعة للبنك متما�شية مع هذه التعليمات، 
اآخذاً بعين العتبار التعليمات التي ت�شدرها البنوك الم�كزية اأو الجهات ال�قابية للدول التي تتواجد بها المجموعة والتي تنطبق على البنك والمجموعة ككل 

بما ل يخالف تعليمات البنك الم�كزي الأردني. 
- الإحاطة بهيكل البنك وخ�شو�شاً الهياكل المعقدة من خلال مع�فة ال�وابط والعلاقات بين البنك والمجموعة ككل ومدى ك�اية الحاكمية الموؤ�ش�شية كجزء 
من المجموعة مع المواءمة بين ا�شتراتيجيات و�شيا�شات الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنك وتعليمات البنك الم�كزي الأردني واأية تعليمات ي�شدرها البنك الم�كزي اأو 

الجهات ال�قابية الأخ�ى ذات العلاقة وفي حال وجود تعار�� يجب اأخذ موافقة البنك الم�كزي الم�شبقة لمعالجة ذلك.
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3- مجل�� الإدارة
3.1 المهام والم�سوؤوليات

مهام وم�شوؤوليات المجل�� تت�شمن:
3.1.1 اعتماد دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنك والمجموعة.

3.1.2 الإ�ضراف على الإدارة التن�يذية العليا ومتابعة اأدائها، والتاأكد من �شلامة الأو�شاع المالية للبنك ومن الملاءة المالية، وعليه قام المجل�� باعتماد �شيا�شات 
واإج�اءات منا�شبة للاإ�ضراف وال�قابة على اأداء البنك.

اعتماد  ال�شتراتيجية، وكذلك  واعتماد هذه  الأهداف  لتحقيق هذه  ا�شتراتيجية  لإعداد  التن�يذية  الإدارة  وتوجيه  للبنك،  ال�شتراتيجية  الأهداف  3.1.3 تحديد 
خطط عمل تتما�شى مع هذه ال�شتراتيجية.

3.1.٤ اعتماد �شيا�شة لم�اقبة وم�اجعة اأداء الإدارة التن�يذية عن ط�يق و�شع موؤ�ضرات اأداء رئي�شية )KPIs( لتحديد وقيا�� ور�شد الأداء والتقدم نحو تحقيق 
الأهداف الموؤ�ش�شية.

3.1.5 التاأكد من توف� �شيا�شات وخطط واإج�اءات عمل لدى البنك �شاملة لكافة اأن�شطته تتما�شى مع الت�ضريعات ذات العلاقة، واأنه قد تم تعميمها على كافة 
الم�شتويات الإدارية، واأنه يتم م�اجعتها بانتظام.

3.1.6 تحديد القيم الموؤ�س�سية للبنك، ور�سم خطوط وا�سحة للم�سئولية والم�سائلة لكافة اأن�سطة البنك، وتر�سيخ ثقافة عالية للمعايير الاأخلاقية والنزاهة 
وال�شلوك المهني لإداريي البنك.

3.1.7 يتحمل المجل�� م�شوؤولية �شلامة كافة عمليات البنك بما فيها اأو�شاعه المالية وم�شوؤولية تن�يذ متطلبات البنك الم�كزي وكذلك متطلبات الجهات 
ال�قابية والتنظيمية الأخ�ى المتعلقة بعمل البنك، وم�اعاة اأ�شحاب الم�شالح، واأن البنك يدار �شمن اإطار الت�ضريعات وال�شيا�شات الداخلية للبنك، واأن ال�قابة 

.)Outsourced( ال�عالة متوف�ة با�شتم�ار على اأن�شطة البنك بما في ذلك اأن�شطة البنك الم�شندة لجهات خارجية
3.1.8 تعيين كل من المدي� العام رئي�� اإدارة التدقيق ورئي�� اإدارة المخاط� ورئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال وقبول ا�شتقالتهم اأو اإنهاء خدماتهم بناءً 
على تو�شية اللجنة المخت�شة وعلى اأن يتم الح�شول على عدم ممانعة البنك الم�كزي الأردني على ا�شتقالة اأو اإنهاء خدمات اأي منهم، وللبنك الم�كزي ا�شتدعاء 

اأي اإداري في البنك للتحقق من اأ�شباب ال�شتقالة اأو اإنهاء الخدمات.
3.1.9 اعتماد اأنظمة �شبط ورقابة داخلية للبنك وم�اجعتها �شنوياً والتاأكد من قيام المدقق الداخلي والمدقق الخارجي بم�اجعة هيكل هذه الأنظمة م�ة واحدة 

على الأقل �شنوياً وعلى المجل�� ت�شمين التق�ي� ال�شنوي للبنك بما يوؤكد ك�اية هذه الأنظمة.
3.1.10 �شمان ا�شتقلالية مدقق الح�شابات الخارجي بداية وا�شتم�اراً.

3.1.11 اعتماد ا�شتراتيجية لإدارة المخاط� وم�اقبة تن�يذها، بحيث تت�شمن م�شتوى المخاط� المقبولة و�شمان عدم تع�ي�� البنك لمخاط� م�ت�عة، واأن يكون 
المجل�� ملم ببيئة العمل الت�شغيلية للبنك والمخاط� الم�تبطة بها واأن يتاأكد من وجود اأدوات وبنية تحتية لإدارة المخاط� في البنك قادرة على تحديد وقيا�� 

و�شبط وم�اقبة كافة اأنواع المخاط� التي يتع��� لها البنك.
3.1.12 �شمان وجود نظم معلومات اإدارية )MIS( كافية وموثوق بها تغطي كافة اأن�شطة البنك.

3.1.13 التحقق من اأن ال�شيا�شة الئتمانية للبنك تت�شمن تقييم نوعية الحاكمية الموؤ�ش�شية لعملاء البنك من ال�ضركات وخا�شة ال�ضركات الم�شاهمة العامة، 
بحيث يتم تقييم المخاطر للعملاء بنقاط ال�سعف والقوة تبعاً لممار�ستهم لمجال الحاكمية. 

3.1.1٤ التاأكد من اأن البنك يتبنى مبادرات اجتماعية منا�شبة في مجال حماية البيئة وال�شحة والتعليم، وم�اعاة تقديم التمويل لل�ضركات ال�شغيرة والمتو�شطة 
الحجم باأ�شعار واآجال منا�شبة.

3.1.15 اتخاذ الإج�اءات الك�يلة باإيجاد ف�شل وا�شح بين �شلطات الم�شاهمين الذين يمتلكون م�شلحة موؤث�ة من جهة والإدارة التن�يذية من جهة اأخ�ى بهدف 
تعزيز الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شليمة، وعليه اإيجاد اآليات منا�شبة للحد من تاأثيرات الم�شاهمين الذين يمتلكون م�شلحه موؤث�ة، وذلك من خلال الآتي على �شبيل 

المثال ل الح�ضر:
− اأن ل ي�شغل اأي من الم�شاهمين الذين يمتلكون م�شلحة موؤث�ة اأي وظي�ة في الإدارة التن�يذية العليا.

− اأن ت�شتمد الإدارة التن�يذية العليا �شلطتها من المجل�� وحده، والعمل في اإطار الت�وي�� الممنوح لها من قبله.
3.1.16 وجود لجان منبثقة عن مجل�� الإدارة ل يع�ي المجل�� ككل من م�شوؤولياته.

3.1.17 على المجل�� و�شع واعتماد ميثاق مجل�� الإدارة تما�شياً مع متطلبات  الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني، وعلى اأن يت�شمن الميثاق ما يلي:
- حدود الم�شاءلة

- المهام والواجبات
- مهام وم�شوؤوليات رئي�� المجل��

- مهام وم�شوؤوليات اأمين �ضر مجل�� الإدارة
- تكوين مجل�� الإدارة
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- �شروط التر�سح والانتخاب
- الجتماعات والن�شاب القانوني

- ال�شلطات وال�شلاحيات
- ال�ضريةّ، تعار�� الم�شالح والإف�شاح

التر�شيحات  ولجنة  الموؤ�ش�شية  الحاكمية  لجنة  والمتثال،  المخاط�  اإدارة  لجنة  التدقيق،  لجنة  هي:  دائمة  اأو  م�شتم�ة  لجان  �شتة  بت�شكيل  المجل��  قيام   3.1.18
والمكافاآت ولجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات ولجنة الت�شهيلات، كما قام المجل�� بت�شكيل لجان اأخ�ى هي: لجنة ال�شتراتيجيات، لجنة ال�شتثمارات والعقارات، 

جميع هذه اللجان يجب اأن تنبثق عن مجل�� الإدارة ويجب اأن تعمل وفقاً لميثاق عمل كل منها بحيث يتم اعتماد كل ميثاق من قبل مجل�� الإدارة.
3.1.19 يجوز للمجل�� ت�شكيل لجان اأخ�ى ت�شاعده في القيام بمهامه، كما يجوز للمجل�� اأن ي�و�� بع�شاً من �شلاحياته اإلى واحدة اأو اأكثر من تلك اللجان. اإن 
ت�وي�� بع�� �شلاحيات المجل�� لتلك اللجان ل يلغي الم�شوؤولية الم�شتركة الواقعة على جميع اأع�شاء المجل��. كما اأن للمجل�� الحق في ا�شتعادة و�شحب 

تلك ال�شلاحيات في اأي وقت.

3.2 ت�سكيل المجل�س
3.2.1 يتاألف مجل�� اإدارة البنك حالياً من 12 ع�شواً ا�شتناداً اإلى النظام الأ�شا�شي وتكون مدة الع�شوية ٤ �شنوات.

3.2.2 جميع اأع�شاء مجل�� الإدارة غير تن�يذيين من بينهم اأربعة اأع�شاء م�شتقلين.

3.3 مهام وم�سوؤوليات اأمين �شر المجل�س
3.3.1 ح�شور جميع اجتماعات المجل�� وتدوين كافة المداولت والقتراحات والعترا�شات والتح�ظات وكي�ية الت�شويت على م�ضروعات ق�ارات المجل��.

3.3.2 تحديد مواعيد اجتماعات المجل�� وذلك بالتن�شيق مع رئي�� المجل��.
3.3.3 التاأكد من توقيع اأع�شاء مجل�� الإدارة على محا�ضر الجتماعات والق�ارات.

3.3.٤ متابعة تن�يذ الق�ارات المتخذة من مجل�� الإدارة ومتابعة بحث اأي موا�شيع تم اإرجاء ط�حها في اجتماع �شابق.
3.3.5 ح�ظ �شجلات ووثائق اجتماعات مجل�� الإدارة.

3.3.6 اتخاذ الإج�اءات اللازمة للتاأكد من اأن م�شاريع الق�ارات المنوي اإ�شدارها عن المجل�� تتوافق مع الت�ضريعات.
3.3.7 التح�شير لجتماعات الهيئة العامة والتعاون مع اللجان المنبثقة عن المجل��.

3.3.8 تزويد البنك الم�كزي باإق�ارات الملاءمة التي يتم توقيعها من قبل اأع�شاء المجل��.

3.4 الموؤهلات وتر�سيحات الأع�ساء
3.٤.1 على مجل�� الإدارة اعتماد �شيا�شة التر�شيحات والملاءمة لأع�شائه واأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين والتي تت�شمن المعايير 
النافذة وقوانين  الاأردني  المركزي  البنك  ال�سادرة عن  الموؤ�س�سية  لتعليمات الحاكمية  ا�ستناداً  المر�سح والمعين  الع�سو  الواجب توافرها في  والمتطلبات وال�شروط 

الجهات ال�قابية المعمول بها.

٤- لجان مجل�� الإدارة
4.1 اأهداف لجان المجل�س

٤.1.1 الم�شاعدة على ت�شليط ال�شوء على الق�شايا والم�شائل المهمة التي تواجه البنك بط�يقة اأكثر �شهولة وملاءمة. 
٤.1.2 ال�شتغلال الأمثل للك�اءات والموؤهلات لأع�شاء المجل�� من خلال م�شاركتهم في اللجان التي تن�شجم طبيعة اأعمالها مع هذه الموؤهلات.

٤.1.3 ت�سهيل وتعزيز خطوط الات�سال الفعال ما بين الاإدارات المعنية والمجل�ص من خلال اللجنة المعنية.

4.2 المبادئ الم�ستركة للجان المجل�س
٤.2.1 لكل لجنة �شلاحيات و�شلطات وا�شحة وم�شتقلة، ولكن كافة اللجان تتقا�شم مبادئ عامة وم�شتركة تتلخ�� كما يلي: 

- الع�شوية والت�شكيل: لكل لجنة حد اأدنى لعدد اأع�شائها ا�شتناداً اإلى تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك الم�كزي الأردني.
- الن�شاب: يعتبر الجتماع منعقداً بح�شور اأغلبية الأع�شاء بمن فيهم رئي�� اللجنة اأو نائبه في حال غيابه، با�شتثناء لجنة الت�شهيلات يكون الن�شاب بح�شور 

اأربعة اأع�شاء على الأقل
- الجتماعات: تجتمع اللجان ب�شكل دوري، يتم تحديد الحد الأدنى لعدد الجتماعات الخا�شة باللجان الدائمة ا�شتناداً اإلى تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة 

عن البنك الم�كزي الأردني.
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- محا�ضر الجتماعات: يتم توثيق محا�ضر الجتماعات من قبل اأمين �ضر اللجنة المعنية.
- الت�شويت: توؤخذ ق�ارات اللجنة باأكثرية الأع�شاء الحا�ضرين وفي حال ت�شاوي الأ�شوات فاإن رئي�� اللجنة ي�جح ال�اأي الغالب، با�شتثناء لجنة الت�شهيلات التي 

تتخذ ق�ارتنا باأغلبية عدد اأع�شائنا بغ�� النظ� عن عدد الحا�ضرين منهم.
- ال�شلاحيات وال�شلطات: تمار�� اللجان �شلطاتها و�شلاحياتها وفقاً لميثاق كل منها. 

- تقديم التقاري� لمجل�� الإدارة: تقوم كل لجنة باإعداد ورفع التقاري� اإلى مجل�� الإدارة ب�شورة منتظمة حول الأن�شطة وال�شلاحيات التي تقوم بها.
- التقييم ال�شنوي: تقوم لجنة التر�شيحات والمكافاآت بتقييم اأداء اللجان المنبثقة عن مجل�� الإدارة، ومدى التزامهم بمواثيق العمل الخا�شة بكل منها على 

اأ�شا�� �شنوي.
على كل لجنة م�اجعة ميثاق اأو دليل اأو تعليمات العمل كل 3 �شنوات اأو كلما دعت ال�ضرورة لذلك ورفع تق�ي� باأي تعديلات مقترحة للمجل�� للاعتماد.

اإدارة  التر�شيحات والمكافاآت،  التدقيق،  الموؤ�ش�شية والمتثال،  التالية )الحاكمية  اللجان  لأكثر من لجنة من  رئي�شاً  اأن يكون  اأي ع�شو في المجل��  - يحظ� على 
المخاط�( كما ويحظ� عليه اأن يكون رئي�شاً لأكثر من لجنتين من كافة اللجان المنبثقة عن المجل��.

4.3 اللجان الحالية المنبثقة عن مجل�س الإدارة
4.3.1 لجنة التدقيق:

− مع م�اعاة ما ورد في قانون البنوك �شاري الم�عول يجب اأن يكون غالبية اأع�شاء اللجنة بمن فيهم رئي�� اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين واأن ل يكون رئي�� 
اللجنة هو رئي�� المجل�� اأو رئي�� لأي لجنة اأخ�ى منبثقة عن المجل��.

− يجب اأن يكون جميع اأع�شاء اللجنة حا�شلين على موؤهلات علمية ويتمتعون بخبرة عملية منا�شبة في مجالت المحا�شبة اأو المالية اأو اأي من التخ�ش�شات 
اأو المجالت الم�شابهة ذات العلاقة باأعمال البنك.

− يجب اأن تتوف� لدى اللجنة �شلاحية الح�شول على اأي معلومات من الإدارة التن�يذية ولها الحق في ا�شتدعاء اأي اإداري لح�شور اجتماعاتها على اأن يكون على 
ذلك في ميثاقها.

− تقوم اللجنة بالجتماع مع المدقق الخارجي والداخلي وم�شوؤول المتثال م�ة واحدة على الأقل في ال�شنة بدون ح�شور اأي من اأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا.
− ل يجوز دمج اأعمال اأي لجنة اأخ�ى من اأعمال هذه اللجنة.

− تكون اللجنة م�شوؤولة عن م�اجعة الأمور التالية:
• على لجنة التدقيق التحقق من تدوي� موظ�ي التدقيق الداخلي على تدقيق اأن�شطة البنك كل 3 �شنوات كحد اأعلى.

• على لجنة التدقيق التحقق من عدم تكليف موظ�ي التدقيق الداخلي باأية مهام تن�يذية.
• على لجنة التدقيق التحقق من اإخ�شاع كافة اأن�شطة البنك للتدقيق بما فيها الم�شندة لجهات خارجية.

• على المجل�� التحقق من اأن دائ�ة التدقيق الداخلي خا�شعة للاإ�ضراف المبا�ضر من لجنة التدقيق واأنها ت�فع تقاري�ها مبا�ضرة اإلى رئي�� لجنة التدقيق.
• على لجنة التدقيق تقييم اأداء مدي� وموظ�ي التدقيق الداخلي وتحديد مكافاآتهم.

• نطاق ونتائج ومدى ك�اية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.
• الق�شايا المحا�شبية ذات الأث� الجوه�ي على البيانات المالية للبنك.

• اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية في البنك.
• تو�سي اللجنة للمجل�ص بخ�سو�ص تعيين المدقق الخارجي واإنهاء اأعماله واأتعابه واأي �شروط تتعلق بالتعاقد معه، بالاإ�سافة اإلى تقييم ا�ستقلاليته �سنوياً.

• تكون اأي�شاً م�شوؤولة عن م�اجعة وم�اقبة اإج�اءات الإبلاغ ال�ضري عن اأي اأخطاء في التقاري� المالية واأي اأمور اأخ�ى و�شمان وجود الترتيبات اللازمة للتحقيق 
الم�شتقل والتاأكد من متابعة نتائج التحقيق ومعالجتها بمو�شوعية.

4.3.2 لجنة اإدارة المخاطر والمتثال: 
تت�شكل اللجنة من ثلاثة اأع�شاء على الأقل من المجل�� على اأن يكون من بينهم ع�شو م�شتقل ويجوز اأن ي�شارك في ع�شويتها اأع�شاء من الإدارة التن�يذية العليا.

تكون اللجنة م�شوؤولة عن عدة اأمور اأهمها:
• م�اجعة اإطار اإدارة المخاط� في البنك.

• م�اجعة ا�شتراتيجية اإدارة المخاط� قبل اعتمادها من المجل��.
• التحقق من توائم المخاط� ال�علية للبنك وم�شتوى المخاط� المقبولة )قابلة المخاط�( المعتمدة في مجل�� الإدارة.  

• مواكبة التطورات التي توؤث� على اإدارة المخاط� في البنك ورفع تقاري� دورية عنها للمجل��.
• تهيئة الظ�وف المنا�شبة التي ت�شمن التع�ف على المخاط� ذات الأث� الجوه�ي واأي اأن�شطة يقوم بها البنك يمكن اأن تع��شه لمخاط� اأكبر من م�شتوى المخاط� 

المقبولة ورفع تقاري� بذلك للمجل�� ومتابعة معالجتها.
• التاأكد من توف� ال�شيا�شات واإطار عمل لإدارة المتثال والبرامج والأدوات اللازمة لذلك، مع م�اجعتها ب�شكل دوري للتاأكد من فعاليتها وتعديلها اإذا  لزم الأم�.

• مناق�شة تقاري� المتثال ومكافحة غ�شل الأموال.
• ا�شتلام ومتابعة تقاري� المتثال وتقاري� ال�قابة الداخلية التي تتعلق باإدارة المتثال.
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4.3.4 لجنة التر�سيحات والمكافاآت: 
تت�شكل هذه اللجنة على الأقل من ثلاثة اأع�شاء بحيث يكون غالبية اأع�شاء اللجنة بمن فيهم رئي�� اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين.

تكون اللجنة م�شوؤولة عن عدة اأمور اأهمها:
• تحديد الأ�شخا�� الموؤهلين للان�شمام اإلى ع�شوية المجل�� بناءً على قدرات وموؤهلات الأ�شخا�� الم��شحين.

• ت��شيح الأ�شخا�� الموؤهلين للان�شمام اإلى الإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين.
• التاأكد من ح�شور اأع�شاء مجل�� الإدارة ور�� عمل وندوات في الموا�شيع الم�ضرفية وبالأخ�� اإدارة المخاط� والحاكمية الموؤ�ش�شية واآخ� تطورات العمل الم�ضرفي. 

• التاأكد من �ش�ة ال�شتقلالية للاأع�شاء الم�شتقلين وم�اجعة ذلك �شنوياً. 
• تقييم اأداء مجل�� الإدارة والمدي� العام من خلال معايير تقييم مو�شوعية.

• التاأكد من وجود �شيا�شة منح مكافاآت لإداريي البنك وم�اجعتها ب�شكل دوري وتطبيق هذه ال�شيا�شة كما تو�شى بتحديد رواتب المدي� العام وباقي الإدارة 
التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين ومكافاآتهم وامتيازاتهم الأخ�ى.

• توفير معلومات وملخ�شات حول خل�ية بع�� الموا�شيع الهامة على البنك لأع�شاء المجل�� عند الطلب والتاأكد من اإطلاعهم الم�شتم� حول اأحدث الموا�شيع 
ذات العلاقة بالعمل الم�ضرفي.

4.3.4 لجنة الحاكمية الموؤ�س�سية: 
تتكون هذه اللجنة من ثلاثة اأع�شاء على الأقل بحيث يكون غالبية اأع�شاء اللجنة من الأع�شاء الم�شتقلين وعلى اأن ت�شم رئي�� المجل��.

• تتولى اللجنة التوجيه والإ�ضراف على اإعداد دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية وتحديثه وم�اقبة تطبيقه وتقوم ب�فع تو�شياتها باأية مقترحات اأو تعديلات لمجل�� الإدارة. 

4.3.5 لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات:
تتكون هذه اللجنة من ثلاثة اأع�شاء على الأقل وي��شل اأن ت�شم في ع�شويتها اأ�شخا�� من ذوي الخبرة اأو المع�فة ال�شتراتيجية في تكنولوجيا المعلومات بحيث 

تتولى هذه اللجنة المهام التالية:

1. اعتماد الأهداف ال�شتراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والهياكل التنظيمية المنا�شبة بما في ذلك اللجان التوجيهية على م�شتوى الإدارة التن�يذية العليا 
وعلى وجه الخ�شو�� )اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا المعلومات( وبما ي�شمن تحقيق وتلبية الأهداف ال�شتراتيجية للبنك وتحقيق اأف�شل قيمة م�شافة من 
م�شاريع وا�شتثمارات موارد تكنولوجيا المعلومات، وا�شتخدام الأدوات والمعايير اللازمة لم�اقبة والتاأكد من مدى تحقق ذلك، مثل ا�شتخدام نظام بطاقات الأداء 
المتوازن لتكنولوجيا المعلومات )IT Balanced Scorecards( واحت�شاب معدل العائد على ال�شتثمار )Return On Investment( )ROI(، وقيا�� اأث� 

الم�شاهمة في زيادة الك�اءة المالية والت�شغيلية.

وجه  وعلى  الخ�شو��  بهذا  المقبولة  الدولية  الممار�شات  اأف�شل  يحاكي  المعلومات  تكنولوجيا  وم�شاريع  موارد  وم�اقبة  و�شبط  لإدارة  العام  الإطار  اعتماد   .2
التحديد )COBIT( )Objectives for information and related Technology Control(، يتوافق ويلبي تحقيق اأهداف ومتطلبات تعليمات 
التعليمات المذكورة ب�شكل م�شتدام، وتحقيق  المبينة في  الواردة  الموؤ�ش�شية  واإدارة المعلومات والتكنولوجيا الم�شاحبة لها من خلال تحقيق الأهداف  حاكمية 

م�ش�وفة اأهداف المعلومات والتكنولوجيا الم�شاحبة لها، ويغطي عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات.

المعلومات  واأهداف  لها،  الم�شاحبة  والتكنولوجيا  المعلومات  واإدارة  تعليمات حاكمية  )1( من  رقم  الم�فق  الواردة في  الموؤ�ش�شية  الأهداف  اعتماد م�ش�وفة   .3
والتكنولوجيا الم�شاحبة لها الواردة في الم�فق رقم )2( واعتبار معطياتها حداً اأدنى، وتو�شيف الأهداف ال��عية اللازمة لتحقيقها.

٤. اعتماد م�ش�وفة للم�شوؤوليات )RACI Chart( تجاه العمليات ال�ئي�شية لحاكمية تكنولوجيا المعلومات في الم�فق رقم )3( والعمليات ال��عية المنبثقة 
 ،)Accountable( نهائي  ب�شكل  الم�شوؤولة  وتلك   ،)Responsible( اأولي  ب�شكل  الم�شوؤولة  الأط�اف  اأو  ال�شخ��  اأو  الجهات  اأو  الجهة  حيث:  من  عنها 
المذكـور م�شـتر�شـديــن بمعيــار  الم�فــق  العمليــات في  )Informed( تجـــاه كافــة  اإطلاعهــا  يتـــم  التــي  وتلـــك   ،)Consulted( الم�شت�شارة  وتلك 

)Enabling Processes COBIT 5( بهذا الخ�شو��.

5. التاأكد من وجود اإطار عام لإدارة مخاط� تكنولوجيا المعلومات يتوافق ويتكامل مع الإطار العام الكلي لإدارة المخاط� في البنك وبحيث ياأخذ بعين العتبار ويلبي 
كافة عمليات حاكمية تكنولوجيا المعلومات الواردة في الم�فق رقم )3(.

6. اعتماد موازنة موارد وم�شاريع تكنولوجيا المعلومات بما يتوافق والأهداف ال�شتراتيجية للبنك.

7. الإ�ضراف العام والطلاع على �شير عمليات وموارد م�شاريع تكنولوجيا المعلومات للتاأكد من ك�ايتها وم�شاهمها ال�اعلة في تحقيق متطلبات واأعمال البنك.

8. الطلاع على تقاري� التدقيق لتكنولوجيا المعلومات واتخاذ ما يلزم من اإج�اءات لمعالجة النح�افات.

9. التو�شية للمجل�� باتخاذ الإج�اءات اللازمة لت�شحيح اأية انح�افات.
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4.3.6 لجنة الت�سهيلات:
اللجنة من خم�شة اأع�شاء على الأقل ويجوز اأن يكون اأحد اأع�شائها م�شتقلاً على اأن ل يكون ع�شواً في لجنة التدقيق كما يجوز اأن ي�شارك اأع�شاء من الإدارة 
التنفيذية العليا في اجتماعات اللجنة لعر�ص تو�سياتهم، ويجوز بموجب قرار من مجل�ص الاإدارة تفوي�ص بع�ص اأو جميع �سلاحيات هذه اللجنة في تعديل �شروط 

اأو هيكلة الت�شهيلات للجنة الإدارة التن�يذية مع �ضرورة اإطلاع لجنة الت�شهيلات على ما تم اتخاذه من ق�ارات �شمن هذه ال�شلاحيات.
- تكون اللجنة م�شوؤولة عن عدة اأمور اأهمها:

1. النظ� في الت�شهيلات التي تتجاوز �شلاحية اأعلى لجنة في الإدارة التن�يذية.
2. نح�ضر �شلاحياتها باتخاذ الق�ار المنا�شب بخ�شو�� الت�شهيلات التي تم التو�شية بالموافقة عليها من قبل لجنة الإدارة التن�يذية.

3. اأن ت�فع اإلى المجل�� ب�شكل دوري ت�ا�شيل الت�شهيلات التي تمت الموافقة عليها من قبلها.

4.3.7 لجنة ال�ستراتيجيات:
يتم ت�شكيل اللجنة بموجب ق�ار من مجل�� الإدارة بحيث تقوم اللجنة بم�شاعدة المجل�� لو�شع الأهداف ال�شتراتيجية وم�شاعدة الإدارة التن�يذية في ت�شميم 

ال�شتراتيجية واإ�شدار التو�شيات للمجل�� للم�شادقة عليها.

4.3.8 لجنة ال�ستثمارات والعقارات:
يتم ت�شكيل اللجنة بموجب ق�ار من مجل�� الإدارة بحيث تقوم اللجنة بم�شاعدة المجل�� بو�شع ال�شيا�شة ال�شتثمارية في البنك ودرا�شة ال���� ال�شتثمارية 

الجديدة والموافقة عليها �شمن �شلاحيتها اأو التو�شية للمجل�� للموافقة.
وتكون اللجنة م�شوؤولة عن درا�شة والموافقة على تو�شيات بيع العقارات المملوكة للبنك. 

5- الملاءمة، التقييم والمكافاآت
5.1 ملاءمة اأع�ساء مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية العليا وموظفي الإدارة الرئي�سيين

5.1.1 يجب اأن يتمتع اأع�شاء مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين بالنزاهة والخبرة والموؤهلات المطلوبة والقدرة على اأداء واجباتهم 
وتكري�ص الوقت لعمل البنك وتوفر �شروط الملاءمة للمواقع التي ي�سغلونها وعلى ع�سو مجل�ص الاإدارة تخ�سي�ص الوقت الكافي للاطلاع بمهامه.

ال�ئي�شيين  الإدارة  العليا وموظ�ي  التن�يذية  الإدارة والإدارة  اأع�شاء مجل��  اإن لجنة التر�شيحات والمكافاآت م�شوؤولة عن �شمان ملاءمة وتلبية كل من   5.1.2
لمتطلبات النزاهة والخبرة والموؤهلات والقدرات اللازمة لقيامهم بالمهام والم�شوؤوليات المطلوبة بالتوافق مع تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية ال�شادرة عن البنك 

الم�كزي الأردني والأنظمة والتعليمات الأخ�ى المعمول بها وال�شيا�شات الداخلية المعتمدة بهذا الخ�شو��.

�شروط ملاءمة رئي�ص واأع�ساء مجل�ص الاإدارة:
1- اأن ل يقل عم�ه عن 25 �شنة.

2- اأن ل يكون ع�شواً في مجل�� اإدارة اأي بنك اآخ� داخل المملكة اأو مدي�اً عاماً له اأو مدي�اً اإقليمياً اأو موظ�اً فيه ما لم يكن البنك الآخ� تابعاً لذلك البنك.
3- اأن ل يكون محامياً اأو م�شت�شاراً قانونياً اأو مدقق ح�شابات للبنك.

٤- اأن يكون حا�شلاً على الدرجة الجامعية الأولى كحد اأدنى �شواء في القت�شاد اأو المالية اأو المحا�شبة اأو اإدارة الأعمال اأو اأي من التخ�ش�شات الم�شابهة، ويجوز 
للجنة التر�شيحات والمكافاآت النظ� في اإ�شافة تخ�ش�شات اأخ�ى اإن اقترنت بخبرة لها علاقة باأعمال البنوك.

5- اأن ل يكون موظ�اً في الحكومة اأو اأي موؤ�ش�شة ر�شمية عامة ما لم يكن ممثلاً عنها.
ب�ش�ته  اأو  بع�شها  في  ال�شخ�شية  ب�ش�ته  �شواء  المملكة  داخل  عامة  م�شاهمة  �ضركات  خم��  من  اأكثر  اإدارة  مجال��  في  ع�شواً  يكون  ل  اأن   -6

اعتباري. ل�شخ��  ممثلاً 
7- اأن يكون لديه خبرة في مجال اأعمال البنوك اأو المالية اأو المجالت الم�شابهة ل تقل عن خم�� �شنوات.

�شروط ا�ستقلالية اأع�ساء مجل�ص الاإدارة:
1- اأن ل يكون قد كان ع�شواً تن�يذياً في المجل�� خلال ال�شنوات الثلاث ال�شابقة لنتخابه.

2- اأن ل يكون قد عمل موظ�اً في البنك اأو في اأي من ال�ضركات التابعة له خلال ال�شنوات الثلاث ال�شابقة لنتخابه.  
3- اأن ل ت�بطه باأي من اأع�شاء المجل�� الآخ�ين اأو باأي ع�شو من اأع�شاء مجال�� اإدارات ال�ضركات التابعة للبنك اأو باأحد الم�شاهمين ال�ئي�شيين في البنك �شلة 

ق�ابة حتى الدرجة الثانية. 
٤- اأن ل ت�بطه باأي من اأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا في البنك اأو باأي من اأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا في ال�ضركات التابعة للبنك �شلة ق�ابة حتى الدرجة الثانية.
5- اأن ل يكون �ضريكاً اأو موظ�اً لدى المدقق الخارجي للبنك واأن ل يكون قد كان �ضريكاً اأو موظ�اً خلال ال�شنوات الثلاث ال�شابقة لتاريخ انتخابه ع�شواً في المجل�� 

واأن ل ت�بطه بال�ضريك الم�شوؤول عن عملية التدقيق �شلة ق�ابة من الدرجة الأولى.
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6- اأن ل يكون م�شاهماً رئي�شياً في البنك اأو ممثلاً لم�شاهم رئي�شي اأو حلي�اً لم�شاهم رئي�شي في البنك اأو ت�شكل م�شاهمته مع م�شاهمة حليف مقدار م�شاهمة 
م�شاهم رئي�شي اأو م�شاهماً رئي�شياً في اإحدى ال�ضركات التابعة للبنك اأو م�شاهماً رئي�شياً في المجموعة المالكة للبنك. 

7- اأن ل يكون قد �شغل ع�شوية مجل�� اإدارة البنك اأو اإحدى �ضركاته التابعة اأو ع�شو هيئة مدي�ين فيها لأكثر من ثماني �شنوات مت�شلة. 
8- اأن ل يكون حا�شلاً هو اأو اأي �ضركة هو ع�شو في مجل�� اإدارتها اأو مالكاً لها اأو م�شاهماً رئي�شياً فيها على ائتمان من البنك تزيد ن�شبته على )5%( من راأ�شمال 

البنك المكتتب به واأن ل يكون �شامناً لئتمان من البنك تزيد قيمته عن ذات الن�شبة.
9-  اأن يكون من ذوي الموؤهلات اأو الخبرات المالية اأو الم�ضرفية العالية.

�شروط ملاءمة المدير العام واأع�ساء الاإدارة التنفيذية العليا وموظفي الاإدارة الرئي�سيين:
1- اأن ل يكون ع�شواً في مجل�� اإدارة اأي بنك اآخ� داخل المملكة ما لم يكن البنك الآخ� تابعاً للبنك.

2- اأن يكون مت��غاً لإدارة اأعمال البنك.
3- اأن يكون حا�شلاً على الدرجة الجامعية الأولى كحد اأدنى في القت�شاد اأو المالية اأو المحا�شبة اأو اإدارة الأعمال اأو اأي من التخ�ش�شات الم�شابهة التي لها علاقة 

بعمل البنك با�ستثناء موظفي الاإدارة الرئي�سيين فيجب اأن يتوفر فيه �شروط ومتطلبات الوظيفة المعتمدة في البنك وفقاً للو�سف الوظيفي وموؤهلاتها.
٤- اأن يكون لديه خبرة في مجال اأعمال البنوك اأو اأعمال ذات �شلة ل تقل عن خم�� �شنوات با�شتثناء من�شب المدي� العام اأو المدي� الإقليمي الذي يجب اأن ل تقل 
خبرته في مجال اأعمال البنوك عن ع�ضر �شنوات وبا�شتثناء موظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين الذي يجب اأن يكون لديه خبرة في مجال اأعمال اإدارته اأو اأعمال ذات �شلة ل 

تقل عن خم�� �شنوات. 
5- يجب الح�شول على عدم ممانعة البنك الم�كزي الأردني قبل تعيين اأي ع�شو في الإدارة التن�يذية العليا بموجب تعليمات الحاكمية الموؤ�ش�شية �شارية الم�عول.

5.1.3 على لجنة التر�شيحات والمكافاآت اإيجاد منهجية وا�شحة للتحقق من تخ�شي�� ع�شو مجل�� الإدارة الوقت الكافي للاطلاع بمهامه كع�شو بما فيها مدى 
تعدد ارتباط الع�سو بع�سوية مجال�ص اإدارة اأخرى/ هيئات/ منتديات.

5.1.٤ يجب الح�شول على موافقة مجل�� الإدارة عن تعيين اأو قبول ا�شتقالة اأو اإنهاء خدمات اأي من اأع�شاء الإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة ال�ئي�شيين.
5.1.5 على مجل�� الإدارة اعتماد �شيا�شة التر�شيحات والملاءمة والتي يتم العمل بها ويتم تحديثها كل 3 �شنوات اأو كلما ادعت الحاجة لذلك وذلك ل�شمان 

اللتزام والمتثال لمتطلبات البنك الم�كزي وكافة تعليمات الجهات ال�قابية المعمول بها ذات ال�شلة.  
5.1.6 على مجل�� الإدارة اعتماد خطة �شاملة للاإحلال الوظي�ي وتحدث ب�شكل م�شتم�.

5.2 تقييم الأداء
5.2.1 على مجل�� الإدارة اإعتماد اإطار عام لتقييم اأداء كل من مجل�� الإدارة واأع�شائه ب�شكل م�شتقل وي�شمل هذا الإطار:

- و�شع اأهداف محددة وتحديد دور المجل�� في تحقيق هذه الأهداف ب�شكل يمكن قيا�شه.
- تحديد موؤ�ضرات الأداء ال�ئي�شية )KPIs( لتقييم اأداء المجل��.

- منهجية التوا�شل بين مجل�� الإدارة والم�شاهمين ودورية هذا التوا�شل.
- دورية الجتماعات بين مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية العليا.

- دور الع�شو في اجتماعات مجل�� الإدارة، بالإ�شافة اإلى مقارنة اأدائه باأداء الأع�شاء الآخ�ين ويجب الح�شول على التغذية ال�اجعة من الع�شو المعني وذلك 
بهدف تح�شين عملية التقييم.

5.2.2 تقوم لجنة التر�شيحات والمكافاآت �شنوياً بتقييم عمل المجل�� ككل واأع�شائه وكافة لجان المجل�� واإعلام البنك الم�كزي بنتائج هذا التقييم. 
5.2.3 يقوم مجل�� الإدارة باعتماد تقييم اأداء المدي� العام �شنوياً وفق نظام تقييم معتمد والمعد على اأ�شا�� موؤ�ضرات الأداء ال�ئي�شية )KPIs(، وبحيث تت�شمن 
معايير تقييم اأداء المدي� العام كل من الأداء المالي والإداري للبنك ومدى تحقيق ا�شتراتيجيات وخطط عمل البنك في الآجل المتو�شط والطويل واإعلام البنك الم�كزي 

بنتيجة هذا التقييم.  
5.2.٤ تبني مجل�� الإدارة نظام لقيا�� اأداء اإداريي البنك من غير اأع�شاء مجل�� الإدارة والمدي� العام بناءً على موؤ�ضرات قيا�� اأداء معتمدة وي�شمل هذا النظام على الآتي:

- اأن يعطى وزن ت�جيحي منا�شب لقيا�� اأداء اللتزام باإطار عمل لإدارة المخاط� وتقييم مدى اللتزام باإج�اءات ال�قابة الداخلية ومتطلبات الجهات ال�قابية.
- اأن ل يكون اإجمالي الدخل اأو ال�بح هو العن�ضر الوحيد لتقييم الأداء حيث ينبغي اأن توؤخذ في العتبار المخاط� ال�ئي�شية المتعلقة بالعمليات الأ�شا�شية ور�شا 

العميل وغيرها من العنا�ضر القابلة للتطبيق.
- عدم ا�شتغلال الن�وذ وتجنب ت�شارب الم�شالح.

5.3 القواعد العامّة للمكافاآت المالية
5.3.1 لدى البنك �شيا�شات واإج�اءات م�شتقلة تت�شف بالمو�شوعية وال�ش�افية لمنح المكافاآت لأع�شاء مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية العليا وموظ�ي الإدارة 

ال�ئي�شيين وذلك ا�شتناداً اإلى نظام التقييم المعتمد. يتم تطبيق هذه ال�شيا�شة من خلال لجنة التر�شيحات والمكافاآت.
5.3.2 الهدف من �شيا�شة المكافاآت المالية يت�شمن:

- المحافظة على الإداريين ذوي الك�اءات والمهارات والخبرات اللازمة وا�شتقطابهم وتح�يزهم والرتقاء باأدائهم.
- تاأخذ بالعتبار المخاط� وو�شع ال�شيولة والأرباح وتوقيتها ب�شكل ل يوؤث� على ملاءة و�شمعة البنك.
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- عدم اإ�شناد عن�ضر منح المكافاأة فقط على اأداء ال�شنة الحالية بل اأن ي�شتند اأي�شاً على اأدائه في المدى المتو�شط والطويل )من ثلاث اإلى خم��( �شنوات.
- تحديد �شكل المكافاآت وفقاً ل�شيا�شة منح المكافاآت المعتمدة وبما يتوافق مع التعليمات.

- التعبير عن اأهداف البنك وقيمه وا�شتراتيجيته.
- اإمكانية تاأجيل دفع ن�شبة معقولة من المكافاآت بحيث يتم تحديد هذه الن�شبة وفترة التاأجيل على اأ�شا�� طبيعة العمل ومخاط�ه ون�شاطات الإداري المعني.
- عدم منح مكافاآت مالية لإداري الدوائ� ال�قابية )اإدارة المخاط� والتدقيق والمتثال ومكافحة غ�شل الأموال( اعتماداً على نتائج اأعمال الدوائ� التي ي�اقبونها.

6- ت�وي�� ال�شلاحيات للاإدارة التن�يذية
6.1 تفوي�س ال�سلاحيات للمدير العام

6.1.1 على المجل�� تحديد ال�شلاحيات القانونية والمالية والإدارية للمدي� العام والإدارة التن�يذية بالقدر الذي يمكنهم من ممار�شة اأعمالهم بك�اءة وب�شكل 
فعال وذلك من خلال قيام المدي� العام والإدارة التن�يذية ب�فع التو�شيات اللازمة اإلى المجل�� بخ�شو�� جدول ال�شلاحيات والذي يت�شمن ال�شلاحيات القانونية 

والمالية والإدارية لهم واأن يتم اعتماد الجدول من قبل مجل�� الإدارة. 
واأن ل يمنح  ال�قابي للمجل��  بالدور  التو�شع في ذلك بما يخل  اأن ي�اعى عدم  التي تتطلب موافقته على  6.1.2 كما على المجل�� تحديد العمليات الم�ضرفية 
ال�شلاحيات  من خلال جدول  وذلك  المجل��  رئي��  ذلك  بما في  من��داً  المجل��  اأع�شاء  من  لع�شو  الئتمان  منح  �شلاحيات  فيها  بما  تن�يذية  �شلاحيات 

المعتمد من المجل��.

7- حقوق الم�شاهمين
7.1 حقوق الم�ساهمين

ي�اعي البنك �شمان حقوق الم�شاهمين بناءً على تعليمات البنك الم�كزي وتعليمات الجهات ال�قابية كما يلي:
العامة،  الهيئة  الأرباح المخ�ش�شة للتوزيع، ح�شور اجتماعات  المتعلقة في الح�شول على ن�شيبهم من  الم�شاهمين بجميع حقوقهم  التاأكد من تمتع   7.1.1
الم�شاركة ال�عّالة في المداولت، الت�شويت على ق�ارات الهيئة العامة، الح�شول على البيانات والتقاري� المالية للبنك، وممار�شة جميع الحقوق المن�شو�� عليها 

بالإج�اءات التنظيمية الممنوحة للم�شاهمين. 
7.1.2  ت�شجيع الم�شاهمين على ح�شور الجتماع ال�شنوي للهيئة العامة والت�شويت �شخ�شياً اأو من خلال ت�وي�� اأ�شخا�� اآخ�ين لح�شور اجتماعات الهيئة 

العامة بالنيابة عنه كما تن�� القوانين وتعليمات الجهات ال�قابية.
7.1.3 التاأكد من ت�شمين التق�ي� ال�شنوي للبنك وتقاري�ه ال�بعية اإف�شاحات تتيح للم�شاهمين الحاليين اأو المحتملين الطلاع على نتائج العمليات والو�شع 

المالي للبنك.
7.1.٤  التاأكد من اإعداد تق�ي� بنتائج اجتماع الهيئة العامة على اأن ي�شتمل على الملاحظات والأ�شئلة التي تم ط�حها من قبل الم�شاهمين على الإدارة التن�يذية 

وال�دود عليها بالإ�شافة اإلى نتائج الت�شويت.  
7.1.5 التاأكد من اأن وحدة علاقات الم�شاهمين تقوم بتحديث الموقع الإلكتروني للبنك ب�شكل دوري واأن الموقع ي�شمل كافة المعلومات والبيانات وق�ارات الهيئة 

العامة والتقاري� التي تخ�� الم�شاهمين.
7.1.6 تعتبر وحدة علاقات الم�شاهمين في البنك م�شوؤولة عن تلقي �شكاوى الم�شاهمين من خلال الت�شال المبا�ضر مع الم�شاهمين اأو من خلال الموقع الإلكتروني للبنك.

7.1.7 تقوم وحدة علاقات الم�شاهمين بتوجيه �شكاوى الم�شاهمين اإلى الإدارة التن�يذية لل�د عليها. تخ�شع ال�دود حول �شكاوى الم�شاهمين لإ�ضراف وموافقة 
الإدارة التن�يذية مع الأخذ بعين العتبار �ضرية المعلومات.

8- تعار�� الم�شالح وميثاق ال�شلوك المهني 
8.1 ال�سيا�سات العامّة 

8.1.1 على مجل�� الإدارة  اعتماد �شيا�شات تنظم حالت تعار�� الم�شالح التي قد تن�شاأ نتيجة الأعمال اليومية والإف�شاح عن اأي تعار�� في الم�شالح.

8.1.2 يعمل البنك على التاأكد من اأنه ل يوجد م�شلحة )مبا�ضرة اأو غير مبا�ضرة( لدى اأع�شاء مجل�� الإدارة في الأعمال والعقود التي يتم تن�يذها لح�شاب البنك. 
ويقوم اأع�شاء مجل�� الإدارة  باإبلاغ المجل�� في حال وجود م�شلحة �شخ�شية له في الأعمال والعقود التي يتم تن�يذها لح�شاب البنك، كما يتم توثيق ذلك في 
مح�ضر الجتماع. ل يجوز لع�شو مجل�� الإدارة الذي له م�شلحة �شخ�شية في اأعمال وعقود البنك اأن يح�ضر وي�شارك في الت�شويت على اأي ق�ارات بهذا ال�شاأن 

كما تن�� القوانين. 

8.1.3 يتحقق مجل�� الإدارة من التزام اأع�شاء الإدارة التن�يذية بال�شيا�شات المعتمدة.
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8.1.٤ على مجل�� الإدارة اعتماد ميثاق لل�شلوك المهني وتعميمه على جميع الإداريين وبحيث يت�شمن ما يلي: 

- المعلومات الداخلية )ا�شتخدام المعلومات الداخلية من قبل اإداريي البنك لم�شالحهم الخا�شة(.

- القواعد والإج�اءات الت��شيلية للتعامل مع الأط�اف ذات العلاقة.

-  الحالت التي قد ين�شاأ عنها تعار�� في الم�شالح.

8.1.5 على مجل�� الإدارة اعتماد  �شيا�شة خا�شة بالإبلاغ عن حالت تعار�� الم�شالح، والتي تتيح للموظ�ين الح�ية في الإبلاغ بط�يقة �ضريةّ عن الممار�شات 
والأن�شطة غير الم�شموحة اأو المخال�ة للقوانين والتعليمات من خلال و�شائل الإبلاغ المعتمدة. 

9- تعاملات الأط�اف ذات العلاقة 
9.1 ال�سيا�سات العامة لتعاملات الأطراف ذات العلاقة

9.1.1 على مجل�� الإدارة اعتماد �شيا�شات  تنظم التعاملات مع الأط�اف ذات العلاقة ل�شمان حماية م�شالح البنك ولتجنب تعار�� الم�شالح.
9.1.2 تعاملات الأط�اف ذات العلاقة هي اأية تعاملات اأو �ش�قات اأو معاملات يكون البنك ط�فاً فيها ويكون للط�ف ذات العلاقة م�شلحة �شخ�شية مبا�ضرة 

اأو غير مبا�ضرة.
9.1.3 يع�ف قانون البنوك رقم 28 ل�شنة 2000 وتعديلاته الأط�اف ذو ال�شلة كالتالي: هم �شخ�شان، اأو اأكثر، ي�شكلان مخاط�ة م�ضرفية واحدة ب�شبب �شيط�ة 
اأحدهما على الآخ� اأو تملك اأحدهما ما ل يقل عن )٤0 %( من راأ�شمال ال�شخ�� الآخ� اأو نظ�اً لتبادلهما تقديم ال�شمانات فيما بينهما اأو لأن �شداد ق�و�شهما 

من م�شدر واحد اأو لأن اقترا�شهما كان لم�ضروع واحد اأو ما �شابه ذلك من الحالت، ولمقا�شد هذا القانون يعتبر ذو ال�شلة �شخ�شاً واحداً. 
9.1.٤ ح�شب تعليمات التركزات الئتمانية رقم 2001/9 ال�شادرة عن البنك الم�كزي يعتبر الأط�اف ذو العلاقة هم:

- اإذا كان لأي منهما )ال�شخ�� اأو البنك( م�شلحة موؤث�ة في الآخ� ب�شكل مبا�ضر اأو غير مبا�ضر وتعتبر ال�ضركة التابعة للبنك من الأط�اف ذوي العلاقة.
- اإذا كان ال�شخ�� اإدارياً في البنك اأو له م�شلحة عمل م�شتركة مع اإداري فيه.

- اإذا كان ال�شخ�� زوجاً لإداري في البنك اأو كان ق�يباً لذلك الإداري اأو لزوجه حتى الدرجة الثالثة اأو كانت له م�شلحة عمل م�شتركة مع اأي منهم.
9.1.5 يقوم البنك بو�شع وتع�يف الآليات المتعلقة بعلاقاته مع العملاء والموردين مع �شمان معاملة معلوماتهم وبياناتهم كمعلومات �ضريةّ.

9.1.6 يحت�ظ البنك ب�شجلات لمعاملات الأط�اف ذات العلاقة مع �ضرورة اإخ�شاع هذه المعاملات لم�شتوى منا�شب من التدقيق بحيث تقوم الدوائ� ال�قابية في 
البنك بالتاأكد من اأن التعاملات مع ذوي العلاقة قد تمت وفق ال�شيا�شة والإج�اءات المعتمدة وعلى لجنة التدقيق القيام بم�اجعة جميع تعاملات ذوي العلاقة 

وم�اقبتها واإطلاع المجل�� على هذ التعاملات.
9.1.7 على المجل�� اعتماد �شوابط لح�كة انتقال المعلومات بين مختلف الإدارات تمنع ال�شتغلال للمن�عة ال�شخ�شية.

واأية  الم�كزي،  والبنك  المالية  التقاري�  لإعداد  الدولية  للمعايير  وفقاً  الإف�شاح  متطلبات  اإلى  ا�شتناداً  العلاقة  ذات  الأط�اف  تعاملات  عن  الإف�شاح  يتم   9.1.8
متطلبات جهات رقابية ور�شمية محلية اأخ�ى في الأردن اأو في البلدان التي يتواجد بها البنك اأو المجموعة.

9.1.9 على ع�شو مجل�� الإدارة تغليب م�شلحة البنك في كل التعاملات التي تتم مع اأي �ضركة اأخ�ى له م�شلحة �شخ�شية فيها، وعدم اأخذ ف��� العمل 
التجاري الخا�شة بالبنك لم�شلحته الخا�شة، واأن يتجنب تعار�� الم�شالح والإف�شاح للمجل�� ب�شكل ت��شيلي عن اأي تعار�� في الم�شالح في حال وجوده مع 

اللتزام بعدم الح�شور اأو الم�شاركة بالق�ار المتخذ بالجتماع الذي يتم فيه تداول مثل هذا المو�شوع، واأن يدون هذا الإف�شاح في مح�ضر اجتماع المجل��.

10- متطلبات الإف�شاح
10.1 الإف�ساح وال�سفافية 

اأعمال  متابعة  على  الم�شالح  واأ�شحاب  الم�شاهمين  ت�شاعد  والتي  المالية  وغير  المالية  المعلومات  عن  للاإف�شاح  �شيا�شات  اعتماد  الإدارة  مجل��  على   10.1.1
وعمليات والنتائج المالية للبنك.

10.1.2 يت�شمن الموقع الإلكتروني للبنك كافة المعلومات والبيانات التي يجب الإف�شاح عنها ح�شب متطلبات وتعليمات الإف�شاح ال�شادرة عن الجهات ال�قابية 
المعمول بها. كما يقوم مجل�� الإدارة واللجان الأخ�ى ذات ال�شلة بالإ�ضراف على مدى امتثال الإدارة التن�يذية بذلك.

10.1.3 تت�شمن �شيا�شة الإف�شاح وال�ش�افية لدى البنك على ما يلي:
- عملية م�اجعة/ التدقيق على المعلومات التي ي�اد الإف�شاح والك�شف عنها للتاأكد من دقتها و�شحتها قبل ن�ضرها.

- اآلية التعامل مع المعلومات الداخلية و�شمان اأن ل يتم اإ�شاءة ا�شتخدام تلك المعلومات قبل الإف�شاح عنها.
اتباعها في حال  الواجب  والإج�اءات  الم�شوؤولة  الجهات  الموظ�ين/  قبل  الإف�شاح من  ل�شيا�شة  المتثال  لم�اقبة عدم  ال�قابية  التقاري�  اإعداد  - عملية 

اأية مخال�ات. اكت�شاف 
- عملية تقييم وقيا�� المخاط� التي قد تنجم عن الإف�شاح بما في ذلك الإف�شاح عن معلومات غير دقيقة، غير كاملة اأو غير قانونية.

10.1.٤ يكون مجل�� الإدارة م�شوؤولً عن �شمان �شلامة ودقة المعلومات التي يتم ك�ش�ها والإف�شاح عنها، و�شمان اللتزام ب�شيا�شة البنك المعتمدة بهذا 
الخ�شو��، ويتم القيام بم�اجعة وتحديث ال�شيا�شة ب�شكل دوري.
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10.1.5 يت�شمن التق�ي� ال�شنوي كحد اأدنى ما يلي:
الداخلية  وال�قابة  ال�شبط  اأنظمة  وعن ك�اية  التق�ي�  ذلك  الواردة في  والمعلومات  للبنك  المالية  البيانات  وك�اية  دقة  عن  م�شوؤول  المجل��  اأن  ي�يد  ن��   -

و�شمولية التق�ي� ال�شنوي لكافة متطلبات الإف�شاح ال�شادرة عن الجهات ال�قابية المعمول بها.
- ملخ�� للهيكل التنظيمي للبنك.

- ملخ�� لمهام وم�شوؤوليات لجان المجل�� واأي �شلاحيات قام المجل�� بت�وي�شها لتلك اللجان.
- المعلومات التي تهم اأ�شحاب الم�شالح المبينة في دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية للبنك ومدى التزامه بتطبيق ما جاء بالدليل.

اأم ل وع�شويته في  اإذا كان م�شتقلاً  البنك وفيما  راأ�شمال  اأع�شاء المجل�� من حيث موؤهلاته وخبراته ومقدار م�شاهمته في  - معلومات عن كل ع�شو من 
لجان المجل�� وتاريخ تعيينه واأي ع�شويات ي�شغلها في مجال�� اإدارات �ضركات اأخ�ى والمكافاآت بكافة اأ�شكالها التي ح�شل عليها من البنك وذلك عن ال�شنة 

المن�ضرمة وكذلك الق�و�� الممنوحة له من البنك واأية عمليات اأخ�ى تمت بين البنك والع�شو اأو الأط�اف ذوي العلاقة به.
- معلومات عن اإدارة المخاط� ت�شمل هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي ط�اأت عليها.

- عدد م�ات اجتماع مجل�� الإدارة ولجانه وعدد م�ات ح�شور كل ع�شو في هذه الجتماعات.
- اأ�شماء كل من اأع�شاء المجل�� والإدارة التن�يذية العليا الم�شتقيلين خلال العام.

-  ملخ�� عن �شيا�شة منح المكافاآت لدى البنك مع الإف�شاح عن كافة اأ�شكال مكافاآت اأع�شاء المجل�� كل على حدا والمكافاآت بكافة اأ�شكالها التي منحت 
للاإدارة التن�يذية العليا كل على حدا وذلك عن ال�شنة المن�ضرمة.

- اأ�شماء الم�شاهمين الذين يملكون ن�شبة 1% اأو اأكثر من راأ�شمال البنك مع تحديد الم�شت�يد النهائي لهذه الم�شاهمات اأو اأي جزء منها وتو�شيح اإن كان اأي من 
هذه الم�شاهمات م�هونة كلياً اأو جزئياً.

- اإق�ارات من كافة اأع�شاء المجل�� باأن الع�شو لم يح�شل على اأية منافع من خلال عمله في البنك ولم ي��شح عنها �شواء كانت تلك المنافع مادية اأم عينية 
و�شواء كانت له �شخ�شياً اأو لأي من ذوي العلاقة به وذلك عن ال�شنة المن�ضرمة.

 

11- اأنظمة �شبط ورقابة داخلية
اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية بدور رئي�شي في �شمان قدرة مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية على تحقيق اأهداف البنك، وحماية م�شالح  11.1.1 ت�شاهم 
الم�شاهمين واأ�شحاب الم�شالح والتقليل من المخاط� ال�ئي�شية مثل الحتيال، الأن�شطة والأعمال غير الم�ضروعة، والبيانات المالية التي ل تعك�� الو�شع المالي 

الحقيقي للبنك.
11.1.2 يتبنى البنك اأنظمة �شبط ورقابة داخلية ويقوم مجل�� الإدارة بالتاأكد من م�اجعة المدقق الداخلي والمدقق الخارجي لهيكل هذه الأنظمة ب�شكل �شنوي. 
11.1.3 ي�شمن مجل�� الإدارة تطبيق اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية من خلال �شيا�شات موثقة تغطي جميع العمليات الم�ضرفية وتوزيعها وتعميمها على 
جميع الم�شتويات الإدارية لم�اجعتها على اأ�شا�� دوري ل�شمان تحديثها و�شموليتها، وتقوم عدة جهات بالتاأكد من فعالية اأنظمة ال�شبط وال�قابة الداخلية وهي: 

 

11.2 التدقيق الداخلي
11.2.1 لدى البنك اإدارة تدقيق داخلي تقوم ب�فع تقاري�ها اإلى لجنة التدقيق.

اإعطاء الأهمية اللازمة لعملية التدقيق وت��شيخ ذلك في البنك ومتابعة  11.2.2 على المجل�� اتخاذ الإج�اءات اللازمة لتعزيز فعالية التدقيق الداخلي من 
ت�شويب ملاحظات التدقيق.

11.2.3 على المجل�� �شمان وتعزيز ا�شتقلالية المدققين الداخليين واإعطائهم مكانة منا�شبة في ال�شلم الوظي�ي للبنك و�شمان اأن يكونوا موؤهلين للقيام 
بواجباتهم بما في ذلك حق و�شولهم اإلى جميع ال�شجلات والمعلومات والت�شال باأي موظف داخل البنك بحيث يمكنهم من اأداء المهام الموكلة اإليهم واإعداد 

تقاري�هم دون اأي تدخل خارجي بما ل يتعار�� مع اأية قوانين و/اأو تعليمات ذات علاقة.
11.2.٤ تقوم لجنة التدقيق بتوفير العدد الكافي من الكوادر الب�ضرية الموؤهلة للقيام باأن�شطة التدقيق الداخلي.

11.2.5 تعتبر المهام اأدناه من المهام التي يقوم بها التدقيق الداخلي: 
 )Stress Testing( م�اجعة الأمور المالية والإدارية، م�اجعة اللتزام بدليل الحاكمية الموؤ�ش�شية، م�اجعة �شحة و�شمولية اختبارات الأو�شاع ال�شاغطة -

وبما يتوافق مع المنهجية المعتمدة من المجل��.
- التحقق من توف� اأنظمة �شبط ورقابة داخلية كافية لأن�شطة البنك والمجموعة ككل.

- التحقق من المتثال ل�شيا�شات البنك الداخلية والمعايير الدولية وتعليمات الجهات ال�قابية المعمول بها.
- تقييم المخاط� كجزء من عملية التخطيط لأن�شطة التدقيق الداخلي.

.)ICAAP( التحقق من دقة الإج�اءات المتبعة فيما يتعلق بعملية التقييم الداخلي لمدى ك�اية راأ�� المال -
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 11.3 التدقيق الخارجي
11.3.1 يقوم مجل�� الإدارة بتر�شيح مدقق الح�شابات الخارجي بناءً على تو�شية لجنة التدقيق، ويتم تعيينهم بق�ار من الهيئة العامة للبنك. كما يجب اأن يكون 

المدقق الخارجي م�شتقلاً عن البنك ومجل�� اإدارته. 
11.3.2 يقوم مجل�� الإدارة ب�شمان تدوي� منتظم للمدقق الخارجي بين مكاتب التدقيق و�ضركاتها التابعة اأو الحلي�ة اأو الم�تبطة بها باأي �شكل من الأ�شكال كل 
�شبع �شنوات كحد اأعلى وذلك من تاريخ النتخاب وتحت�شب عند بدء التطبيق اعتباراً من العام 2010، كما تكون ال�شنة الأولى )عند التدوي�( للمكتب الجديد 

ب�شكل م�شترك )Joint( مع المكتب القديم.
11.3.3 ل يجوز اإعادة انتخاب المكتب القديم م�ة اأخ�ى قبل م�ور �شنتين على الأقل من تاريخ اآخ� انتخاب له بالبنك بخلاف مهمة التدقيق الم�شتركة.

11.3.٤ يقوم مجل�ص الاإدارة ب�سمان اتخاذ الخطوات المنا�سبة لحل اأي نقاط �سعف في نظام الرقابة الداخلي والتي تم تحديدها والاإ�سارة اإليها من قبل المدقق الخارجي.

11.4 اإدارة المخاطر
11.٤.1 لدى البنك اإدارة المخاط� تقوم ب�فع تقاري� للجنة المخاط� والإدارة التن�يذية العليا.

11.٤.2 يقوم المجل�� ب�شمان ا�شتقلالية اإدارة المخاط� والتاأكد من توف� الكوادر الب�ضرية اللازمة للقيام بالأن�شطة ذات ال�شلة ومنحها ال�شلاحيات اللازمة 
لتمكينها من الح�شول على المعلومات من دوائ� البنك الأخ�ى والتعاون مع اللجان الأخ�ى للقيام بمهامها.

11.٤.3 على المجل�� التحقق من معالجة التجاوزات على م�شتويات المخاط� المقبولة بما في ذلك م�شاءلة الإدارة التن�يذية العليا المعنية ب�شاأن هذه التجاوزات.
11.٤.٤ على المجل�� اعتماد وثيقة المخاط� المقبولة للبنك.

11.٤.5 على المجل�� اعتماد منهجية التقييم الذاتي لك�اية راأ�شمال البنك وبحيث تكون هذه المنهجية �شاملة وفعالة وقادرة على تحديد جميع المخاط� التي 
من الممكن اأن يواجهها البنك وتاأخذ بالعتبار خطة البنك ال�شتراتيجية وخطة راأ�� المال وم�اجعة هذه المنهجية ب�شورة دورية والتحقق من تطبيقها والتاأكد 

من احت�اظ البنك ب�اأ�� مال كافٍ لمقابلة جميع اأنواع المخاط� التي يواجهها.
11.٤.6 على المجل�� وقبل الموافقة على اأي تو�شع في اأن�شطة البنك الأخذ بعين العتبار المخاط� المترتبة على ذلك وقدرات وموؤهلات موظ�ي دائ�ة اإدارة المخاط�. 
11.٤.7 على المجل�� التاأكد من اأن اإدارة المخاط� تقوم باإج�اء اختبار الأو�شاع ال�شاغطة ب�شكل دوري واأن يكون له دور رئي�شي في اعتماد ال���شيات وال�شيناريوهات 

الم�شتخدمة ومناق�شة نتائج الختبارات واعتماد الإج�اءات الواجب اتخاذها بناءً على هذه النتائج.
11.٤.8 تعتبر المهام اأدناه من المهام التي تقوم بها اإدارة المخاط�: 

- التاأكد من اأن البنك يعمل �شمن حدود المخاط� المقبولة.
- اإج�اء اختبارات الأو�شاع ال�شاغطة ب�شكل دوري.

- تع�يف م�شتويات المخاط� المقبولة، بالإ�شافة اإلى ا�شتراتيجية و�شيا�شة مخاط� البنك على اأن يتم اعتمادها من قبل مجل�� الإدارة والإدارة التن�يذية.
العليا  التن�يذية  للاإدارة  ون�شخة  المخاط�  اإدارة  للمجل�� من خلال لجنة  تقاري�  رفع  والمعتمدة من خلال  المقبولة  المخاط�  لم�شتويات  البنك  امتثال  - �شمان 

تت�شمن معلومات عن منظومة المخاط� ال�علية بالمقارنة مع وثيقة المخاط� المقبولة ومعالجة النح�افات ال�شلبية.
- �شمان المواءمة والتوافق بين اآليات قيا�� المخاط� ونظام المعلومات.

- م�اجعة اإطار اإدارة المخاط� في البنك قبل اعتماده من المجل��.
- و�شع وتطوي� الط�ق والأ�شاليب لتحديد، الإ�ضراف، فح�� وم�اقبة جميع اأنواع المخاط�.

- درا�شة وتحليل كافة اأنواع المخاط� المحتملة على البنك.
- تقديم التو�شيات للجنة المخاط� عن تع��� البنك للمخاط� وت�شجيل حالت ال�شتثناءات من �شيا�شة المخاط�.

- توفير المعلومات اللازمة حول مخاط� البنك ل�شتخدامها لأغ�ا�� الإف�شاح.
- تن�يذ ا�شتراتيجية اإدارة المخاط� بالإ�شافة اإلى تطوي� �شيا�شات واإج�اءات عمل لإدارة كافة اأنواع المخاط�.

11.5 اإدارة المتثال ومكافحة غ�سل الأموال
11.5.1 لدى البنك اإدارة امتثال ومكافحة غ�شل الأموال وتقوم ب�فع تقاري�ها مبا�ضرة اإلى لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية والمتثال مع اإر�شال ن�شخة اإلى المدي� العام.

11.5.2 يقوم المجل�� ب�شمان ا�شتقلالية اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال و�شمان توف� كوادر ب�ضرية كافية ومدربة.
11.5.3 يقوم المجل�� باعتماد �شيا�شة ل�شمان امتثال البنك لجميع الت�ضريعات ذات العلاقة وم�اجعة هذه ال�شيا�شة ب�شكل دوري والتحقق من تطبيقها.

11.5.٤ على المجل�� اعتماد مهام وم�شوؤوليات اإدارة المتثال.
11.5.5 يج�ي تدوين وتوثيق �شيا�شات المتثال ومكافحة غ�شل الأموال المعتمدة من قبل المجل�� في دليل من��شل بحيث تغطي جميع جوانب المتثال ل�شمان 

اللتزام بالقوانين والتعليمات والمعايير الدولية المعمول بها.
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12- حقوق اأ�شحاب الم�شالح
12.1 مقدمة

12.1.1 اأ�شحاب الم�شالح هم الأط�اف ذي م�شلحة في البنك مثل المودعين اأو الم�شاهمين اأو الموظ�ين اأو الدائنين اأو العملاء اأو الجهات ال�قابية.
12.1.2 يلتزم مجل�� الإدارة باأعلى المعايير الأخلاقية فيما يتعلق بالتعامل مع اأ�شحاب الم�شالح، وينبع ذلك من رغبة البنك بالمحافظة على ثقة واإيمان اأ�شحاب 
الم�شالح بالبنك والتزامه تجاههم بحيث يقوم المجل�� بتوفير اآلية محددة ل�شمان التوا�شل مع اأ�شحاب الم�شالح وذلك من خلال الإف�شاح وتوفير معلومات ذات 

دللة حول اأن�شطة البنك لأ�شحاب الم�شالح من خلال الآتي:
- اجتماعات الهيئة العامة.

- التق�ي� ال�شنوي.
- تقاري� ربع �شنوية تحتوي على معلومات مالية بالإ�شافة اإلى تق�ي� حول تداول اأ�شهم البنك وو�شعه المالي خلال ال�شنة.

- الموقع الإلكتروني للبنك.
- ق�شم علاقات الم�شاهمين.

12.2 الم�ساهمين
اأن تعظم  اإلى توفير عوائد مالية والت�ضرف والقيام بالأن�شطة التي من �شاأنها  12.2.1 يلتزم البنك بخلق واإيجاد قيمة م�شتدامة للم�شاهمين، كما يهدف 

م�شلحة الم�شاهمين.

12.3 الموردين ومزودي الخدمات
12.3.1 يلتزم البنك بالتعامل مع الموردين ومزودي الخدمات باأمانة وم�شداقية، وي�شعى لبناء والح�اظ على علاقات جيدة مع الموردين ومقدمي الخدمات، كما 

يك�ل �ضريةّ المعلومات المتعلقة بهم.

12.4 الموظفين
12.٤.1 يلتزم البنك بمعاملة الموظ�ين بك�امة وتوفير واإتاحة ف��� عمل مت�شاوية لجميع العاملين فيما يتعلق بممار�شات التوظيف، بما في ذلك التعيين، المكافاآت، 

التطور المهني والترقيات.
12.٤.2 تاأمين وتوفير ظ�وف عمل اآمنة و�شحية واحترام حقوق الإن�شان.

12.5 المجتمع
12.5.1 يلتزم البنك بالم�شاهمة في نوعية الحياة ب�شكل عام في المجتمعات التي يعمل فيها، وذلك من خلال ا�شتخدام الموارد بط�يقة م�شوؤولة للح�اظ على البيئة. 
يقوم مجل�� الإدارة بالتاأكيد على قيام البنك بتقديم الم�شاعدة من خلال الأن�شطة الخيرية والخدمة المجتمعية المدنية وغيرها وذلك للوفاء بم�شوؤولياته الجتماعية.

12.6 العملاء
12.6.1 يلتزم البنك بمعاملة جميع عملائه بعدالة و�سفافية وعلى قدم الم�ساواة دون تغليب م�سلحة بع�سهم على البع�ص الاآخر اأو منح بع�سهم �شروط 

ت��شيلية اإل وفق اأ�ش�� ومعايير تجارية وم�ضرفية مح�� وفق القوانين والتعليمات ذات ال�شلة.

يلتزم البنك بكافة بنود دليل الحاكمية الموؤ�س�سية
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اإن بنك القاه�ة عمان هو من البنوك ال�ائدة في تطبيق م�اهيم الحوكمة ال��شيدة لل�ضركات حيث اأنه ومنذ العديد من ال�شنوات قام بت�شكيل اللجان الدائمة 
المنبثقة عن مجل�� الإدارة مثل لجنة التدقيق، لجنة التر�شيحات والمكافاآت، لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية، لجنة اإدارة المخاط� والمتثال، لجنة حاكمية تكنولوجيا 
المعلومات، بالإ�شافة اإلى ت�شكيل عدد من اللجان مثل لجنة الت�شهيلات، لجنة ال�شتراتيجيات، لجنة ال�شتثمارات والعقارات وذلك بهدف م�شاعدة مجل�� الإدارة 

على القيام بالأعمال والمهام المناطة به كما تم اإعداد ال�شيا�شات والإج�اءات والأنظمة وفقاً لمتطلبات وتعليمات الجهات ال�قابية وال��شمية ذات العلاقة.

المعلومات والت�ا�شيل المتعلقة باأع�شاء مجل�� الإدارة

ا�شم الع�شو
ا�شم ممثل الع�شو 
في حال كان الع�شو

�شخ�� اعتباري
م�شتقل/  غير م�شتقلتن�يذي/  غير تن�يذي 

الع�شوية في مجال�� 
اإدارة ال�ضركات

الم�شاهمة العامة
يزيد عدنان م�شط�ى 

الم�تي
-

غير م�شتقلغير تن�يذي

�ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة.
�ضركة ال�ضرق الأو�شط للتاأمين.

�ضركة الإقبال للا�شتثمار.
ال�ضركة الوطنية للخدمات المالية )اأوراق 

للا�شتثمار(.
 م�ضرف ال�ش�ا–فل�شطين.

�ضركة فل�شطين للتنمية وال�شتثمار 
)باديكو(.

الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد 
غير م�شتقلغير تن�يذي-ح�شن زعيتر 

�ضركة الت�شالت ال�ل�شطينية
�ضركة م�شانع الزيوت النباتية الأردنية

خالد �شبيح طاه� 
غير م�شتقلغير تن�يذي-الم�ضري

�ضركة ال�نادق وال�شياحة الأردنية
�ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة
�ضركة الحمة المعدنية الأردنية

بنك م�ضر
محمد محمود

الأت�بي 
غير م�شتقلغير تن�يذي

بنك م�ضر لبنان
اتحاد بنوك م�ضر 

اتحاد الم�شارف الع�بية
�ضركة اإيجوث

الهيئة العامة للا�شتثمار - م�ضر
جامعة عين �شم�� 

�ضركة المقاولون الع�ب
المعهد الم�ضرفي - البنك الم�كزي الم�ضري

ال�ضركة الأولى للتاأمينم�شتقلغير تن�يذي-ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب

يا�شين خليل محمد يا�شين 
غير م�شتقلغير تن�يذي-التلهوني 

�ضركة زارا للا�شتثمار القاب�شة
�ضركة ال�نادق وال�شياحة الأردنية

�ضركة الكه�باء الأردنية
�ضركة الحمة المعدنية الأردنية

فير�شت نا�شونال بنك - لبنانم�شتقلغير تن�يذي-ع�فان خليل ايا�� 
المجموعة الع�بية الأوروبية للتاأمين م�شتقلغير تن�يذي -�شهى با�شيل اندراو�� عناب

ال�ضركة الع�بية للتموين 
والتجارة

غ�شان اإب�اهيم فار�� 
�ضركة التاأمين الع�بية التعاونيةغير م�شتقلغير تن�يذي عقيل

م�ضرف ال�ش�ا في فل�شطينم�شتقلغير تن�يذي-طارق م�لح محمد عقل
�ضريف مهدي ح�شني 

ال�شي�ي
-

-غير م�شتقلغير تن�يذي

الموؤ�ش�شة العامة لل�شمان 
الجتماعي

رانية مو�شى فهد 
-غير م�شتقلغير تن�يذيالأع�ج

* ل يوجد اأع�شاء م�شتقيلين خلال عام 2017
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ا�سم �سابط ارتباط الحوكمة في البنك
- �سابط ارتباط الحوكمة في البنك/ ال�سيد اأنطون فكتور اأنطون �سابيلا / رئي�ص اإدارة الامتثال ومكافحة غ�سل الاأموال

اأ�شماء اللجان المنبثقة عن مجل�� الإدارة
1- لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية

2- لجنة التدقيق
3- لجنة التر�شيحات والمكافاآت

٤- لجنة ال�شتراتجيات
5- لجنة اإدارة المخاط� والمتثال

6- لجنة ال�شتثمارات والعقارات
7- لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات

8- لجنة الت�شهيلات

اأ�شماء اأع�شاء لجنة التدقيق وموؤهلاتهم وخبراتهم المالية والمحا�شبية.

الخبراتالموؤهلاتالع�شو

ال�شيد ع�فان خليل ايا��
رئي�� اللجنة/ م�شتقل

- ماج�شتير محا�شبة.
- بكالوريو�� محا�شبة.

- ع�شو مجل�� المعهد الأم�يكي 
    CPA للمحا�شبين القانونيين

- رئي�� مجل�� الإدارة والمدي� العام ل�ضركة بليير – لبنان.
- مدر�� جامعي في جامعة رفيق الح�ي�ي.

• خبرة تزيد عن 30 عاماً في مجال التدقيق في لبنان وال�شعودية كان اآخ�ها ك�ضريك 
في اأرن�شت ويونغ   

ال�شيدة �شهى با�شيل عناب
نائب ال�ئي��/ م�شتقل

- م�شت�شار مالي واإداري/ ال�ضركة المثالية للا�شت�شارات من عام 2007 ولغاية 2016.- بكالوريو�� اإدارة اأعمال

• خبرة في العمل الم�ضرفي اأكثر من 26 عاماً حيث �شغلت عدة منا�شب اأهمها:

- نائب المدي� العام لبنك �شو�شيتيه جنرال-الأردن من عام 2003 وحتى 2007.
- م�شاعد مدي� عام لبنك القاه�ة عمان من عام 1992 وحتى 2003.
- نائب رئي�� مقيم في �شيتي بنك الأردن من عام 1981 وحتى 1992.

ال�شيد غ�شان اإب�اهيم عقيل 
ع�شو 

- ماج�شتير اإدارة

CPA بكالوريو�� محا�شبة -

- المدي� التن�يذي لمجموعة اأ�شترا.
- خبرة في مجال التدقيق من خلال عمله كمدي� تدقيق في �ضركة اآرث� اأندر�شون.

 *  عقدت لجنة التدقيق )6( اجتماعات خلال عام 2017
** اجتمعت لجنة التدقيق مع مدقق الح�شابات الخارجي للبنك م�ة واحدة خلال عام 2017
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المنا�شب التن�يذية في البنك واأ�شماء الأ�شخا�� الذين ي�شغلونها

ال�شمالمن�شب

كمال غ�يب عبدال�حيم البك�يالمدي� العام

خالد محمود عبدالله قا�شمنائب المدي� العام للعمليات والخدمات الم�شاندة

رنا �شامي جادالله ال�شناعنائب المدي� العام لخدمات الئتمان والخزينة

نزار تي�شير �شالح محمدنائب المدي� العام للخدمات والمنتجات الم�ضرفية

ريم يون�� محمد الع�شع��رئي�� اإدارة الخزينة وال�شتثمارات

جان �شوكت محمود يدج زك�يارئي�� اإدارة العمليات

يو�شف عبدال�تاح �شليمان اأبو الهيجاء رئي�� اإدارة المخاط�

اأنطون فكتور اأنطون �شابيلارئي�� اإدارة المتثال ومكافحة غ�شل الأموال 

م�غ�يت مهيب عي�شى مخام�ةرئي�� اإدارة التدقيق الداخلي

فوؤاد يون�� عبدالطيف �شالحرئي�� الإدارة المالية و�شوؤون الم�شاهمين
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ا�شم رئي�� واأع�شاء كل من لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية، لجنة التر�شيحات والمكافاآت، لجنة اإدارة المخاط� والمتثال

ال�شيد طارق عقل/ رئي�� اللجنة/ م�شتقل لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية
ال�شيد ح�شن اأبو ال�اغب/ نائب ال�ئي��/ م�شتقل

ال�شيد يزيد الم�تي/ ع�شو 

ال�شيدة �شهى عناب/ رئي�� اللجنة/ م�شتقل  لجنة التر�شيحات والمكافاآت
ال�شيد ح�شن اأبو ال�اغب/ نائب ال�ئي��/ م�شتقل

ال�شيد خالد الم�ضري/ ع�شو 

ال�شيد يزيد الم�تي/ رئي�� اللجنة لجنة اإدارة المخاط� والمتثال
ال�شيد محمد الأت�بي/ نائب ال�ئي�� 
ال�شيد طارق عقل/ ع�شو/ م�شتقل

ال�شيدة �شهى عناب/ ع�شو/ م�شتقل
ال�شيدة رانية الأع�ج/ ع�شو  
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يو�سح الجدول التالي عدد اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان المنبثقة عنه، بالإ�سافة اإلى عدد الجتماعات التي ح�شرها كل ع�سو خلال العام: 

لجنة حاكمية 
تكنولوجيا 
المعلومات

لجنة 
ال�شتراتيجيات

لجنة 
ال�شتثمارات 

والعقارات

لجنة اإدارة 
المخاط� 
والمتثال

لجنة 
التر�شيحات 

والمكافاآت

لجنة الحاكمية 
الموؤ�ش�شية

لجنة التدقيق
لجنة 

الت�شهيلات
مجل�� الإدارة اإجمالي عدد الجتماعات المنعقدة

 خلال العام 2017

2 3 3 5 6 3 6 16 6

)3(3 )2(2 )5(5 )3(3 )16(16 )6(6 ال�شيد يزيد عدنان م�شط�ى الم�تي

)3(3 )16(15 )6(٤ الم�حوم الدكتور فاروق اأحمد ح�شن زعيتر

)2(2 )3(1 )6(6 )6(6 ال�شيد خالد �شبيح طاه� الم�ضري 

)5(5 )6(6 ال�شيد محمد محمود اأحمد الأت�بي 

)3(0 )6(2 ال�شيد يا�شين خليل محمد التلهوني 

)6(6 )6(6 ال�شيد ع�فان خليل كامل ايا��

)3(3 )6(٤ )6(5 ال�شيد غ�شان اإب�اهيم فار�� عقيل

)6(6 )3(2 )6(5 ال�شيد ح�شن علي ح�شين اأبو ال�اغب 

)3(3 )16(16 )6(6 ال�شيد �ضريف مهدي ح�شني ال�شي�ي 

)3(3 )5(5 )6(6 )6(6 )6(6 ال�شيدة �شهى با�شيل اندراو�� عناب 

)2(2 )3(3 )5(5 )3(3 )16(12 )6(6 ال�شيد طارق م�لح محمد عقل 

)2(1 )5(٤ )16(15 )٤)٤ ال�شيدة رانية مو�شى فهد الأع�ج

)2(2 ال�شيد عماد خالد محمد الح�ازنه

الأرقام بين اأقوا�� تمثل عدد اجتماعات المجل��/ اللجنة التي عقدت خلال فترة تمثيل الع�شو.

يزيد عدنان الم�تي
رئي�� مجل�� الإدارة

- اإن بنك القاه�ة عمان يوؤكد التزامه بتطبيق الأحكام والبنود الواردة في دليل الحاكمية الموؤ�ش�شية المعتمد من قبل مجل�� الإدارة والمن�شور اأي�شاً 
على موقعه الإلكتروني.

-اإن بنك القاه�ة عمان قد قام باعتماد ون�ضر دليل الحاكمية واإدارة تكنولوجيا المعلومات على موقعه الإلكتروني وذلك ا�شتناداً لتعليمات البنك 
الم�كزي الأردني واأنه يوؤكد التزامه بتطبيق الدليل والبنود الواردة فيه.
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فروع ومكاتب البنك
الإدارة العامة

عدد الموظ�ين 728 موظف
�شارع ع�ار، وادي �شق�ة
هاتف: 06-5007700 

فاك��: 06-5007100 
��.ب 950661، عمان 11195، الأردن

الفروع
1. فرع اأبو علندا

عدد الموظ�ين 8 موظ�ين
هاتف: ٤162857-06 

فاك��: ٤16٤801-06 
��.ب 153، عمان 11592، الأردن

 
2. فرع اأبو ن�سير

عدد الموظ�ين 10 موظ�ين
هاتف: 06-5105719 

فاك��: 06-5105116 
��.ب 2٤59، عمان 119٤1، الأردن

3. فرع اإربد
عدد الموظ�ين 1٤ موظف

هاتف: 02-7273390 
فاك��: 06-7279207 

��.ب 336، اإربد 21110، الأردن

4. فرع اأ�سواق ال�سلام
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 06-58590٤5 
فاك��: 06-5857631 

��.ب 1٤0285، عمان 1181٤، الأردن

5. فرع اأم اأذينة 
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين 

هاتف:06-553٤371
06-553٤325
فاك��:06-553٤290

��.ب 1763٤، عمان، 11195، الأردن 

6. فرع البقعة
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: ٤728190-06 
فاك��: ٤726810-06 

��.ب 1215، عمان 19381، الأردن

7. فرع بافيليون مول
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 06-5006161 
فاك��: ٤393525-06 

��.ب 25110، عمان 1237، الأردن

8. فرع بني كنانة
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 02-7585191 
فاك��: 02-7585211 

��.ب 109، اإربد 21129، الأردن

9. فرع بيادر وادي ال�سير
عدد الموظ�ين 22 موظف

هاتف:06-6585990
فاك��: 06-581٤933 

��.ب 1٤0285، عمان 1181٤، الأردن

10. فرع الجامعة الأردنية
عدد الموظ�ين 22 موظف

هاتف: 06-53٤2225 
فاك��: 06-5333278 

��.ب 131٤6، عمان 119٤2، الأردن

11. فرع جامعة اآل البيت
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 02-6231856
فاك��: 06-623٤655 

��.ب 130066، الم��ق 25113، الأردن

12. فرع الجامعة الألمانية الأردنية
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: ٤250525-06 
فاك��: ٤2505٤5-06 

��.ب ٤٤0، مادبا 17110، الأردن

13. فرع جامعة الح�سين بن طلال
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 03-2135071 
فاك��: 03-213٤985 

��.ب 13، معان 71111، الأردن

14. فرع جامعة العلوم
والتكنولوجيا

عدد الموظ�ين 1٤ موظف
هاتف: 02-7095713 

فاك��: 02-7095168 
��.ب 3030، اإربد 22110، الأردن

15. فرع جامعة فيلادلفيا
عدد الموظ�ين 5 موظ�ين

هاتف: 02-637٤60٤
فاك��: 02-637٤605

��.ب 1، ج��� 19392، الأردن

16. فرع جامعة موؤتة
عدد الموظ�ين 1٤ موظف

هاتف: 03-7230182
فاك��: 03-7230181 

��.ب 88، موؤتة 61710، الأردن

17. فرع جامعة اليرموك
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف: 02-7270181
فاك��: 02-7270180 

��.ب 336، اإربد 21110، الأردن

18. فرع جبل الح�سين
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 06-560٤97٤
فاك��: 06-5605632 

��.ب8636 ، عمان 11121، الأردن
 

19. فرع جبل عمان
عدد الموظ�ين 13 موظف

هاتف: ٤625228-06
فاك��: ٤61850٤-06 

��.ب 2018، عمان 11181، الأردن

20. فرع جبل اللويبدة
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: ٤62810٤-06
فاك��: ٤637٤38-06 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن

21. فرع جر�س
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 02-63٤1868
فاك��:02-63٤1870 
��.ب 96، ج���، الأردن

22. فرع الرابية
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 06-552٤216
فاك��: 06-552٤267 

��.ب 17915، عمان 11195، الأردن

23. فرع الر�سيفة
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 05-3751822
فاك��: 05-37٤2275 

��.ب ٤1، ال��شي�ة 13710، الأردن
  

24. فرع الر�سيفة/ الجبل ال�سمالي
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 05-3755785
فاك��: 05-3755796 

��.ب 120225، ال��شي�ة 13712، الأردن

25. فرع الرمثا
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 02-738٤126
فاك��: 02-738٤128

��.ب 526، ال�مثا 21٤10، الأردن

26. فرع زارا مول
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف:06-5006220
فاك��: ٤61835٤-06 

��.ب 17868، عمان 11195، الأردن
 

27. فرع الزرقاء
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 05-3982729
فاك��: 05-3931٤2٤

��.ب 39، الزرقاء 13110، الأردن

28. فرع الزرقاء الجديدة
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف: 05-386٤118
فاك��: 05-386٤120 

��.ب 12291، الزرقاء 13112، الأردن

29. فرع الزرقاء/ �سارع بغداد
عدد الموظ�ين 11 موظف

هاتف: 05-3931980
فاك��: 05-3931988 

��.ب 1507٤6، الزرقاء 13115، الأردن

30. فرع الزرقاء/ �سارع الجي�س
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 05-3968013
فاك��: 05-3968033 

��.ب 151180، الزرقاء 13115، الأردن
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31. فرع ال�سلط
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف: 05-3550636
فاك��: 05-3556715 

��.ب 1101، ال�شلط 19110، الأردن

32. فرع ال�سلط/
�س. الملك عبدالله الثاني

عدد الموظ�ين 11 موظف
هاتف: 05-3500173

فاك��: 05-3500173 
��.ب 21٤، البلقاء 19328، الأردن

33. فرع �سيتي مول
عدد الموظ�ين 13 موظف

هاتف: 06-5820028
فاك��: 06-586٤726 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن

34. فرع �سارع الحرية
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: ٤205923-06
فاك��: ٤206962-06 

��.ب 515، عمان 11623، الأردن

35. فرع �سارع حكما
عدد الموظ�ين 11 موظف

هاتف: 02-7٤08377
فاك��: 02-7٤125٤5 

��.ب 336، اإربد 21110، الأردن

36. فرع اإربد/ �سارع عمر المختار
عدد الموظ�ين 1٤ موظف

هاتف: 02-7250950
فاك��: 02-725095٤ 

��.ب 150002، اإربد 211٤1، الأردن

37. فرع خلدا
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 06-5335210
فاك��: 06-5335159 

��.ب 1٤0350، عمان 1181٤، الأردن

38. فرع �سارع المدينة المنورة
عدد الموظ�ين 1٤ موظف

هاتف: 06-5560285
فاك��: 06-5537957 

��.ب 1301، عمان 11953، الأردن

39. فرع �سارع مكة
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: 06-5522850
فاك��: 06-5522852 

��.ب 1172، عمان 11821، الأردن

40. فرع ال�سمي�ساني
عدد الموظ�ين 13 موظف

هاتف: 06-568507٤
فاك��: 06-5687721 

��.ب 962297، عمان 11196، الأردن

41. فرع ال�سويفية
عدد الموظ�ين 13 موظف

هاتف: 06-5865808
فاك��:06-58631٤0 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن

42. فرع �سويلح
عدد الموظ�ين 17 موظف

هاتف: 06-5332585
فاك��: 06-5332٤85 

��.ب 316، عمان 11910، الأردن
 

43. فرع �ساحية اليا�سمين
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: ٤2017٤8-06
فاك��: ٤201٤59-06

��.ب 38971، عمان 11593، الأردن

44. فرع طبربور
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف:06-505٤170
فاك��: 06-5053916 

��.ب 273، عمان 119٤7، الأردن

45. فرع الطفيلة
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 03-2250756
فاك��: 03-225075٤ 

��.ب 28، عمان 661٤1، الأردن

46. فرع العبدلي
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: 06-5650853
فاك��: 06-5602٤20 

��.ب 928507، عمان 11190، الأردن

55. فرع فندق الماريوت
عدد الموظ�ين 5 موظ�ين

هاتف: 06-55601٤9
فاك��: 06-5623161 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن
 

56. فرع ق�شر العدل
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 06-5677286
فاك��: 06-5677287 

��.ب 950661، عمان 11195، الأردن

57. فرع القوي�سمة
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف: ٤771333-06
فاك��: ٤751737-06 

��.ب 38971، عمان 11593، الأردن

58. فرع مادبا
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 05-3253٤71
فاك��: 05-3253٤65 

��.ب 585، مادبا 17110، الأردن

59. فرع ماركا
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: ٤8960٤٤-06
فاك��: ٤8960٤2-06 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن

60. فرع المحطة
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: ٤651326-06
فاك��: ٤651991-06 

��.ب 6180، عمان 11118، الأردن

61. فرع مجمع ال�سفريات/ اإربد
عدد الموظ�ين 17 موظف 

هاتف: 02-72٤9815
فاك��: 02-7250715 

��.ب 3757، اإربد 21110، الأردن

62. فرع مرج الحمام
عدد الموظ�ين 11 موظف

هاتف: 06-5712383
فاك��: 06-5711895 

��.ب 30، م�ج الحمام 11732، الأردن

47. فرع عبدون
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 06-5920131
فاك��: 06-59201٤1 

��.ب 851٤55، عمان 11185، الأردن

48. فرع عجلون
عدد الموظ�ين 1٤ موظف

هاتف: 02-6٤22895
فاك��: 02-6٤22897 

��.ب 55، عمان 26810، الأردن

49. فرع العقبة/ �س. الحمامات 
التون�سية

عدد الموظ�ين 11 موظف
هاتف: 03-2018٤51

فاك��: 03-2018٤56 
��.ب 1177، العقبة 77110، الأردن

50. فرع الكرك/ الثنية
عدد الموظ�ين 16 موظف

هاتف: 03-2387627
فاك��: 03-2387626 

��.ب 6، الك�ك 61151، الأردن

51. فرع العقبة/ �س. اليرموك
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 03-2015533
فاك��: 03-2015550 

��.ب 1166، العقبة 77110، الأردن

52. فرع عمان
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: ٤658٤28-06
فاك��: ٤639328-06 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن

53. فرع غور ال�سافي
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 03-2300٤37
فاك��: 03-2300٤38 

��.ب 57، الك�ك، الأردن

54. فرع الفحي�س
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 06-5373061
فاك��: 06-537306٤ 

��.ب 180، ال�حي�� 19152، الأردن
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63. فرع م�ست�سفى
الأمير حمزة

عدد الموظ�ين 5 موظ�ين
هاتف: 06-5055226

فاك��: 06-505520٤ 
��.ب 10٤7، عمان 119٤7، الأردن

64. فرع م�ست�سفى
الجامعة الأردنية

عدد الموظ�ين 9 موظ�ين
هاتف: 06-551٤072

فاك��: 06-53332٤8 
��.ب 130٤6، عمان 119٤2، الأردن

65. فرع م�ست�سفى الملك
عبدالله الموؤ�س�س الجامعي

عدد الموظ�ين 7 موظ�ين
هاتف: 02-7095723

فاك��: 02-7095725 
��.ب 336، اإربد 21110، الأردن

 
66. فرع معدي

عدد الموظ�ين 12 موظف
هاتف: 05-3570030

فاك��: 05-357190٤ 
��.ب 27، معدي 18261، الأردن

67. فرع المفرق
عدد الموظ�ين 16 موظف

هاتف: 02-6235516
فاك��: 02-6235518 

��.ب 1308، الم��ق 25110، الأردن

68. فرع المفرق/
�سارع الأمير ح�سن بن طلال

عدد الموظ�ين 7 موظ�ين
هاتف: 02-6230555

فاك��: 02-6230556 
��.ب 25110، الم��ق 1237، الأردن

69. فرع ميدان
الملك عبدالله/ اإربد

عدد الموظ�ين 11 موظف
هاتف: 02-72٤0071

فاك��: 02-72٤0069 
��.ب 2066، اإربد 21110، الأردن

المكاتب
1. مكتب جمرك عمان

عدد الموظ�ين 3 موظ�ين
هاتف: ٤705٤٤7-06

فاك��: ٤705٤75-06 
��.ب 38971، عمان 11593، الأردن

2. مكتب جر�س
عدد الموظ�ين ٤ موظ�ين

هاتف: 02-635٤010
فاك��: 02-635٤012 

��.ب 950661، عمان 11195، الأردن

3. مكتب ال�سونة الجنوبية
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف: 05-3581322
فاك��: 05-3581321

��.ب 27، معدي 18261، الأردن

4. مكتب الطلبة/ الجامعة الأردنية
عدد الموظ�ين ٤ موظ�ين

هاتف: 06-53٤2225
فاك��: 06-53٤159٤ 

��.ب 131٤6، عمان 119٤2، الأردن

5. مكتب محطة الركاب/ العقبة
عدد الموظ�ين 2 موظف

هاتف: 03-2019117
فاك��:03-2015550 

��.ب 1166، العقبة 77110، الأردن
 

6. مكتب طلبة جامعة اليرموك
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 02-7270181
فاك��: 02-7270180 

��.ب 336، اإربد 21110، الأردن

7. مكتب طلبة جامعة العلوم 
والتكنولوجيا

عدد الموظ�ين 3 موظ�ين
هاتف: 02-7095713

فاك��: 02-7095168 
��.ب 3030، اإربد 22110، الأردن

8. مكتب فرع الجامعة الأردنية/
العقبة

عدد الموظ�ين 3 موظ�ين
هاتف: 03-2058027

فاك��: 03-2058029 
��.ب 1177، العقبة 77110، الأردن

9. مكتب كوزمو
عدد الموظ�ين 5 موظ�ين

هاتف: 06-582163٤
فاك��:06-5853٤80 

��.ب 1٤0285، عمان 1181٤، الأردن

10. مكتب المنطقة الحرة/ الزرقاء
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف: 05-3826700
فاك��: 05-3826070 

��.ب 12291، الزرقاء 13112، الأردن

11. مكتب ال�سوبك
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف: 03-2165٤76
فاك��: 03-2165٤77 

��.ب 13، معان 71111، الأردن

12. مكتب ال�سونة ال�سمالية
عدد الموظ�ين ٤ موظ�ين

هاتف: 02-6580816
فاك��: 02-6580818 

��.ب 3757، اإربد 21110، الأردن

13. مكتب دير اأبي �سعيد
عدد الموظ�ين 5 موظ�ين

هاتف:02-6522190
فاك��: 02-6522195 

��.ب 55، اإربد 26810، الأردن

14. مكتب معان/ المدينة
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف:03-2136590
فاك��: 03-213659٤ 

��.ب 13، معان 71111، الأردن

15. مكتب وادي مو�سى
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف: 03-215٤975
فاك��: 03-215٤97٤ 

��.ب 13، معان 71111، الأردن

70. فرع النزهة
عدد الموظ�ين 8 موظ�ين

هاتف: 06-5626220
فاك��: 06-5626335 

��.ب 8080، اإربد11121، الأردن

71. فرع الها�سمي ال�سمالي
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 06-5055390
فاك��: 06-5055٤01 

��.ب 231106، عمان 11123، الأردن

72. فرع وادي �سقرة
عدد الموظ�ين 16 موظف

هاتف: 06-5006000
فاك��: 06-500712٤ 

��.ب 950661، عمان 11195، الأردن
 

73. فرع الوحدات
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: ٤771173-06
فاك��: ٤753388-06 

��.ب 715، عمان 11118، الأردن
 

74. فرع الجامعة الها�سمية 
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين 

هاتف: 053826677
فاك��: 053826688

��.ب 330111، الزرقاء 13133، الأردن 
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المراكز ال�ست�سارية 
والت�سويقية

مركز ا�ست�ساري اإربد
هاتف: 02-7257527

فاك��: 02-7257530 
��.ب 950661، عمان 11195، الأردن

فروع فل�سطين
الإدارة الإقليمية

عدد الموظ�ين 2٤0 موظف
هاتف: 02-2977230

فاك��: 02-2952763 
الما�شيون-رام الله-��.ب 1870

فرع الما�سيون - رام الله
عدد الموظ�ين 18 موظف

هاتف: 02-2977090
فاك��: 02-2979755 

�شارع المعاهد-رام الله-��.ب 2٤19

فرع نابل�س
عدد الموظ�ين 28 موظف

هاتف: 09-2393001
فاك��: 09-2381590 

م�كز المدينة-الدوار ال�ئي�شي-��.ب 50

فرع الأهلية - رام الله
عدد الموظ�ين 19 موظف

هاتف: 02-2983500
فاك��: 02-2955٤37 

�شارع الكلية الهلية-رام الله-��.ب 2359 

فرع ال�سلالة - الخليل
عدد الموظ�ين 6 موظ�ين

هاتف: ٤/02-2229803
فاك��: 02-2229327 

البلدة القديمة - الخليل-��.ب 662

فرع �سارع حيفا - جنين
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 2٤18000-0٤
فاك��: 2٤39٤70-0٤ 

�شارع حي�ا - جنين-��.ب 66

 فرع �سارع الإر�سال - رام الله
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 02-29٤8100
فاك��: 02-2951٤33 

�شارع الإر�شال-البيرة-��.ب ٤3٤3
 

فرع طولكرم
عدد الموظ�ين 22 موظف

هاتف:09-26881٤0
فاك��: 09-2672773 

�شارع الم�شت�ش�ى-��.ب 110

فرع باب الزقاق - بيت لحم
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 02-2756900
فاك��: 02-27٤٤97٤ 

�شارع القد�� - الخليل  بيت لحم - ��.ب 709

فرع قلقيلية
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 5/09-29٤111٤
فاك��: 09-29٤1119 

�شارع البلدية -مقابل �شوق عثمان 
التجاري-��.ب ٤3

فرع اأريحا
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 02-2323627/9
فاك��: 02-2321982 

�شارع عين ال�شلطان-اأريحا-��.ب 55

فرع �سارع في�سل - نابل�س
عدد الموظ�ين 16 موظف

هاتف: 09-2383250/1
فاك��: 09-2383256 

�شارع في�شل - نابل��-��.ب 1559

فرع وادي التفاح - الخليل
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 02-2225353
فاك��: 02-2225358 

دوار المنارة - الخليل-��.ب 655

فرع خان يون�س
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 08-205٤07٤
فاك��: 08-205٤08٤ 

خان يون�� البلد-ب�ج الجبور-��.ب 158

فرع ال�شرايا - غزة
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 08-282٤950/1
فاك��: 08-282٤830 

�شارع عم� المختار -مدينة غزة-��.ب 167

فرع دير البلح
عدد الموظ�ين 7 موظ�ين

هاتف: 08-2531220
فاك��: 08-25399٤7 

�شارع ال�شهداء-��.ب 6007

فرع رفح
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: 08-2136251
فاك��: 08-2136250 

�شارع اأبو بك�-��.ب 8205

فرع الرمال - غزة
عدد الموظ�ين 12 موظف

هاتف: 08-2821077
فاك��: 08-2821088 

�شارع عم� المختار مقابل الجندي 
المجهول-��.ب 5350

فرع �ساحة المهد - بيت لحم
عدد الموظ�ين 10 موظ�ين

هاتف: 02-2757770
فاك��: 02-2757722 

�شاحة المهد-بيت لحم-��.ب 601
 

فرع عين �سارة - الخليل
عدد الموظ�ين 9 موظ�ين

هاتف: 02-2216801
فاك��: 02-22211٤0 

�شارع الح���-عين �شارة-��.ب 663
 

مكتب جامعة النجاح
عدد الموظ�ين 5 موظ�ين

هاتف: 09-23٤3550
فاك��: 02-2977167 

الح�م الجديد - رفيديا-��.ب ٤99

مكتب �سارع اأبو بكر - جنين
عدد الموظ�ين 15 موظف

هاتف: 2505270-0٤
فاك��: 2503110-0٤ 

�شارع اأبو بك�-جنين-��.ب 67 

فرع مملكة البحرين
عدد الموظ�ين 3 موظ�ين

هاتف: 97316661000+
فاك��: 97316661001+

المنامة-مملكة البح�ين
��.ب 925102، عمان 11110، الأردن 

ال�شركات التابعة
م�شرف ال�سفا 

هاتف: 970229٤1333+
فاك��: 97022957975+

��. ب 1313، رام الله، فل�شطين 

ال�شركة الوطنية للاأوراق المالية
هاتف: 0٤20 298 9702+ 

فاك��: 7277 298 9702+ 
��.ب 1983، رام الله، فل�شطين

�شركة تملك للتاأجير التمويلي
هاتف: 6651 550 )6( 962+ 

فاك��: 1772 520 )6( 962+ 
��.ب 9٤1715، عمان 1119٤، الأردن

ال�شركة الوطنية للخدمات 
المالية - اأوراق للا�ستثمار

هاتف: 3800 550 )6( 962+ 
فاك��: 3802 550 )6( 962+ 
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